BENCHMARKING - DER WEG ZUR LERNENDEN ORGANISATION

Zusammenfassung

Das Benchmarking ist die moderne Tendenz im Management. Im Artikel wurden
der Wortstamm, der Begriff und die Arten des Benchmarkings dargestcllit. Nachher
wurden die Etappen dieses Prozesses kurz charakterisier. Besonders wurden die Rolle
des Benchmarkings in einem Unternehmen und die Bedeutung dieser Methode fur die
Gestaltung der lernenden Organisation betont. Am Ende hat diec Autorin die Beschriin-
kungen und Barrieren flir Einfithrung des Benchmarkings in einer Organisation signali-
siert.
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