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MIROSEAW SOLTYSIAK

ROLA INFORMACJI W PROCESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana jest zawsze z niepewno$cig i ryzykiem osiagnigcia
zatozonego wyniku. Dlatego kazdy przedsiebiorca dazy do podjecia takich dziatan, ktére
umozliwityby mu minimalizacj¢ niepewnosci i ryzyka w prowadzonej dziatalnosci.

W czasach rosngcej konkurencji rynkowej, przy$pieszenia procesOw wymiany to-
warowej 1 globalizacji dziatalno$ci na pierwszy plan wysuwa si¢ zagadnienie dostepnosci
informacji. Informacja obecnie stata si¢ czwartym obok ziemi, pracy i kapitatu czynni-
kiem produkcji. Zdaniem wielu autoréw czynnikiem réwnie waznym jak kapitat, ktory dla
podmiotu moze sta¢ si¢ gtdéwnym zroédlem budowy jego przewagi konkurencyjnej'. Dla-
tego trzeba pamietaé, ze nawet najbardziej rozbudowany system zarzadzania jest niewie-
le wart, jezeli nie bedzie posiadal aktualnej i kompletnej z punktu widzenia prowadzone;j
dziatalnosci informacji. W zarzadzaniu informacja oznacza bowiem wiedz¢ niezbedng do
osiggniecia zalozonych przez podmiot celow?. Jest ona rodzajem zasobow pozwalajgcych na
zwickszenie naszej wiedzy o nas i otaczajacym nas $wiecie’.

Dobrze podjeta decyzja to co najmniej 80% informacji, 10% inspiracji i 10% intuicji
menedzera®. Dlatego do podstawowych zrodet niepewnosci, dotyczacych decyzji podej-
mowanych przez menedzerdw, nalezy zaliczy¢ z jednej strony brak dostepu do informacji
potrzebnych do podjecia decyzji, z drugiej za$ indywidualne cechy menedzera, pozwala-
jace na lepsze lub gorsze wykorzystanie dostepnych informacji. W procesie podejmowania
decyzji, analizujac wptyw informacji na niepewno$¢ i ryzyko, nie mozna poming¢ réwniez
dziatania innych ludzi, ktérzy w sposob swiadomy lub nie§wiadomy ograniczajg dostep do
informacji oraz wypaczaja jej koncowy ksztalt’.

' T. Szapiro: Dane wazne jak kapital, ,,Businessman Magazine” 1994, nr 2. Zobacz rowniez S. Bosiacki,
J. Sikora: Zarzqdzanie marketingowe, TNOiK, Bydgoszcz 1997, s. 29.

2 J. Penc: Strategia zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie. Systemowe dzialanie, Agencja Wydawni-
cza Placet, Warszawa 1997, s. 81-82.

3 J. Kisielnicki: Systemy informatyczne w zarzqdzaniu, ,,INFOR”2000, nr 29, s. 8.

4 J. Penc: Strategia zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie. Systemowe dzialanie, Agencja Wydawni-
cza Placet, Warszawa 1997, s. 83—-84.

5 Poréwnaj P. Jedynak, S. Szydto: Zarzqdzanie ryzykiem, Ossolineum, Wroctaw—Warszawa—Krakow
1997, s. 18-19.
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Nalezy bowiem pamietaé, ze informacja stanowi obok strategii, menedzeréw i or-
ganizacji kluczowy czynnik w procesie zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Tak
wigc to kompletna, czyli dobra jakoSciowo 1 uzyskana we wlasciwym czasie informacja ma
decydujacy wplyw na zmniejszenie niepewnosci i ryzyka realizacji zamierzonych celow
biznesowych. Stanowi ona szczegdlny rodzaj towaru, ktory moze wpltywaé w znacznym
stopniu nie tylko na powodzenie pojedynczych celow podmiotu, ale i na osiggane przez
podmiot globalne wyniki oraz poziom konkurencyjnosci podmiotu na rynku.

Definicja informacji

Informacja jest pojeciem wieloznacznym, dla ktorego w literaturze przedmiotu mozna
odnalez¢ wiele definicji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cze$¢ autorow uwaza informacj¢ za
pojecie pierwotne, ktoérego nie mozna zdefiniowac za pomocg okreslen prostszych®.

Etymologicznie stowo: informacja pochodzi od tacinskiego stowa informatio, ozna-
czajgcego obraz, wizerunek, zarys’. C. Berman twierdzi, ze w jezyku tacinskim stowo to
oznaczato nadanie formy, ksztaltowanie, ale takze instruowanie, nauczanie, formowanie
umystu®.

T. Wierzbicki definiuje informacj¢ jako tres¢ zaczerpnigta ze Swiata zewngtrznego,
zwigkszajaca wiedz¢ lub zmniejszajacg niewiedz¢ decydujacego oraz niepewnos¢ i nie-
okreslono$¢ sytuacji decyzyjnej’.

Z kolei G.K. Swiderska definiuje informacje jako uporzadkowang i przeanalizowana
wiadomosé¢, sygnat, ktory otrzymuje odbiorca, przekazany mu w odpowiedniej (zrozumia-
fej) postaci, a na ktorg zglaszat on zapotrzebowanie w zwiazku z realizacjg okre$lonych
celow™.

Natomiast A. Skowronek-Mielczarek i Z. Leszczynski twierdza, ze za informacje
mozna uzna¢ dane, ktore po okreslonym przetworzeniu nabierajg sensu, niosg okreslong
wiedze oraz umozliwiajg wycigganie wnioskow'!,

6 J. Seidler twierdzi, ze pojecie informacji, ze wzgledu na swoj elementarny charakter, jest prawdo-
podobnie niemozliwe do zdefiniowania za pomocg okreslen prostszych, tak jak nie mozna tego uczynié
w fizyce w stosunku do masy i energii. Szerzej zobacz J. Seidler: Nauka o informacji. Podstawy, modele
zZrodet i wstepne prezentowanie informacji, WNT, Warszawa 1983, s. 18.

7 Stownik tacinsko-polski, red. B. Kruczkiewicz, Ksigznica — Atlas, Lwow — Warszawa 1925, s. 410.
Stownik tacinsko-polski wydany przez PWN poszerza znaczenie stowa informatio o pojgcie. Zobacz Stow-
nik tacinko-polski, PWN, Warszawa 1984, s. 260.

8 C. Berman: Informacja i aspekty komunikacji, ,,Zagadnienia Naukoznawstwa” 1991, nr 3—4, s. 429.

® T. Wierzbicki: Systemy informacji gospodarczej, PWE, Warszawa 1981, s. 37. Podobna definicje
przedstawil N. Wiener. Twierdzi, ze informacja jest nazwa tresci, zaczerpnigtg ze Swiata zewnetrznego
w procesie naszego dostosowywania si¢ do niego i przystosowania do niego naszych zmystow. Szerzej
zobacz N. Wiener: Cybernetyka i spoteczenstwo, KiW, Warszawa 1991, s. 24.

' Informacja zarzqdcza w procesie formutowania i realizacji strategii firmy, red. G.K. Swiderska,
Difin, Warszawa 2003, s. 52.

1 A. Skowronek-Mielczarek, Z. Leszczynski: Controlling — analiza i monitoring w zarzgdzaniu przed-
sigbiorstwem, Difin, Warszawa 2007, s. 37.
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Podobnie informacje definiuje T. Sztucki. Twierdzi, on ze informacje to dane zapre-
zentowane w sposob majacy znaczenie dla ich odbiorcy i uzytkownika'?.
W spos6b bardzo syntetyczny informacje jako przyrost wiedzy definiuje J. Oleniski'>.

Niepewnos$¢ a informacja

Wystepowanie zjawisk niepewnosci i ryzyka nierozerwalnie zwigzane jest z brakiem
mozliwo$ci przewidzenia zmian, jakie beda mialy miejsce zarowno w otoczeniu analizo-
wanego podmiotu, jak i w nim samym. Wynika ono z tego, ze w danym momencie mamy
nieadekwatng wiedz¢ o zdarzeniu, ktore wymaga podjgcia jakiego$ dziatania lub rozwiagza-
nia jakiego$ problemu'. Dlatego wielu autorow definiujac zjawisko niepewnosci, faczy je
z informacja, jaka posiada w momencie podejmowania decyzji decydent.

Zdaniem J. Penca niepewno$¢ stanowi konsekwencj¢ subiektywnego braku informa-
cji czy wiadomosci i nie moze by¢ okreslona w kategoriach wartosciowych's.

Natomiast J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert twierdza, ze niepewnos$¢ to wa-
runki podejmowania decyzji, w ktorych decydent ma do czynienia z nieprzewidywalnymi
okoliczno$ciami zewnetrznymi lub w ktorych brakuje mu informacji potrzebnych do okres-
lenia prawdopodobiefistwa wystapienia okreslonych zdarzen'.

Z kolei A.K. Kozminski i W. Piotrkowski definiujg niepewnos¢ jako brak informacji
o przyszlych zdarzeniach, nieprzewidywalnos$¢ utrudniajaca okreslenie wariantéw dziata-
nia, ich skutkéw i dokonanie wyboru'.

Podobnie niepewnos$¢ definiuje S. Winch. Twierdzi on, Ze niepewno$¢ mozna utozsa-
mia¢ z zawodnoscia i watpliwoscig w stosunku do czegos lub kogos, wynika ona z rozbiez-
no$ci pomigdzy informacja niezbedng do rozwigzania okreslonego problemu a informacja
posiadana'®.

12 T. Sztucki: Encyklopedia marketingu, Placet, Warszawa 1998, s. 101. W podobnym duchu informacje,
jako dane o procesach i zjawiskach gospodarczych, wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji,
definiuje Z. Mesner. Szerzej zobacz Z. Mesner: Informacja ekonomiczna a zarzgdzanie przedsigbior-
stwem, PWN, Warszawa 1971.

13 J. Olenski: Standardy informacyjne w gospodarce, Wyd. UW, Warszawa 1997, s. 17.

4 F. Landy, J.C. Quick, S. Kasl: Work, Stress, and Well-Being, International Journal of Stress Manage-
ment nr 1/1994.

15 J. Penc: Decyzje w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s. 162—
163. Z kolei informacja zdaniem J. Penca jest to wiedza potrzebna do okres$lenia i realizacji zadan shu-
zacych do osiggania celow przedsiebiorcy, a w szczegodlnosci do wysytania sygnatéw polegajacych na
zmniejszeniu nieokreslonosci lub niepewnosci co do stanu albo dalszego rozwoju sytuacji, ktorej ta wiedza
dotyczy. Szerzej zobacz J. Penc: Zarzqdzanie dla przysziosci. Tworcze kierowanie firmg, Wydawnictwo
Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 108.

16 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert: Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 247, 618.

7 AX. Kozminski, W. Piotrkowski: Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 765.

18 S. Winch: Ryzyko w podejmowaniu decyzji, ,,Organizacja i Kierowanie” 1989, nr 1-2. W podobnym
duchu niepewno$¢ definiuje D. Dziawgo. Niepewno$¢ to stan, w ktorym przyszte alternatywy i szanse ich
wystapienia nie sg znane. Niepewno$¢ dotyczy zmian, ktore sg trudne do oszacowania, albo wydarzen,
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Z kolei Z. Hellwig twierdzi, ze w wyniku podejmowania decyzji w warunkach nie-
pewnosci otrzymuje si¢ zbior okreslonych mozliwych wynikow, ktorych prawdopodobien-
stwa nie sg znane, a decydenci nie majg dostepu do informacji. Ponadto istnieje brak pod-
staw do ustalenia oczekiwanego dochodu®.

Natomiast zdaniem A. Renyi niepewnos¢ nie jest niczym innym, jak brakiem infor-
macji, podczas gdy informacja nie jest niczym innym, jak zmniejszaniem niepewno$ci®.

Dlatego wtasnie przez I. Fischera niepewno$¢ nazywana jest ,,poziomem niewiedzy”?!.

Ryzyko a informacja

W literaturze przedmiotu podobnie, jak w przypadku niepewnosci, mozna odnalezé
szereg definicji ryzyka, ktére uwzgledniaja aspekt informacyjny. Tym bardziej ze cze$¢
autorow uwaza, ze zasadnicza roéznica pomiedzy ryzykiem a niepewnos$cia dotyczy ilosci
i jako$ci informacji na temat omawianych zjawisk?.

Dla przyktadu: E. Kreim wykorzystujac zalezno$¢ ryzyka od posiadanej informacji,
zaproponowal nast¢pujaca definicjg: ,,ryzyko oznacza, ze na skutek niepetnej informacji sa
podejmowane decyzje, ktore nie sg optymalne z punktu widzenia osiagni¢cia zalozonego
celu”®. Podobng definicje ryzyka opracowat R. Holscher, twierdzi on, ze ,,ryzyko jest to
wynikajace z posiadania niepetnej informacji zagrozenie osiggnigcia w aktualnych warun-
kach zamierzonego zysku”.

Natomiast H.E. Biischgen definiuje ,,ryzyko jako sytuacj¢ decyzyjna, w ktorej z jedne;j
strony istnieje niepewnosc¢ co do przysztych zdarzen i ksztattowania si¢ sytuacji decyzyjnej,
a z drugiej strony osoba podejmujgca decyzj¢ dysponuje informacjami (subiektywnymi),
dotyczacymi rozktadu prawdopodobienstwa ksztattowania si¢ sytuacji w przysztosci”?.

Z kolei J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert twierdza, ze z ryzykiem mamy do
czynienia, gdy nieprzewidywalny jest skutek, jaki moze mie¢ wybodr danej decyzji, ale
mamy jednoczes$nie dostatecznie duzo informacji, aby przewidzie¢ wynik mozliwych dzia-
tan®.

ktorych prawdopodobienstwo, ze wzgledu na niewielkg liczbg dostepnych informacji, nie moze by¢ osza-
cowane. Zobacz D. Dziawgo: Leksykon finansow, PWE, Warszawa 2001, s. 179.

¥ Elementy rachunku ekonomicznego, red. Z. Hellwig, PWE, Warszawa 1972, s. 130.

20 Szerzej zobacz J. Kornai: Anti-Equlibrium, PWN, Warszawa 1977, s. 198.

21 Szerzej zobacz P. Jedynak: Polityka ubezpieczenn w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 1999, s. 14.

22 S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dzialalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Osrodka Poste-
pu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001, s. 45.

% Cytat za B. Gruszka, Z. Zawadzka: Ryzyko dzialalnosci bankowej, zabezpieczenia systemowe, Wyd.
SGH, Warszawa 1992, s. 9.

24 H.E. Biischgen: Przedsigbiorstwo bankowe, Poltext, Warszawa 1997, tom II, s. 189.

2 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert: Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 247.
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Analizujac powyzsze definicje, mozemy stwierdzi¢, ze ryzyko uzaleznione jest od ilo-
$ci 1 jakosci dostepnej informacji niezbednej do przewidzenia mozliwych skutkow dziatan
oraz oszacowania ich prawdopodobienstwa.

Informacja w procesie zarzgdzanie ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem informacj¢ mozna zdefiniowac jako zbior aktu-
alnych, doktadnych i petnych danych umozliwiajacych menedzerowi lub zespotowi zaj-
mujacemu si¢ zagadnieniami ryzyka w przedsiebiorstwie, dokonaé¢ analizy wystgpujacych
zar6wno w otoczeniu, jak i podmiocie zjawisk oraz podja¢ odpowiednie dzialania.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze menedzerowi nigdy nie uda si¢ ustali¢ wszystkich faktow,
ktore powinien znaé. Wiekszo$¢ decyzji musi zatem opiera¢ si¢ na wiedzy niepetnej albo
z powodu niedostepnosci informacji, albo dlatego, ze zdobycie jej kosztowatoby za duzo
czasu i pieniedzy. Do podjecia trafnej decyzji nie trzeba zna¢ wszystkich faktow; ale trzeba
wiedzie¢, jakich informacji brakuje, aby ocenic¢ stopien ryzyka podejmowanej decyzji, jak
i mozliwy stopien precyzji proponowanego toku dziatan?®. Tak wigc zakres posiadanych
informacji wyznacza kierunek efektywnego zarzadzania ryzykiem przez decydenta?”.

W procesie zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, informacja odgrywa wigc
bardzo wazna rolg. Wyszukiwanie, zbieranie, przetwarzanie, przekazywanie oraz przecho-
wywanie informacji stanowi nieodzowny element poczatkowych faz tego procesu. System
rozpoznawania ryzyka i jego zrddet powstawania w plaszczyznie informacyjnej sktada si¢
z chronologicznie nast¢pujacych po sobie etapow: pozyskiwania pierwotnych danych ilo$-
ciowych i jakosciowych; ich zweryfikowania i przetworzenia w ukierunkowang informa-
cj¢ zarzadcza; skonstruowania i zweryfikowania informacji prognostycznej, najczesciej na
podstawie modeli statyczno-ekonometrycznych; podjecia decyzji alokacyjnych — operacyj-
nych i/lub strategicznych?.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie kazda informacja jest uzyteczna z punktu widzenia
procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. O jej przydatnos$ci i warto$ci dla tego
procesu decyduja dwie zmienne: jako$¢ informacj, czyli jej aktualno$¢, kompletnos¢ i do-
ktadnos¢ oraz dostgpnos¢ informacji, czyli mozliwo$¢ dysponowania nig przez wszystkich
uczestnikow procesu decyzyjnego®. Dlatego kierownictwo i cztonkowie zespotow zajmu-
jacych sie zagadnieniami ryzyka w przedsigbiorstwie, aby mie¢ pewnos¢, ze ocena stanu

% P.F. Drucker: Praktyka zarzqdzania, Czytelnik, Warszawa 1994, s. 384.

27 Zobacz szerzej M. Weber: Risikoentscheidungskalkiile in der Finanzierungstheorie, Stuttgart 1990,
s. 55.

2 Szerzej zobacz M.S. Wiatr: Determinanty w dzialalnosci kredytowej banku, Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow, Zeszyt Naukowy nr 75/2006.

¥ W. Kiezun: Sprawne zarzqdzanie organizacjq, SGH, Warszawa 1997, s. 241.
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rzeczywistego w ramach procesu zarzadzania ryzykiem jest poprawna, powinni przede
wszystkim zwroci¢ uwage na®’:

— aktualno$¢ otrzymywanych informacji — uzytecznos¢ informacji zalezy od tego,

czy sa one przekazywane na czas i dotycza analizowanych probleméw,

— zgodno$¢ informacji z zalozonymi normami — dane musze by¢ przedstawione w ta-

ki sposdb, aby mozna bylo je wykorzysta¢ w procesie zarzadzania ryzykiem,

— pojemnos$¢ zebranych informacji — okreéla, czy przekazywane dane uwzgledniaja

wszystkie aspekty badanego ryzyka i czy sa zrozumiale dla kierownictwa,

— stopien waznosci zebranych informacji — okresla, w jakim stopniu dane sg repre-

zentatywne 1 pozwalaja na realizacje kolejnych faz procesu zarzadzania ryzykiem,

— odbiorcow konkretnych informacji — wazne jest, zeby dane byly nie tylko aktualne,

ale zeby rowniez trafialy do wtasciwego decydenta,

— elastyczno$¢ zebranych informaciji,

— obiektywizm informacji.

Podejmujac decyzje operacyjne oraz realizujac proces zarzadzania ryzykiem w przed-
sigbiorstwie, menedzerowie powinni uwzglednia¢ fakt wystepowania zjawiska asymetrii
informacji. Zjawisko to polega zazwyczaj na tym, ze jedna ze stron wie wigcej niz druga
strona. Niesie ono za soba szereg implikacji. Po pierwsze, menedzerowie musza u§wiado-
mic¢ sobie problemy zwigzane z formutowaniem prawidtowych wnioskéw i decyzji na pod-
stawie zachowan innych. Po drugie, asymetria informacji moze by¢ przyczyna zawodnoS$ci
rynku, tj. moze utrudniaé¢ zawieranie oplacalnych transakcji kupna-sprzedazy. Po trzecie
wreszcie, moze stwarzaé problem niespojnosci bodzcodw, poniewaz jedna ze stron uczestni-
czacych w procesie decyzyjnym moze podejmowaé dzialania, ktore sg sprzeczne z intere-
sami drugiej strony?'.

Dlatego wtasnie informacja wykorzystywana w procesie zarzadzania ryzykiem musi
si¢ charakteryzowa¢ wysoka jako$cia i wiarygodnoscia, czyli powinna by¢ petna, rzetelna,
precyzyjna i aktualna. Wptywa ona bowiem na trafthos$¢ decyzji dotyczacych zarzadzania
ryzykiem. Nalezy jednak zaznaczyé, ze trafnos¢ decyzji dotyczacych zarzadzania ryzy-
kiem nalezy ocenia¢ tylko w $wietle informacji dostepnych w chwili ich podejmowania®.
Wynika to z faktu, ze jako$¢ i dostepnos¢ zrodet informacji ma znaczacy wptyw na do-
konanie podziatu, analizowanych w procesie zarzadzania ryzykiem, rodzajow ryzyka na
ryzyko rozpoznawalne i nierozpoznawalne. W przypadku ryzyka rozpoznawalnego mamy
do czynienia z dostgpem do kompletnej, rzetelnej i aktualnej informacji, ktéra umozliwia
podjecie optymalnych dzialan z punktu widzenia realizowanego procesu. W przypadku
ryzyka nierozpoznawalnego mamy do czynienia z brakiem niezbg¢dnej informacji do pra-

30 AK. Kozminski, W. Piotrkowski: Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998 s. 245-247.

3 T.T. Karczmarek: Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa 2006,
s. 102.

32 7. Bodie, R.C. Merton: Finanse, PWE, Warszawa 2003, s. 366.
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widlowego prowadzenia procesu zarzadzania ryzykiem. W takiej sytuacji czesto obok nie-
rozpoznawalnego ryzyka wystepuje rowniez niepewno$é*.

Z kolei G.R. Heerkens zaproponowal, aby w procesie zarzadzania ryzykiem wykorzy-
stywa¢ zalezno$¢ poziomu ryzyka od informacji i niepewnosci, zgodnie z ktdrg catkowita
niepewno$¢ wystepuje przy catkowitym braku informacji; wzgledna niepewno$¢ wystepu-
je, gdy informacje sg niepewne; catkowita pewno$é, gdy informacje sa wyczerpujace.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze informacja jest wartosciowa dla procesu za-
rzadzania ryzykiem, jezeli jej wykorzystanie spowoduje zmian¢ dotychczasowej oceny
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia obarczonego niepewnoscia, co w rezultacie
pozwoli doktadniej oszacowaé wartos¢ oczekiwang dla poszczegdlnych alternatyw efektow
dziatania®.

Podsumowanie

Konkurencyjno$¢ podmiotu na rynku w znacznym stopniu jest uzalezniona od umie-
jetnosci przewidzenia zmian zachodzacych w otoczeniu. Zdolno$¢ przewidywania tych
zmian z kolei uzalezniona jest od mozliwo$ci pozyskania niezbednej, z punktu widzenia
prowadzonej dziatalnosci, informacji. Nalezy pamigtac, ze informowanie to przeciez proces
zmniejszenia niepewnosci wzgledem pewnego stanu natury*. Tak wigc niepewno$¢ wzra-
sta w sytuacjach, gdy posiadane przez podmiot bazy danych dotyczace rozpatrywanych za-
gadnien sg ,,puste” i maleje, gdy wraz z czasem bazy te ,,zapetniaja” si¢ interesujacymi nas
informacjami*’. Brak uzytecznych informacji moze prowadzi¢ do podejmowania nietraf-
nych lub nieoptymalnych decyzji z punktu widzenia zatozonych celow, co w konsekwencji
moze doprowadzi¢ do ich niezrealizowania. Natomiast posiadanie informacji pozwala na
podjecie optymalnych decyzji i realizacje zatozonych celow. W tym miejscu nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze rowniez nadmiar informacji nie jest zjawiskiem korzystnym z punktu
widzenia niepewno$ci. Bowiem o zmniejszeniu poziomu informacji nie decyduje ilos¢, ale
ich jako$¢. Tak wiec wiarygodno$¢, kompletnos¢ i terminowos$¢ informacji prowadzi do
zmniejszenia niepewnos$ci dziatania. Nie zapewnia co prawda 100 procentowej pewnosci co
do przysztych rezultatow dzis podjetych decyzji, ale pozwala na zminimalizowanie ryzyka
niekorzystnego odchylenia tych rezultatow od zatozonych wartosci.

3 M. Sottysiak: Wprowadzenie do teorii skutecznego zarzgdzania ryzykiem, [w:] A. Adamik, S. La-
chiewicz: Dylematy zarzqdzania organizacjami we wspélczesnej gospodarce, Wyd. Politechniki Lodzkiej,
Lodz 2010, s. 252-253.

3% Szerzej zobacz G.R. Heerkens: Jak zarzqdzaé projektami?, Wyd. RM, Warszawa 2003, s. 133.

3 W.F. Samuelson, S.G. Marks: Ekonomia menedzerska, PWE, Warszawa 1998, s. 337.

3¢ C.E. Shannon: Mathematical Theory of Communication, Bell System Tech. J. 1948, s. 379.

37 Pordéwnaj J. Hirshleifer: Time, Uncertainly and Information, Basil Blackwell 1990, s. 1.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem informacji w procesie za-
rzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. W pierwszej czgséci przedstawiono definicje informacji.
Zaprezentowano definicje niepewnosci i ryzyka, uwzgledniajace aspekt informacyjny. W dalszej
czg$ci omoOwiono miejsce informacji w procesie zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie.

THE ROLE OF INFORMATION IN THE RISK MANAGEMENT PROCESS
Summary

The paper presents issues related to the use of information in the process of enterprise risk
management. The first part presents the definitions of information. Also presented the definitions of
uncertainty and risk taking into account the informational aspect. In the next part discusses the place
of the information in the process of enterprise risk management.






