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Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu dominuje przekonanie, ze controlling jako specy-
ficzna koncepcja zarzadzania, powinien by¢ motorem zmian w przedsigbior-
stwie, swoistym lekarstwem na brak racjonalnos$ci sterowania jednostka gospo-
darcza' i gwarantem osiagania zmierzen. W rzeczywisto$ci potwierdzenie tezy,
ze controlling rzeczywiscie przyczynia si¢ do poprawy skutecznos$ci i efektyw-
no$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa jest niezwykle trudne. Trudnos¢ ta wy-
nika przede wszystkim z ograniczonych mozliwosci pomiaru efektow, a takze
kosztéw dziatania controllingu. Specyficzne rozwigzania w zakresie organizacji
stuzb controllingu (np. jego nieinstytucjonalna forma popularna w matych
i srednich organizacjach) oraz jego doradczy, niedecyzyjny charakter skutecznie
ograniczajg mozliwo$¢ odpowiedzi na pytanie, czy korzysci ekonomiczne osig-
gane dzigki stosowaniu controllingu co najmniej rownowaza koszty ponoszone
na jego utrzymanie. Przedsi¢biorstwa, ktore od samego poczatku nie prowadza
ekonomicznej oceny zasadno$ci stosowania poszczegdlnych narzedzi control-
lingu mogg si¢ znalez¢ w sytuacji, w ktorej jedyna droga ekonomizacji dziatania
stuzb controllingu juz funkcjonujacych w przedsigbiorstwie bedzie redukcja
etatow. Warto zauwazy¢, ze koszty wynagrodzen moga stanowié¢ jedynie cze$¢
kosztow utrzymania controllingu obok np. amortyzacji urzadzen biurowych
i licencji na oprogramowanie controllingowe.

Celem niniejszego artykutu jest proba wskazania mozliwo$ci wykorzysta-
nia informacji z rachunkowos$ci na potrzeby finansowej oceny controllingu.
Uzyskane wyniki moga by¢ nastepnie wykorzystywane w procesie doskonale-

!'J. Weber: Wprowadzenie do controllingu, Wyd. Profit, Katowice 2001, s. 39-40.
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nia tej koncepcji zarzadzania. Przedstawione propozycje majg charakter ideowy
i powinny podlegaé konkretyzacji w toku dalszych badan naukowych?.

1. Istota prowadzenia oceny controllingu

Prowadzenie ocen jest nicodzownym elementem zarzadzania przedsi¢bior-

stwem, jest immanentng cze$cig kazdego procesu decyzyjnego. Pojawia si¢ jako
element badania sprawozdan, analizy finansowej, czy kontroli zjawisk gospo-
darczych, w tym np. stopnia wykonania budzetow.
Z prakseologicznego punktu widzenia ocena polega na uznaniu danego dziata-
nia za sprawne albo niesprawne w sensie uniwersalnym wzglednie w sensie
syntetycznym i ex definitione moze by¢ dodatnia albo ujemna, nigdy oboj¢tna
lub neutralna®. W ujeciu prakseologicznym szczegolng uwage przywiazuje sie
wiec do takich miar oceny funkcjonowania organizacji, jak: skutecznos¢, ko-
rzystnos¢, czy ekonomicznosé. Dane dzialanie mozna uzna¢ za skuteczne, jesli
prowadzi ono do skutku zamierzonego jako cel, a za korzystne, gdy wynik uzy-
teczny jest wyzszy od poniesionych na niego nakladow®. Warto podkresli¢, ze
pojecie to mozna z powodzeniem stosowac¢ do zdarzen zaistnialych (ex post),
terazniejszych, jak i przysztych (ex ante), co otwiera bardzo szerokie mozliwo-
$ci jego praktycznego wykorzystania.

W kazdym przypadku ocena wigze si¢ z okreslonym procesem poznaw-
czym, w ktérym podmiot oceniajacy w sposob celowy dokonuje pomiaru obiek-
tu ocenianego pod katem wybranych kryteriow, a nastepnie okresla jakos$¢ lub
warto$¢ wynikow tego pomiaru. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢ roznice, jakie
istnieje pomigdzy pojeciem pomiaru i oceny. Wedtug M.E. Drummonda po-
przez przeprowadzenie pomiaru lub analizy uzyskuje si¢ jaki§ wynik, natomiast
ustalenie jakosci tego wyniku lub okreslenie jego wartosci jest wlasnie doko-
nywaniem oceny’. Jest wiec zrozumiate, ze przeprowadzenie oceny nie jest
mozliwe bez wczesniejszego pomiaru badanego zjawiska i w tym tkwi istota
oceny. Dla jakosci wynikéw pomiaru i oceny istotne jest jasne okreslenie celu,
przedmiotu oceny, obiektu podlegajacego ocenie oraz systemu pomiaru i warto-
Sciowania wynikow. W tym ostatnim elemencie za najwazniejsze uwaza si¢
mierniki oraz metody oceny, a takze sposob okre§lenia oraz jako$¢ bazy norma-
tywnej (potrzebnej do nadania warto$ci wynikom pomiaru).

2 Projekt zostat sfinansowany ze srodkoéw Narodowego Centrum Nauki

3 T. Pszczotowski: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wro-
claw 1978, s. 141.

* M. Lisiecki: Metody oceny wspélczesnych organizacji, w: ,JEkonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa”, nr 1/2003, s. 11.

5 M.E. Drummond: Analiza i oceny eksploatacji systemow komputerowych, Warszawa 1979

za J. Dziadon, Typologia kryteriéw oceny systemu zarzqdzania, Metodologiczne aspekty zarzg-
dzania, Wydawnictwo PAN, Wroctaw 1986, s. 21.
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W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ sygnaty wskazujace na potrzebe
prowadzenia oceny controllingu. Warto tu przytoczy¢ chociazby J. Webera,
ktéry wskazuje na potrzebe poszukiwania ekonomicznego uzasadnienia dziatal-
nosci controllingu®. Pytania o szeroko rozumiang efektywno$é i skuteczno$é
controllingu stawiaja w swoich pracach B. Amshoff’ czy A. Brokeamper®. Ten
ostatni proponuje uwzgledni¢ dwa gltowne kryteria w ocenie controllingu,
a mianowicie koszty oraz jako$¢ swiadczen controllingu. Rowniez polscy spe-
cjalisci, jak H.Bloch, wskazujac na niska sprawnos$¢ dziatania controllingu
w krajowych przedsigbiorstwach, sugeruja prowadzenie dziatan naprawczych
w tym obszarze’.

Biorac pod uwage powyzsze wskazania, nalezy postawi¢ teze, iz control-
ling moze, a nawet powinien podlega¢ ocenie. Celem takiej oceny powinno by¢
dostarczenie informacji dotyczacej np.:

1) skutecznos$ci funkcjonowania stuzb controllingu — w tym m.in. termi-
nowosci (czas) dostarczania informacji na potrzeby klientoéw control-
lingu, stopien realizacji zadan (np. wykonania budzetow) controllingu
i komoérek wspomaganych przez controlling oraz stopien zaspokojenia
potrzeb informacyjnych komérek wspomaganych przez controlling,

2) jakosci $wiadczen controllingu — w tym m.in. kompletnos¢, aktual-
no$¢, rzetelno$¢ dostarczanych przez controlling informacji/raportow
oraz ich dopasowanie do potrzeb i oczekiwan klientow,

3) kosztow i efektéw finansowych funkcjonowania controllingu oraz ko-
morek wspomaganych przez controlling (w tym takze efektywnosci li-
czonej jako relacja szeroko szacowanych korzysci do kosztow stoso-
wania controllingu).

W zaleznosci od przedmiotu oceny (j.w. — skuteczno$¢, jakosé, koszty
controllingu) rézne beda szczegdlowe kryteria (miary oceny), zroédta danych
niezbednych do dokonania pomiaru i oceny oraz metody warto$ciowania wyni-
kow wykonanych pomiaréw. Biorgc pod uwage cel niniejszego artykutu,
w dalszej czgsci gtowng uwage skoncentrowano na ocenie controllingu za po-
mocg kryteriow finansowych z wykorzystaniem informacji pochodzacych
z rachunkowosci przedsigbiorstwa.

S Controlling. Technologia zarzgdzania firmg, red. H.Bloch. Oficyna Controllingu Profit,
Katowice 2000, s. 67.

" B. Amshoff: Controlling in deutschen Unternehmungen. Realtypen, Kontext und Effizienz,
2. Auflage, Gabler, Wiesbaden 1993.

8 A. Brokeamper: Wir sind doch alle kundenorientiert? Sieben Schritte zum kunden- und
marktorientierten Controlling, http://www.competence-site.de, 2003.

? Controlling. Technologia ..., op. cit., s. 94.


http://www.competence-site.de/system/repository.nsf/OpenLink!OpenAgent&http:/www.controller-forum.com/2000/docs/brokemper.pdf
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2. Finansowa ocena controllingu z zastosowaniem informacji
z rachunkowosci

Ocena finansowa stanowi zazwyczaj jeden z najwazniejszych elementow
procesu pomiaru funkcjonowania przedsigbiorstwa, gtownie dzigki wiasciwo-
$ciom systemowym oraz duzej pojemnosci informacyjnej miernikow'’. Kryteria
finansowe sg najczgsciej spotykanymi w literaturze przedmiotu miarami oceny
dzialalno$ci przedsicbiorstwa. Miary te moga by¢ ujmowane w warto$ciach
bezwzglednych (koszty, wyniki) lub wzglednych (jak np. wskazniki rentowno-
$ci).

Do typowych parametréw finansowego pomiaru funkcjonowania przedsigbior-
stwa mozna zaliczyé:"'

1) koszty (miary naktadow), ktoére informuja o wartosci zuzytych czynni-

koéw produkeiji, takich jak praca, kapitat, czy materiaty,

2) wyniki (miary efektow/wynikow), ktore dostarczaja informacje
o wielko$ci wytworzonej i sprzedanej produkc;ji;

3) efektywnos$¢ (miary efektywnos$ci), ktéra taczac w sobie informacje
dotyczace naktadow i wynikéw informuje o stopniu gospodarowania
pojedynczymi czynnikami produkc;ji.

Na rysunku 1 przedstawiono propozycje schematycznego ujecie finansowych
miar oceny controllingu z uwzglednieniem specyfiki tej koncepcji zarzadzania.

Koszt (miara naktadoéw) jest jednym z gtdéwnych kryteridéw finansowych
oceny, najszerzej wykorzystywanych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, jedno-
czesnie jednym z najwazniejszych parametréw wptywajacych na efektywnos$¢
funkcjonowania jednostki gospodarcze;.

Dokonujac oceny controllingu przez pryzmat ponoszonych kosztow (miary
naktadow), nalezy bra¢ pod uwage koszty bezposrednio zwigzane z realizacja
zadan controllingu np. rowne kosztom utrzymania dzialu controllingu. Nalezy
zauwazyc¢, ze identyfikacja kosztow controllingu zalezy w duzej mierze od:

— sposobu organizacji funkcji controllingu w przedsigbiorstwie (forma

instytucjonalna lub nie instytucjonalna) oraz

— przyjetych zasad ewidencji ksiegowej kosztow (ewidencja kosztow
w uktadzie rodzajowych, podmiotowym).

M. Kara$: Ocena dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa, w: Podstawy nauki o przed-
sigbiorstwie, red. J. Lichtarki. Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 223.

1y, Wieckowski: Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1988, s 15.
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System informacyjny rachunkowosci

Miary nakladow Miary efektywnosci Miary efektow/wynikéw

posrednic <«
bezposrednie <

Efekty/Wyniki
bezposrednie

CONTROLLING controllingu

Naklady (obiekt oceniany)
Swiadczenie
Zapotrzebowanie ustugi
informacyjne :
KOMORKI WSPOMA - Efekty/Wyniki
GANE PRZEZ CONTRO- posrednie
LLING controllingu

Rys. 1. Ideowe ujgcie miar finansowych oceny controllingu

Zrédlo:  opracowanie wilasne na podstawie J. Wieckowski: Analiza ekonomiczna
W przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1988, s. 15.

Zidentyfikowanie i pomiar kosztéw controllingu, w wypadku jego dziata-
nia w formie nieinstytucjonalnej, moze stanowi¢ istotny problem. Pomocne
moze by¢ wyeksponowanie procesow controllingu jako przejawu funkcjonowa-
nia tej koncepcji w przedsigbiorstwie. Najogolniej rzecz ujmujgc, procesy con-
trollingu powinny przedstawia¢ sposob dziatania systemu controllingu, ktory
jako specyficzne narzgdzie w rekach kadry kierowniczej przenika poprzecznie
obszary funkcjonalne przedsigbiorstwa, a w zwigzku z tym ma tez wiele punk-
tow stycznych z zakresem zadaniowym komoérek wspomaganych, szczegdlnie
w sferze planowania i kontroli dzialalno$ci. Warto zauwazy¢, ze nawet w przy-
padku przedsiebiorstw, w ktérych controlling wystepuje w formie instytucjo-
nalnej, np. sekcji, czy dziatlu realizujgcego okreslone zadania, zasieg jego dzia-
fania moze wykracza¢ poza przyj¢te ramy organizacyjne.

W konsekwencji ponoszonych kosztow powstajg efekty dziatania control-
lingu (np. budzetu, raporty), nazywane takze obiektami kosztow. Najbardziej
typowe z nich - w konteks$cie funkcji controllingu - zostaly zaprezentowane
w tabeli 1.



464 Krzysztof Nowosielski

Tabela 1

Typowe obiekty kosztowe w przedsiebiorstwie w odniesieniu do funkcji controllingu

Rodzaj obiektu Przyklad obiektéw kosztowych w controllingu

Produkty finalne Bud.zet kosztow wydziatowych, Budzet glowny, Plan rachunku
wynikow

Potprodukty Propozycja budzetu kosztow wydziatowych przed akceptacja
zarzadu

Driatania/procesy Proces budzetowania kosztow wydziatowych,

Proces raportowania

Funkcje planowania i kontroli dziatalnos$ci przedsigbiorstwa

Funkcje zarzadzania .
wspomagane przez controlling

Controlling, jako komorka sztabowa o kompetencjach centrum
kosztowego (W waskim rozumieniu, tzn. odpowiadajaca za
poziom kosztéw wlasnych)

Wydzialy/centra odpowie-
dzialnosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie A. Jaruga, W.A. Nowak, A. Szychta: Rachunkowos¢
zarzgdcza. Koncepcje i zastosowania, Wydanie 11, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsig-
biorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £6dz 2001, s. 85.

Bezposrednia cena controllingu przez pryzmat kosztow jego funkcjonowa-
nia moze by¢ przeprowadzona z wykorzystaniem miar bezwzglednych lub
z zastosowaniem miernikow, takich jak np.:

— udziat kosztéw controllingu w kosztach ogdlnych,

— udziat kosztow poszczegdlnych procesow controllingu w kosztach con-

trollingu ogdtem,

— udziat kosztow osobowych w kosztach controllingu ogotem,

— udziat kosztow amortyzacji narzgdzi komputerowych wspomagajacych

prace controllingu w kosztach controllingu ogétem,

— wskaznik wykonania limitu kosztow controllingu (w przypadku, gdy

koszty controllingu sa wyszczegdlnione w budzetach).

Bazg poréwnawczg zaréwno dla wartosci bezwzglednych, jak i dla powyz-
szych miernikow wzglednych moga by¢ dane historyczne (poréwnanie
w czasie), dane pochodzace od innych jednostek gospodarczych (poréwnanie
w przestrzeni) lub dane normatywne (wykorzystane w planowaniu kosztow
controllingu) wynikajace np. ze $rednich historycznych pozioméw kosztow
poszczegdlnych proceséw i produktow. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wykorzysta-
nie parametru kosztu w pomiarze proceséw controllingu wymusza zastosowanie
systemu rejestracji zdarzen gospodarczych w przedsigbiorstwie, opartej na war-
to$ciowaniu kosztow operacji, a nie miejsc ich powstawania'?.

Podstawowym problemem, z jakim trzeba si¢ zmierzy¢ podejmujac si¢ fi-
nansowej oceny funkcjonowania controllingu w przedsigbiorstwie jest ograni-
czona mozliwo$¢ identyfikacji i wartoSciowania jego efektow. Okreslenie

12 p. Grajewski: Koncepcje struktury organizacji procesowej. TNOIK, Dom Organizatora,
Torun 2003, s. 158.
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i oszacowanie  bezposrednich rezultatbw  funkcjonowania  controllingu
(w rozumieniu wynikéw finansowych) jest trudne. Dodatkowo w praktyce go-
spodarczej funkcje controllingu sa czesto rozproszone, tzn. wigczone do zakresu
zadaniowego réznych komorek organizacyjnych (np. kierownictwa wydziatow
produkcyjnych), co utrudnia jednoznaczne ustalenie stopnia wptywu pracy con-
trollingu na wynik danej jednostki wewnetrznej. Ciekawym pomystem wydaje
si¢ by¢ zastosowanie koncepcji cen transferowych w wycenie §wiadczen con-
trollingu, na przyktad w oparciu o procesy, jako obiekty kosztowe. Ceny te
z zalozenia majg duzy wplyw na ocene¢ efektywnosci kazdego z powigzanych
podmiotow wewnetrznych, bowiem w przypadku jednych wptywaja na przy-
chody (u sprzedajacego), a w przypadku drugich wplywaja na koszty (u kupuja-
cego)". Wprowadzenie cen transferowych w rozrachunku wewnetrznym mie-
dzy controllingiem a jego klientami wewngtrznymi moze wiec umozliwi¢ ocene
bezposredniej efektywnosci controllingu. Istotne w tym miejscu jest zwrocenie
uwagi na wybor metody ustalania ceny wewnetrznej (np. metody koszt plus).
Z uwagi na ztozonos$¢ tego zagadnienia nie jest ono szczerzej rozwijane w ni-
niejszym artykule.

Dopetieniem oceny kosztow controllingu moze by¢ analiza finansowych
rezultatow komorek przez niego wspomaganych. W jednostkach gospodarczych
stosujacych controlling przewaznie wykorzystuje si¢ koncepcje rachunku od-
powiedzialnosci, dzigki czemu precyzyjne ustalenie wynikdw poszczegdlnych
centrOw nie powinno stanowi¢ problemu. W zalezno$ci od rodzaju danego
osrodka mozna mowi¢ o roznych celach stawianych przed nimi:

— dla centrow kosztow celem gldéwnym jest np. dotrzymanie przyznanego

w procesie budzetowania limitu kosztow, czy realizacja planowanej
wielkosci produkcji;

— dla centrow przychodéw celem jest zrealizowanie zaplanowanej wiel-
kosci przychodéw ze sprzedazy lub marzy;

— dla centrow zysku celem jest zrealizowanie zaplanowanego wyniku,
jako roéznicy migdzy planowanymi przychodami a kosztami;

— dla centrum inwestycyjnego celem nadrzednym moze by¢ np. wzrost
warto$ci poprzez realizacje planowanych zadan produkcji i sprzedazy
wyrobow oraz realizacji zaplanowanych inwestycji.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze mierniki stosowane w ocenie skutecznosci

i efektywnosci osrodkow odpowiedzialno$ci mogg by¢ takze posrednio wyko-
rzystane do oceny efektywnosci controllingu. Istotnym ograniczeniem moze
by¢ precyzyjne okreslenie stopnia w jakim praca controllingu przyczynia si¢ do
osiggania rezultatow jego klientow. Istniejg dwa mozliwe rozwigzania w tym
zakresie:

13'S. Sojak: Ceny transferowe. Teorie i praktyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 65.
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— uznanie, ze dziatania controllingu $wiadczone dla danej komorki orga-

nizacyjnej w petni przektadajg si¢ na jej rezultaty;

— przypisanie kosztom poniesionym w zwiazku z funkcjonowaniem con-

trollingu tylko cze$ci rezultatow poszczegolnych klientow.

W pierwszym rozwigzaniu przyjmuje si¢ wigc pewne uproszczenie, ktore
ulatwia obliczenie efektywnosci controllingu, ktére jednak moze by¢ zrodtem
btedow prowadzonej oceny. W rezultacie np. przypisanie kosztow controllingu
do calkowitych wynikow danej jednostki to jednoczesne uznanie petnej sku-
tecznosci dziatan controllingu. W rzeczywistosci jedynie cze$¢ kosztow control-
lingu jest zwiazanych z informacjg przydatna, tzn. taka, ktorej wykorzystanie
uskutecznilo prace decydentow. Mozna wigc postawi¢ tezg, ze koszty control-
lingu przektadaja si¢ na efekty jego klientdw, tylko w tej cze$ci w ktorej pro-
dukty controllingu realnie uskuteczniaja dziatanie tych ostatnich. Niestety pre-
cyzyjne i jednoczesnie obiektywne rozdzielenie informacji przydatnej od nie-
przydatnej jest w rzeczywistosci bardzo trudne.

3. Dostepnosé informacji z rachunkowesci na potrzeby oceny
controllingu

Sprawne przeprowadzenie pomiaru kosztoéw controllingu zalezy w duzej
mierze od dostgpnosci odpowiednich informacji w systemie finansowo-
ksiggowym. Nalezy wzig¢ pod uwagg trzy mozliwe sytuacje:

1. System finansowo-ksiggowy jednostki gromadzi informacje kosztowe
wylacznie w uktadzie rodzajowym. W takiej sytuacji przeprowadzenie
oceny controllingu wigzatoby si¢ z potrzeba pozaewidencyjnego usta-
lenia kosztéw jego funkcjonowania. Zakres pracy niezbednej do wy-
konania moglby przerosna¢ mozliwe korzysci z prowadzonej oceny.

2. System finansowo-ksiggowy jednostki gromadzi informacje kosztowe
wylacznie w uktadzie rodzajowym i wg typoéw dziatalnosci (w tym
podmiotowym). Dobrze gdy dane te sa ewidencjonowane w ramach
szczegotowo wyodrgbnionych miejsc powstawania kosztow (mpk),
a wsrod nich np. dziatu, czy stanowiska controllingu. W takiej sytuacji
dostepne beda informacje dotyczace rodzaju oraz wielkosci kosztow,
ktore generuje badany obszar. Istnieje takze mozliwo$¢, ze wymagane
informacje sg ujmowane razem z innymi kosztami ogélnymi przedsi¢-
biorstwa, co wymaga przeprowadzenia dodatkowej procedury ich wy-
dzielenia.

3. System finansowo-ksiggowy przedsi¢biorstwa jest dostosowany do
ujmowania kosztow jego funkcjonowania w przekroju wyodrebnio-
nych dziatan (procesow). Istnieje w zwigzku z tym mozliwo$¢ jego do-
stosowania do rejestracji i grupowania kosztow poszczegdlnych dzia-
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fan i procesow controllingu. Rozwigzanie takie z pewnos$cia sprzyja
wysokiej jakosci generowanych informacji.

Istnieje takze mozliwo$¢ dostosowania obowigzujacego, tradycyjnego sys-
temu rachunku kosztéw do ewidencji dzialan controllingu na potrzeby jego
oceny. Wdrozenie takiego rozwigzania wymaga jednak glgbokiego zastanowie-
nia i uzasadnienia rachunkiem ekonomicznym. Dlatego zalecane jest ono dla
jednostek, w ktorych:

— koszty controllingu maja istotny udziat w kosztach ogdlnych,

— istnieje potrzeba precyzyjnego rozrachunku wewngtrznego $wiadczen

zwigzanych z obszarem controllingu,

— ocena tego obszaru begdzie prowadzona systematycznie.

W przeciwnym razie implementacja takiego rozwigzania moze okazac sig¢
zbyt kosztowna i nieefektywna. Nalezy pamigtac, ze szczegdtowos¢ rachunku
kosztow controllingu powinna by¢ uzalezniona od oczekiwan stawianych przed
wynikami jego oceny.

4. Mozliwosci doskonalenia controllingu na podstawie wynikow
jego oceny

Ujmujac zagadnienie oceny controllingu ogolnie (tzn. z uwzglednieniem
zréznicowanych podstaw oceny) nalezy zwroci¢ uwage na mozliwe, wszech-
stronne  wykorzystanie jej wynikow w  doskonaleniu  controllingu,
w szczegolnosci przez:

— poprawe jakosci poszczegdlnych §wiadczen controllingu,

— wazrost zadowolenia kierownictwa jednostki z otrzymywanych produk-

tow,

— lepsze dopasowanie informacji przygotowywanej przez controlling do
potrzeb proceséw decyzyjnych zwigzanych z zarzadzaniem przedsig-
biorstwem,

— zwigkszenie skutecznosci procesow planistycznych,

— podnoszenie kwalifikacji pracownikow stuzb controllingu.

Wyniki oceny mogg zosta¢ takze wykorzystane w systemie premiowym
dla obszaru controllingu, co w nastgpstwie powinno wptyng¢ na poprawe
sprawnosci jego dzialania.

W przypadku przedsicbiorstw, w ktorych obszar controllingu jest rozbu-
dowany, a koszty jego eksploatacji majg duzy udziat w kosztach ogoélnych, wy-
niki przeprowadzonej oceny w zakresie finansowym moga zosta¢ wykorzystane
w rachunku ekonomicznym optacalnoséci realizacji niektdorych jego zadan
i w efekcie stuzy¢ decyzjom o np. wyprowadzenie niektorych zadan poza
przedsigbiorstwo. Wydzielenie kosztow controllingu z kosztow ogoélnych umoz-
liwia ponadto ich planowanie oraz monitorowanie, a w konsekwencji takze
kontrole oraz racjonalizacj¢. Warto zauwazy¢, ze juz na etapie przygotowania
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oceny pojawiaja si¢ pierwsze wazne korzysci. Obszar controllingu zostaje zwe-
ryfikowany pod katem zgodnosci jego zadan z celami przed nim stawianymi,
atakze z celami przedsigbiorstwa. Ponadto przeanalizowane moga zosta¢ po-
szczegolne procesy controllingu (rowniez pod katem kosztéw jakie generuja),
dzigki czemu mozliwe jest przesledzenie, poprawa lub eliminowanie zbg¢dnych
dzialan w obszarze controllingu. W skrajnych przypadkach, powtarzajaca si¢
negatywna ocena moze zosta¢ wykorzystana do outsourcingu funkcji control-
lingu lub nawet likwidacji tego obszaru.

Uwagi koncowe

Stabilno$¢ otoczenia jednostek gospodarczych sprzyja utrwalaniu stoso-
wanych rozwigzan, nawet jesli sa one wadliwe i1 niekorzystnie oddzialywaja na
wyniki przedsiebiorstwa. Dopiero brak tej stabilnosci wyzwala impulsy wpro-
wadzania zmian, ktore z zatozenia majg przynies¢ przedsicbiorstwom korzysci
ekonomiczne i umozliwi¢ ich dalsze funkcjonowanie. Obecnie w gospodarce
mamy do czynienia z taka wlasnie sytuacja. Niepewnos¢ dziatania sktania
przedsicbiorcow do poszukiwania nowych rozwigzan. Poszukiwania te nie po-
winny omija¢ takich obszarow, jak controlling. Z obserwacji autora wynika, ze
w duzych przedsigbiorstwach stuzby controllingu sa bardzo rozbudowane. Sami
controllerzy czesto narzekaja na przecigzenie liczba realizowanych zadan,
w tym przede wszystkim liczba raportdow, szczegolnie tworzonych w trybie ad
hoc. W takiej sytuacji tatwo straci¢ kontrole na obszarem controllingu, ktéry
z zalozenia ma by¢ gwarantem racjonalnosci sterowania przedsiebiorstwem,
a moze stac si¢ obszarem kosztotworczym o trudno identyfikowalnych i trudno
mierzalnych efektach.

W niniejszym artykule zwrécono uwage na potrzebe prowadzenia oceny
controllingu pod katem szeroko rozumianego doskonalenia tej koncepcji.
Gtowng uwage skoncentrowano na aspektach finansowej oceny dziatania con-
trollingu wskazujac na mozliwe miary naktadow i efektow. Biorac pod uwage
ztozono$¢ zagadnienia, wymaga ono dalszej pracy badawczej i konkretyzacji
wynikoéw, np. pod postacig algorytmu oceny finansowej controllingu.
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USING THE ACCOUNTING INFORMATION IN THE ASSESSMENT
AND IMPROVEMENT OF CONTROLLING

Summary

In the paper the issue of controlling evaluation in the enterprises was present-
ed. The essence of such evaluation was shown and attempt to identify methods of this
evaluation using financial measurement of costs and benefits. The account-
ing information system was pointed as the source of the data.

Translated by Krzysztof Nowosielski








