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RAPORTOWANIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO
PRZEDSIEBIORSTW WEDLUG WYTYCZNYCH GRI

Whprowadzenie

Obecnie przedsiebiorstwa prowadzac swojg dziatalnos¢ coraz czeSciej zo-
bligowane sg do ponoszenia odpowiedzialnosci nie tylko za ekonomiczne, ale
réwniez za §rodowiskowe i spoteczne konsekwencje swoich dziatan. Do gltow-
nych przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy zaliczy¢ m. in.:

— rosngcg degradacje Srodowiska przyrodniczego, ktora wptywa zarow-
no na powstawanie barier ekologicznych® prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez cztowieka, jak i zagraza jego egzystencji na Ziemi,

— pojawiajace si¢ problemy demograficzne i spoteczne o zasiegu global-
nym, zwigzane ze zwigkszajaca si¢ liczba ludnosci, wzrostem ubostwa
i bezrobocia oraz poglebianiem sie nierownosci spotecznych,

— wazrost $wiadomosci spoteczenstw na temat pojawiajacych si¢ zagro-
zen ekologicznych?, ktore przyczyniaja si¢ do obnizania jakosci ich
zycia i hamowania dalszego rozwoju cywilizacyjnego?,

! Bariery ekologiczne nie tylko utrudniaja normalny przebieg procesow produkcji
i konsumpcji, ale w skrajnych przypadkach wrecz je uniemozliwiaja. Moga one przybiera¢ postac:
wyczerpywania si¢ zasobow podstawowych surowcoOw czy no$nikOw energii, wyczerpywania si¢
zasobOéw podstawowych komponentéw Srodowiska przyrodniczego oraz zanieczyszczenia
poszczegblnych komponentéw $rodowiska w stopniu uniemozliwiajacym lub znacznie
ograniczajacym dalsze funkcjonowanie gospodarki. Por.: S. Czaja, A. Becla: Podstawy procesow
gospodarowania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2002, s. 49.

2 Zagrozenia ekologiczne pojmowane sg powszechnie jako potencjalne zmiany w $rodowisku
fizycznym, biologicznym i spotecznym, w sumie niekorzystne i uposledzajace jego egzystencje.
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— rozwdj koncepcji rozwoju zrownowazonego® jako jedynej stusznej
drogi dalszego rozwoju spoteczno-gospodarczego i przyjecie jej zasad
do realizacji zardéwno na szczeblu makro jak i mikroekonomicznym.

Wplyw wymienionych czynnikéw na funkcjonowanie podmiotéw gospo-

darczych powoduje, ze ich istnienie i dalszy rozwdj na rynku uzaleznione sg nie
tylko od osiggania wysokiej sprawnosci ekonomicznej, ale rowniez od podej-
Mowania dziatan, przyczyniajacych si¢ do ochrony srodowiska przyrodniczego
i pomnazania dobrobytu spotecznego. Oznacza to, ze obok realizacji celow
ekonomicznych, takich jak: zysk, czy utrzymanie ptynno$ci finansowej, istot-
nego znaczenia w firmach nabiera budowanie ich nowego wizerunku ,,przed-
sigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych”. Jednakze jest to zwigzane z akcepta-
cja przez otoczenie sposobow i efektow prowadzonej w przedsigbiorstwach
dziatalnosci. Dlatego tez podmioty gospodarcze zaczynaja publikowaé raporty
zawierajace informacje o swoich dziataniach w trzech wymiarach: ekonomicz-
nym, srodowiskowym i spolecznym®. W zwiagzku z tym celem artykutu jest
przedstawienie:

Por.: P. Matczak: Problemy ekologiczne jako problemy spofeczne, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan, 2000, s. 49.

% Podkresla sig, ze dotychczasowy model rozwoju spoleczno-gospodarczego oparty na
ciaglym wzroscie konsumpcji towaréow i ustug, paliwach kopalnych, rozwoju motoryzacji,
wytwarzaniu masowo wyrobow jednorazowego uzytku i kumulacji odpaddw, niszczy ekosystemy,
od ktorych zalezy egzystencja biologiczna ludzi. Dlatego tez chcac unikngé samozagtady i
utrzyma¢ jako$¢ $rodowiska przyrodniczego konieczna jest zmiana stylu zycia ludzi i
dostosowanie wzrostu gospodarczego do wydolnosci s$rodowiska przyrodniczego. Takie
mozliwosci daje przyjecie koncepcji rozwoju zréwnowazonego jako jedynej stusznej drogi
dalszego rozwoju spoteczno-gospodarczego zardwno przez poszczegélne panstwa, jak
i funkcjonujace na rynku podmioty gospodarcze. Por.: A. Skowronski: Zrownowazony rozwdj
perspektywq dalszego postgpu cywilizacyjnego, Problemy ekorozwoju vol. 1, No 2/2006, s. 48.

* Przez pojecie rozwdj zrownowazony (trwaly i zrownowazony) mozna rozumieé taki sposob
prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, ksztattowania i wykorzystania potencjatu $rodowiska
oraz taka organizacje zycia spotecznego, ktore zapewnia dynamiczny rozwdj jakosciowo nowych
procesoéw produkcyjnych, systeméw zarzadzania, trwato$¢ uzytkowania zasobow przyrodniczych
oraz popraw¢ (W pierwszym okresie), a nastgpnie zachowanie wysokiej jakosci zycia ludzi (oséb,
rodzin i spoteczenstw). B. Poskrobko: Idea trwalego i zrownowazonego rozwoju, W: praca red. B.
Poskrobki, Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 2007, s. 22. Jednakze trzeba podkreslic,
ze rozw0] zrébwnowazony nie stanowi jednolitej i $Scisle zdefiniowanej kategorii ekologiczno-
spoteczno-ekonomicznej. Jest to koncepcja ptynna, zmieniajaca si¢ w czasie i przestrzeni oraz
odzwierciadlajaca réznice systemoéw wartosci. Powoduje to pojawianie si¢ licznych dyskusji
naukowych i publicznych dotyczacych interpretacji tego pojgcia. P. Jezowski: Kategoria rozwoju
zrownowazonego w naukach ekonomicznych, w: Ekonomiczne problemy ochrony srodowiska i
rozwoju zréwnowazonego w XXI wieku, red. P. Jezowski, Szkota Gtowna Handlowa w Warsza-
wie, Warszawa 2007, s. 24.

® Raporty przedstawiajace ekonomiczne, ekologiczne i spoleczne aspekty dziatalnosci
przedsigbiorstwa w praktyce gospodarczej przyjmuja rézne nazwy, takie jak: raport
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— charakterystyki wytycznych co do sporzagdzania raportéw zréwnowa-
zonego rozwoju wedtug wymagan GRI (Global Reporting Initiative),
ktore zyskaly najwigksza popularno$é w praktyce,

— informacji na temat liczby przedsigbiorstw wykorzystujacych wytycz-
ne GRI do raportowania aspektow swojej dziatalno$ci oraz osiggnie-
tych w prezentowanych przez te jednostki raportach poziomow aplika-
cji w zakresie uwzgledniania Ramowych Zasad Raportowania GRI.

1. Raportowanie zr6wnowazonego rozwoju przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest zwigzana z koncepcja
zrownowazonego rozwoju, ktora rozwineta si¢ w latach siedemdziesigtych XX
wieku®. Zgodnie z nia dziatalno$é¢ gospodarcza nie moze przyczyniaé sie do
pogorszenia jako$ci zycia obecnych i przysztych pokolen. Takie podejscie do
zrownowazonego rozwoju wskazuje, ze dalszy rozwoj spoteczno-gospodarczy
powinien uwzglednia¢ wzajemne powigzania w uktadzie Srodowisko—
gospodarka- spoteczenstwo W taki sposob, aby miedzy nimi nie zostata za-
chwiana roéwnowaga. Sprowadza si¢ to do osiagnigcia trzech podstawowych
grup celow’:

— ekonomicznych, wyrazajacych si¢ w zaspokojeniu podstawowych po-
trzeb materialnych ludzkosci przy wykorzystaniu techniki i technologii
nie powodujacych niszczenia §rodowiska przyrodniczego,

— ekologicznych, polegajacych na powstrzymaniu degradacji srodowiska
przyrodniczego i eliminacji jego zagrozen,

— spotecznych i humanitarnych, ktore zaktadaja zabezpieczenie mini-
mum socjalnego (likwidacj¢ glodu, n¢dzy i ubdstwa), ochrong zdro-
wia, rozwoj sfery duchowej cztowieka, bezpieczenstwo i edukacje.

Realizacja wymienionych celow jest zwigzana przede wszystkim ze
zmniejszaniem negatywnych efektow dziatalnos$ci gospodarczej oraz zmiang

zrownowazonego rozwoju (sustainability report), raport spotecznej odpowiedzialnosci
(Corporate Social Responsibility report), raport spoteczny (social report).

6 Dyskusja dotyczaca dalszego rozwoju spoteczno-gospodarczego S$wiata zostata

zapoczatkowana w 1969 r. przez raport U’Thanta ,,Cztowiek i jego srodowisko”, ktory zawierat
informacje na temat gtéwnych zagrozen dla Srodowiska przyrodniczego. Natomiast definicja
pojecia rozwoju zrownowazonego pojawita si¢ dopiero w 1987 r. w Raporcie Komisji do Spraw
Srodowiska i Rozwoju zatytufowanym ,,Nasza wspolna przyszto$é” (Raporcie Brundtland). Patrz
szerzej na ten temat: Z. Bukowski: Prawo migdzynarodowe a ochrona srodowiska, Wydawnictwo
,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 21-36, A. Szadziewska: Przejawy realizacji koncepcji
rozwoju  zrownowazonego w dzialalnosci przedsigbiorstw, Prace i Materialy Wydziatu
Zarzadzania UG nr 4/2010, s. 155-168.

"Por.: A. Skowrofiski, op.cit., s. 51.
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dotychczasowego stylu zycia ludzi. Dlatego obecnie od przedsigbiorstw wyma-
ga sie ponoszenia odpowiedzialno$ci zarowno za ekonomiczne, jak i za §rodo-
wiskowe oraz spoteczne skutki swoich dziatan. Powoduje to wlaczenie do stra-
tegii rozwoju firm celow $rodowiskowych i spotecznych, ktorych osiaggniecie
stanowi jeden z warunkow ich istnienia i dalszego rozwoju w ciggle zmieniaja-

cym si¢ otoczeniu. Przedstawia to rysunek 1.

OTOCZENIE

Wzrost degradacji srodowiska przyrodniczego, Procesy globalizacji i marginaliza-
cji spotecznosci lokalnych, Afery gospodarcze, Agresywny marketing manipuluja-
cy klientami, wzrost $wiadomosci spoteczenstw o rosngcych zagrozeniach ekolo-
gicznych, Rozwoj koncepcji rozwoju zréwnowazonego i przyjecie jej zasad do
realizacji na szczeblu makro i mikroekonomicznym

STRATEGIA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA UWZGLEDNIAJACA TRZY
WYMIARY: EKONOMICZNY, SRODOWISKOWY I SPOLECZNY

CELE
EKONOMICZNE
1. Zysk
2. Utrzymanie ptynno-
Sci
3. Wozrost rentownosci
4. Zaspokojenie po-
trzeb klientow
5. Wprowadzanie
innowacji
6. Podnoszenie jakosci
produktow
7. Powigkszanie warto-
$ci w dlugim okresie

CELE
SRODOWISKOWOWE
1. Zmniejszenie zuzycia zaso-
béw naturalnych
2.Zmniejszenie emisji szko-
dliwych substancji
3. Zachowanie stanu przyrody
4. Zmniejszenie ilo$ci odpa-
dow
5. Zastosowanie technik i
technologii 0 mniejszym
wplywie na §rodowisko
6.Zmniejszenie ryzyka po-
wstawania katastrof ekolo-
gicznych

CELE SPOLECZNE

1. Tworzenie nowych miejsc
pracy

2.Podnoszenie jako$ci pracy
i zycia w pracy

3. Zapewnienie dlugookre-
sowego zatrudnienia

4.Budowa odpowiednich
systemow motywacyjnych

5. Lepsze procesy komunika-
cji z wewngtrznymi i ze-
wnetrznymi interesariu-
szami

6. Dziatania na rzecz spo-
fecznosci lokalnych

Rys. 1. Ujecie celow srodowiskowych i spotecznych w strategii rozwoju przedsigbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Adamczyk: Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 16, A. Skowronski, op. cit., s. 53-54.

Ocena i rozliczanie przedsigbiorstw za wplyw ich dziatalno$ci na otocze-
nie jest mozliwa tylko wowczas, gdy opiera sie na wiarygodnych i uzytecznych
informacjach z tego zakresu. Chcac zatem sprosta¢ rosnagcym oczekiwaniom
spotecznym i zyskaé akceptacje sposobow i efektow dokonywanych w nich
dziatan podmioty gospodarcze coraz cze$ciej publikuja raporty zréwnowazone-
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go rozwoju wedlug wytycznych opracowanych przez GRI (Global Reporting
Initiative). Celem sporzadzania tego typu raportow jest prezentowanie o0sia-
gnie¢ i wynikow dziatan, z okresu objetego raportowaniem, dotyczacych zobo-
wigzan danej jednostki oraz jej strategii i podejscia do zarzadzania w trzech
wymiarach: ekonomicznym, rodowiskowym i spotecznym?®.

2. Dzialalno$¢ Global Reporting Initiatives

Global Reporting Initiatives (GRI) powotano w celu stworzenia jasnego
i klarownego systemu raportowania kwestii zrOwnowazonego rozwoju. Specy-
fika GRI polega na tym, ze organizacja ta wspolpracuje i tworzy swoista sie¢’
interesariuszy i krag ekspertow wywodzacych si¢ z roznych grup, do ktorych
zalicza si¢: audytorow, ksiggowych, firmy konsultingowe i szkoleniowe, przed-
siebiorstwa, uczelnie, organizacje pozytku publicznego, inwestorow, zwiazki
zawodowe oraz instytucje publiczne.

Nieustajacy proces globalnych konsultacji i dialogu’®, uczenia si¢ i wpro-
wadzania udoskonalen ujmuje standard raportowania GRI i powoduje, ze staje
si¢ on wiarygodnym instrumentem™ dla rownie szerokiego grona adresatow.
Zaproponowany wzorzec moga stosowac wszystkie organizacje niezaleznie od
ich wielkosci, sektora dziatalno$ci oraz lokalizacji. Z wytycznych GRI korzy-
stajg nie tylko przedsigbiorstwa, ale takze organizacje pozarzadowe i agendy
rzadowe™,

Idea Global Reporting Initiatives™ narodzita si¢ w latach 1997-1998, kie-
dy to amerykanska niezalezna organizacja non-profit CERES™ (Coalition for

8 patrz szerzej: GRI, Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju, 2000-
2006, tryb dostepu na 02.04.2011: http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/89AF0790-
F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641/2752/pl_G3_Guidelines_24 02.pdf .

® Stad czesto opisuje sie GRI jako przyktad organizacji sieciowej. Por.: Murphy J.C.: The
Global Reporting Initiative in the Knowledge-based Economy, ,,Knowledge-Based Economy:
Management of Creation & Development”, 2005, 5.275-282.

10 Juz ponad 30.000 0séb bylto dotad zaangazowanych w rozwéj standardéw raportowania
GRI. Por.: L. Anam: Trends in Sustainability Reporting, Interview with Scott McAusland,
27/11/2008, s. 1; tryb dostepu na 15.06.2010: www. globalreporting.org.

1 choé¢ nie zawsze przyjmowanym bezkrytycznie. Por.: Moneva J.M., Archel P., Correa C.:
GRI and the camouflaging of corporate unsustainability ,,Accounting Forum”, Vol. 30, Issue 2,
June 2006, s.121-137.

12 przyktadowo, w 2010 roku raporty spoteczne wedtug GRI opublikowaty m.in. organizacja
Amnesty International, Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), miasto
Melbourne i Amsterdam oraz Armia Amerykanska.

13 Szerzej na ten temat na oficjalnej stronie organizacji: www.globalreporting.org


http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/89AF0790-F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641/2752/pl_G3_Guidelines_24_02.pdf
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/89AF0790-F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641/2752/pl_G3_Guidelines_24_02.pdf
http://web.ebscohost.com/bsi/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRNtae2TrSk63nn5Kx68d%2b%2bTK2trUqup684tbCuTLiqsTjOw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OzTrSprkmyqq4%2b6tfsf7vm6j7i2Lt68t6kjN%2fdu1nMnN%2bGu6iwTq6ptEyynOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8gAA&hid=125
http://web.ebscohost.com/bsi/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRNtae2TrSk63nn5Kx68d%2b%2bTK2trUqup684tbCuTLiqsTjOw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OzTrSprkmyqq4%2b6tfsf7vm6j7i2Lt68t6kjN%2fdu1nMnN%2bGu6iwTq6ptEyynOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8gAA&hid=125
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B7GWN-4JRVF0H-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2006&_alid=1712678562&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=20463&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=1&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=11fa537a17f2502b2d2dbd430fabe7ac&searchtype=a

632 Aleksandra Paszkiewicz, Arleta Szadziewska

Environmentally Responsible Economies) podjeta si¢ stworzenia wytycznych
sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju. Po roku do projektu przytacza
si¢ agenda ONZ do dziatan w zakresie ochrony srodowiska UNEP (United Na-
tions Environmental Programme).W tym samym czasie powstaje pierwszy
projekt wytycznych, ktory zostaje przetestowany przez dwadzie$cia przedsie-
biorstw. Po konsultacjach, w 2000 roku GRI wydaje pierwsza wersje wytycz-
nych (G1), ktére nastgpnie wykorzystuje do tworzenia raportow 50 pierwszych
organizacji. Jednoczes$nie podejmowane sg na szeroka skale inicjatywy w celu
propagowania wytycznych w Ameryce Poludniowej, Ameryce Potnocnej, Au-
stralii, Europie, Poludniowej Azji i Japonii. Po roku, kierownictwo koalicji
CERES decyduje o odtaczeniu GRI i stworzeniu niezaleznej organizacji.

W 2001 roku juz 80 organizacji tworzy raporty w oparciu o wytyczne
GRI. Rok pdzniej przenosi si¢ centrale GRI z USA do Amsterdamu. Powstaja
takze pierwsze wersje pilotazowe suplementoéw sektorowych oraz idea sieci
partnerskiej i status tzw. organizational stakeholder (OS). Bardzo szybko ro-
$nie tez liczba organizacji wykorzystujacych wytyczne GRI w swoich raportach
oraz sie¢ ekspertow na catym $wiecie. W 2005 roku organizacja posiada juz
225 partneréw (OS), w tym rowniez Association of Chartered Certified Acco-
untants (ACCA). Rok pozniej GRI organizuje w Amsterdamie pierwsza mig-
dzynarodowa konferencje poswiecong zagadnieniom zrownowazonego rozwoju
i transparentnosci’®, gdzie m.in. oglasza wejicie w zycie trzeciej juz wersji
wytycznych (G3).

W 2007 roku powstaje pierwszy zagregowany raport zrownowazony wy-
dany przez Valle de Chile Maipo Fruit Company*®. Rodzi si¢ rowniez idea zor-
ganizowania corocznego konkursu na najlepszy raport wedlug czytelnikow -
GRI Readers' Choice Awards. Badania przeprowadzone w 2008 roku przez
firm¢ KPMG potwierdzity, ze raportowanie CSR stato si¢ juz normg w odnie-
sieniu do duzych przedsigbiorstw, a wigkszo$¢ z nich stosuje wytyczne GRI. W
2009 roku GRI wydaje tzw. Amsterdamska Deklaracj¢ w Sprawie Przejrzysto-
$ci 1 Sprawozdawczosci, w ktorej wzywa rzady do wprowadzenia dla spotek

4 Organizacja ta powstata w 1989 roku, niespetna pot roku po tragicznej w skutkach dla
srodowiska Kkatastrofie tankowca Exxon Valdez. Koalicja skupia inwestorow, organizacje
srodowiskowe i przedsigbiorcéw, zajmujac si¢ m.in. walka ze zmianami klimatycznymi. Szerzej
na temat CERES: www.ceres.org

% W 2010 roku odbyta si¢ juz trzecia edycja Amsterdam Global Conference on
Sustainability and Transparency, ktora zgromadzita blisko 1200 uczestnikéw pochodzacych z 77
krajow.

16 Wiecej na ten temat: GRI, The world’s first aggregated sustainability report, Portal -
News 2007 www.globalreporting.org/.../NewsDec07 AggregatedSustainabilityReport.htm
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obowiazku raportowania kwestii rozwoju zréwnowazonego'’. W tym samym
roku CSRinfo, jako pierwsza polska organizacja, dotgcza do sieci partneréw
GRI.

Obecnie, w 2011 roku jest juz opublikowanych pig¢¢ suplementow sekto-
rowych: dla firm z branzy energetycznej, ustug finansowych, przetworstwa
spozywczego, gornictwa i metali oraz dla organizacji pozarzadowych. Suple-
menty zawieraja zestawy dodatkowych wskaznikow raportowania dla firm z
danej branzy. W opracowaniu jest pie¢ dalszych a wersje pilotazowe obejmuja
jeszcze cztery nastgpne branze.

W marcu 2011 roku wprowadzono poszerzone wytyczne G3.1, zawieraja-
ce dodatkowo zagadnienia dotyczace pici, praw cztowieka oraz oddziatywania
na spotecznosci lokalne. Jednoczesnie zwraca si¢ uwagg, ze powszechna do-
stepnos¢ do Internetu wymaga od firm jeszcze wigkszej transparentnosci. Stad
pod koniec 2010 roku GRI zapowiedzialo opracowanie nowej generacji wy-
tycznych G4, ktore pojawia si¢ najpozniej do 2012 roku.

3. Zasady raportowania wedlug GRI

Raportowanie wedtug wytycznych GRI (tzw. Sustainability Reporting Gu-
idelines) moze sta¢ si¢ elementem efektywnego zarzadzania odpowiedzialng
organizacja oraz jednocze$nie klarownym instrumentem komunikacji mig¢dzy
firma i jej interesariuszami®®. Wskazuje sie, ze raporty takie mogg stanowi¢
punkt odniesienia (benchmarking) i stuzy¢ do oceny osiagnie¢ organizacji w
zakresie wdrazania kwestii rozwoju zrownowazonego oraz by¢ skutecznym
narzedziem stuzacym do przeprowadzania poréwnan jej dokonan zaréwno w
czasie, jak i wzgledem innych.

7 Szerzej GRI opisujg m.in.: Brown H.S., de Jong M. i Lessidrenska T.: The Rise of Global
Reporting Initiative (GRI) as a Case of Institutional Entrepreneurship, Corporate Social Respon-
sibility Initiative, Working Paper No. 36 Cambridge, MA: Harvard University 2007 oraz Szejn-
wald Brown H., de Jong M., Levy D.L.: Building Institutions Based on Information Disclosure:
lessons from GRI’s Sustainability Reporting,”Journal of Cleaner Production”, 17/2009, s. 571-
580.

18 W wytycznych do raportowania wskazuje sie, ze organizacja sporzadzajaca raport powinna
zdefiniowa¢ swoich interesariuszy i wyjasni¢, w jaki sposob odpowiada na ich oczekiwania.
Interesariuszy definiuje si¢ tu jako podmioty lub osoby, co do ktéorych mozna racjonalnie
oczekiwaé, ze dziatalnos¢, produkty i/lub ustugi organizacji beda mialy na nich istotny wptyw
oraz ktorych dziatania moga, wedlug racjonalnych oczekiwan, mie¢ wpltyw na zdolnos¢
organizacji do skutecznej realizacji swoich strategii i osiggania celéw. Definicja ta obejmuje
podmioty i osoby, ktorych prawa — wynikajace z przepisow i migdzynarodowych konwencji —
zapewniaja im mozliwo$¢ zglaszania roszczen wobec organizacji. Por.. GRI, Wytyczne do
raportowania...op.Cit., s.11.
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GRI wyjasnia, ze raportowanie zréwnowazonego rozwoju to'® praktyka
pomiaru, ujawniania i odpowiedzialnosci za wyniki organizacyjne w dziata-
niach na rzecz rozwoju zréwnowazonego. Wielokrotnie podkresla sie fakt, ze
proponowane wytyczne raportowania sa poddawane testom i ciggtemu dosko-
naleniu, a ich obecny ksztalt to efekt konsensusu osiagnigtego w drodze dialogu
szerokiego spektrum interesariuszy. Ogolnie przyjete ramy do prezentacji eko-
nomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych kwestii podejmowanych przez
organizacje (tzw. GRI Reporting Framework) sa tak zaprojektowane, aby mo-
gty z nich korzysta¢ organizacje dowolnego rozmiaru, reprezentujace rézne
sektory i umiejscowione w dowolnym punkcie na §wiecie.

GRI nie narzuca formy raportu zrownowazonego rozwoju. Moze to by¢
strona internetowa, drukowana publikacja lub cze$¢ raportu rocznego. Wskazu-
je si¢ jednak, ze ten dokument — niezaleznie od formy — powinien prezentowac
tresci ujete w trzech podstawowych grupach:

1. STRATEGIA | PROFIL.

2. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA.

3. WSKAZNIKI WYNIKOW.

Informacje z pierwszej grupy maja przedstawia¢ og6élny obraz podejscia
organizacji do zagadnienia zrownowazonego rozwoju, m.in. opis jej wptywu na
ten rozwoj, szanse i ryzyko przed jakimi staje podmiot, jego charakterystyke,
dane dotyczace profilu, zakresu i zasiggu raportu oraz struktury nadzorczej,
zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne i kwestie dotyczace angazowania inte-
resariuszy. Syntetycznie zagadnienia te prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Podstawowa zawarto$¢ raportu zrbwnowazonego rozwoju Wedtug wytycznych GRI
Kwestie Punkty
1. Strategia i analiza 1.1-1.2
2. Profil organizacyjny 2.1-2.10
3. Parametry raportu
Profil raportu 3.1-3.11
Indeks tresci GRI 3.12
Weryfikacja 3.13
4.Nadzér, zobowiazania i zaangazowanie
Nadzor 4.1-4.10
Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne 4.11-4.13
Angazowanie interesariuszy 4.14-4.17

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Global Reporting Initiatives.

19 GRI, Wytyczne do raportowania..., op.cit., 5.42.
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Druga grupa informacji, ktora dotyczy podejscia do zarzadzania, wprowa-
dza kolejny poziom szczegdétowosci. Jest to krotki przeglad podejscia zarzad-
czego danej organizacji do aspektow okreslonych w kazdej kategorii wskazni-
kow.

Cze$¢, dotyczaca wskaznikow (tabela 2), jest podzielona na kategorie
ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne.

Tabela 2
Wskazniki wynikéw zaproponowane przez GRI
Kategoria Aspekt Wskazniki/elementy
Ekonomiczne Wyniki ekonomiczne EC1EC2 EC3EC4
(EC) Obecnos¢ na rynku EC5 EC6 EC7
Posredni wptyw ekonomiczny EC8 EC9
Srodowiskowe | Surowce/Materialy EN1 EN2
(EN) Energia EN3 EN4 EN5 EN6 EN7
Woda EN8 EN9 EN10
Biordznorodnos¢ EN11 EN12 EN13 EN14 EN15

Emisje, Scieki i odpady

EN16 EN17 EN18 EN19 EN20
EN21 EN22 EN23 EN24 EN25

Produkty i ushugi EN26 EN27

Zgodnos$¢ z regulacjami EN28

Transport EN29

Ogdlny EN30
Praktyki doty- | Zatrudnienie LAL1 LA2 LA3
czace zatrud- Relacje pomigdzy pracownikami i LA3 LAS

nienia
i godnej pracy
(LA)

kierownictwem

Bezpieczenstwo i higiena pracy

LAG LA7 LA8 LAY

Edukacja i szkolenia

LA10 LA11 LA12

Roéznorodno$é i rownos¢ szans LA13 LA14
Respektowanie |Procedury odnosnie zamowien i inwe- HR1 HR2 HR3
praw czlowieka |stycji
(HR) Przeciwdziatanie dyskryminacji HR4

Swoboda zrzeszania sie i prawo do HR5

sporéw zbiorowych

Praca dzieci HR6

Praca przymusowa i obowigzkowa HR7

Praktyki w zakresie bezpieczenstwa HR8

Prawa ludno$ci rdzennej HR9
Wplyw na Spotecznos¢ lokalna SO1
spoleczenstwo | Korupcja S02 SO3 S04
(SO) Udziat w zyciu publicznym SO5 SO6

Naruszenie zasad wolnej konkurencji SO7

Zgodno$¢ z regulacjami SO8
Odpowiedzial- | Zdrowie i bezpieczenstwo klienta PR1 PR2
nos$¢ za pro- Oznakowanie produktow i ustug PR3 PR4 PR5
dukty (PR) Komunikacja marketingowa PR6 PR7

Ochrona prywatnoéci klienta PR8

Zgodno$¢ z regulacjami PR9

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Global Reporting Initiatives.
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Wskazniki ekonomiczne prezentuja wptyw organizacji na wyniki ekono-
miczne swoich interesariuszy oraz na systemy gospodarcze na poziomie lokal-
nym, krajowym i $wiatowym. Srodowiskowy wymiar opisuje wptyw organiza-
¢ji na przyrode ozywiong i nieozywiong, zawiera wyniki zwigzane z czynnika-
mi produkcji, skutkami produkcji, wptywem na biordéznorodnos$é, przestrzega-
niem zasad ochrony $rodowiska oraz inne istotne informacje, takie jak np. wy-
datki i inwestycje na ochrone, czy warto$¢ kar pienigznych za nieprzestrzeganie
prawa w tym obszarze. Wskazniki wynikow spotecznych GRI obejmuja kwestie
dotyczace praktyk zatrudnienia i godnej ptacy, praw cztowieka, spoteczenstwa
oraz odpowiedzialnos$ci za produkt.

GRI sugeruje, aby w ramach przygotowania raportu zrownowazonego
rozwoju kazda organizacja zadeklarowata poziom, ktory zostal osiagnigty w
zakresie aplikacji Ramowych Zasad Raportowania GRI (por. tabela 3).

Okreslenie poziomu aplikacji® zapewni czytelnikom klarowna i jedno-
znaczng informacj¢ o tym, w jakim stopniu wytyczne GRI zostaty zastosowane
w danym raporcie, z uwzglednieniem stopniowego, roztozonego w czasie roz-
szerzania zastosowania zasad raportowania GRI. Stworzenie trzech pozioméw
(oznaczonych odpowiednio literami C, B 1 A) pozwala sprosta¢ potrzebom za-
réwno organizacji poczatkujacych, sredniozaawansowanych, jak i tych najbar-
dziej doswiadczonych w tego typu sprawozdawczosci. Ponadto, na kazdym
poziomie wprowadzono dodatkowe oznaczenie ,,+”, potwierdzajace dokonanie
weryfikacji raportu przez zewngtrzny, niezalezny organ potwierdzajacy.

Organizacje, ktore wykorzystaly wytyczne raportowania proponowane
przez GRI sg proszone o zawiadomienie Global Reporting Initiative o tym fak-
cie w momencie publikacji raportu. Przedsigbiorstwo moze przy tym wybraé
jedna z trzech opcji:

1. Powiadomi¢ GRI i przesta¢ raport w formie wydruku lub w wersji

elektronicznej.

2. Zarejestrowac raport w bazie internetowej raportow GRI.

3. Ztozy¢ wniosek do GRI o weryfikacje zadeklarowanego przez organi-

zacje poziomu raportu.

2 patrz szerzej: GRI, Poziomy aplikacji GRI, 2000-2006, tryb dostgpu na 28.03.2011:
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/89AF0790-F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641
/2760/pl_G3_AL_application_levels08_02.pdf


http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/89AF0790-F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641%20/2760/pl_G3_AL_application_levels08_02.pdf
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/89AF0790-F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641%20/2760/pl_G3_AL_application_levels08_02.pdf
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Tabela 3
Kryteria pozioméw aplikacji GRI
Poziom N N N
aplikacji 2 2 N
C . C+ B < B+ A T A+
Wymagana N N N
zawarto$é N N N
Informacje Raportowanie:  © Raportowanie N Raportowanie
o profilu 11 N wszystkich kryte- - wszystkich
2.1-2.10 ~ ri6w z poziomu C -~ kryteriow z -
3.1-3.8 N poszerzone o N poziomuB
3.10-3.12 N kryteria: N N
4.1-4.4 N 12 N N
4.14-4.15 ~ 3.9,3.13 ~ N
U35 | 45-413,416- U 3 D3
T | 417 ) T8
- £ ) - E
Informacje Nie wymagane - .= | Podejscie do » @ | Podejsciedo - =
o podejsciu . _§ zarzadzaniadla é zarzadzania E
do zarzadzania gy Lé‘ kazdej kategorii hé dla kazdej gy hé
© 8 | wskaznikow © 8 | kategorii © g
. 2 * 2 | wskamikow 5
Wskazniki Raportowanie § Raportowanie ; @ Raport odno- §
wynikéw oraz minimum 10~ * 2 | minimum 20 © % | sisigdo s
wskazniki wskaznikow, w ~ £ | wskaznikéw,w  ~ 2 | kazdego ~ B
zsuplementow | tymco najmniej < N | tymconajmniej < N | wskaznika .
sektorowych po jednym © £ | pojednymeko- . £ | podst. Z N
ekonomicznym, > ¢ | nomicznym,spo- > m | wytycznych =~ <
spotecznymi - ‘% | tecznymisrodo- - ‘% | GRlorazz -~ ‘&
srodowiskowym . £ | wiskowym, z o £ | suplementu < 8
. g | zakresu praw . 5 | sektorowego @ &
> g | czlowieka, prak- > £ | stosujac N
- -% tyk dotyczacych - -E zasadg istot- - -E
. & | zatrudnieniaoraz - & | nosci po- N
N odpowiedzialnosci przez: a) N
N za produkt N raportowanie
N N tego wskaz- -
N . nikalubb) -
N N uzasadnienie .
N N powodu jego
N N pominigcia

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: GRI, Poziomy aplikacji GRI, 2000-2006, tryb doste-

pu na 28.03.2011: http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/ 89AF0790-F6E7-
4D40-BBD5-2E7AB808A641 /2760/pl_G3_AL_application_levels08_02.pdf.



http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/%2089AF0790-F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641%20/2760/pl_G3_AL_application_levels08_02.pdf
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/%2089AF0790-F6E7-4D40-BBD5-2E7AB808A641%20/2760/pl_G3_AL_application_levels08_02.pdf
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4. Raportowanie zréwnowazonego rozwoju przedsi¢biorstw wedlug
wytycznych GRI

Funkcjonujace na rynku podmioty gospodarcze coraz czesciej prezentujg
informacje na temat srodowiskowych i spotecznych aspektow swojej dziatalno-
$ci. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze zardwno sposob, jak i zakres ujawnien z tego
zakresu jest rozny>". Brak jest bowiem obligatoryjnych standardow, dotycza-
cych przedstawiania tego typu informacji, co wplywa zaréwno na ich jakos¢ jak
i wiarygodnos¢. NajczesSciej tez taki stan sktania przedsigbiorstwa do ujawnia-
nia dziatan tworzacych ich pozytywny wizerunek, natomiast pomijajg one za-
chowania, ktore stawiajg je w niekorzystnym swietle.

Rozwigzaniem, umozliwiajacym zwigkszanie nie tylko porownywalnosci,
ale rowniez wiarygodnosci prezentowanych informacji, jest sporzadzanie rapor-
tow zrownowazonego rozwoju wedtug wytycznych GRI. Liczba raportow opra-
cowanych przez organizacje zgodnie z tymi standardami (Ramowymi Zasadami
Raportowania GRI) z roku na rok zwigksza si¢, co przedstawia tabela 4.

Wzrost wykorzystywania Ramowych Zasad Raportowania GRI do sporza-
dzania raportow przez funkcjonujace na rynku firmy wynika z rosngcej presji
spotecznej odnosnie do pozyskiwania tego typu informacji. Od przedsigbiorstw
wymaga si¢ bowiem przestrzegania nie tylko przepiséw prawa, ale roéwniez
podstawowych norm i wartosci spotecznych, etycznych i ekologicznych. Dlate-
g0 oprocz dziatan na rzecz poprawy rentownosci, podmioty inwestuja w kapitat
ludzki, ochrong $rodowiska oraz relacje z interesariuszami. Dotyczy to w
szczegolnosci jednostek gospodarczych z krajow wysoko rozwinigtych, ktore w
swoich procesach zarzadzania uwzgledniajg odpowiedzialno$¢ spoteczna, dba-
to$é o ludzi i $rodowisko przyrodnicze oraz wewnetrzne negocjacje®. Najcze-
Sciej tez informacje z tego zakresu przedstawiaja w postaci raportow zrowno-
wazonego rozwoju sporzadzanych wedhug wytycznych GRI (por. tabela 5).

2 Swiadeza o tym badania przeprowadzone przez autorki artykutu w ramach BW ,,Sposoby
i zakres ujawnien aspektow spotecznych i srodowiskowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych
w Polsce” w 2010 r. Czgéciowa analiza otrzymanych wynikéw zostata przedstawiona w pracy:
A. Paszkiewicz, A. Szadziewska: Raportowanie ekologicznych  aspektéw  dziatalnosci
W przedsigbiorstwach energetycznych i chemicznych, W: Zeszyty Naukowe Rachunkowosé¢ w
teorii i praktyce nr 625, Szczecin 2011, s. 295-311.

2 Do czynnikow umozliwiajacych osiagnigcie sukcesu na rynku przedsigbiorstwa te
zaliczajg: troske o ludzi, wlasciwa polityke kadrowa, doskonalenie warunkow pracy, wiasciwa
motywacj¢ i komunikacje, a takze budowanie sobie korzystnego wizerunku w otoczeniu. Patrz
szerzej na ten temat: J. Penc: Nowe zarzadzanie w nowej gospodarce, Wydawnictwo International
Traning Center, Warszawa 2010, s. 11-14.
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Tabela 4

Rozwoj raportowania zrownowazonego rozwoju wedhug wytycznych GRI

Rok Raporty zglaszane przez organizacje do listy GRI
Liczba w tym polskie:
podmiotéw | Liczba podmiotow Nazwa podmiotu
ogolem

1999 11 - -

2000 44 - -

2001 122 - -

2002 139 - -

2003 166 - -

2004 274 1 British American Tobacco Poland

2005 373 - -

2006 516 1 Telekomunikacja Polska

2007 711 1 Telekomunikacja Polska

2008 1116 - -

2009 1491 6 Autostrady Eksploatacja, BRE Bank,
Budimex, Grupa Lotos, PGNiG, PKN

Orlen

2010 1825 8 Autostrady Eksploatacja, PSG, GSG,

PGNIG, BGK, Danone Polska, Coca-
Cola Polska, Totalizator Sportowy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GRI (Global Reporting Initiaive) tryb dostepu
na 28.03.2011: http://www.globalreporting.org/ReportServices /GRI ReportsList/

Tabela 5

Raporty zgloszone przez przedsigbiorstwa do listy GRI w latach 2008-2010
Z podziatem na panstwa

Panstwo 2008 rok | 2009 rok | Zmianaw % | 2010 rok | Zmianaw %
USA 116 140 120,69 181 129,29
Hiszpania 132 154 128,33 169 109,74
Brazylia 72 81 112,50 134 165,43
Japonia 65 92 141,54 123 133,69
Szwecja 26 73 280,77 83 113,69
Holandia 41 52 126,83 69 132,69
Australia 60 76 126,67 69 90,79
Kanada 38 43 113,16 66 153,49
Niemcy 41 51 124,39 63 123,53
Wielka Brytania 47 49 104,26 62 126,53
Korea Potudniowa 37 59 159,46 61 103,39
Chiny 17 55 323,53 61 110,91
Pozostale kraje 424 566 133,49 684 120,85
Ogolem 1116 1491 133,60 1825 122,40

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GRI (Global Reporting Initiaive) tryb dostepu
na 28.03.2011: http://www.globalreporting.org/ReportServices /GRI ReportsList/
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Biorgc pod uwage dane zawarte w tabeli 5 mozna w kolejnych latach za-
obserwowac wzrost liczby przedsigbiorstw, wykorzystujacych do sporzadzania
raportow Ramowych Zasad Raportowania GRI. Sytuacja ta ma miejsce prak-
tycznie we wszystkich panstwach. Ma na to wptyw przede wszystkim zgtaszane
przez inwestorow, organizacje pozarzadowe i spoteczne zapotrzebowanie na
wiarygodne i uzyteczne informacje dotyczace Srodowiskowych i spotecznych
aspektow dziatalnosci przedsicbiorstw?. Trzeba jednak podkreslié, ze rozny
jest poziom aplikacji Ramowych Zasad Raportowania GRI, méwiacy o stopniu
ich wykorzystania w sporzadzanych przez organizacje raportach. Przedstawia
to rysunek 2.
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Rys. 2. Poziomy aplikacji raportow zgtaszanych do listy GRI w latach 2008 i 2010

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GRI, tryb dostepu na 28.03.2011:
http://www.globalreporting.org/ReportServices/GRIReportsList/

% Funkcjonujace na rynku firmy coraz czeSciej sa zachecane do przygotowywania
spotecznych raportow przez wiladze niektorych panstw i struktur europejskich. Ponadto
podejmowane tez sg proby standaryzacji spotecznej odpowiedzialnoéci, a takze powstaja agencje
ratingowe oceniajace dziatalno$¢ przedsigbiorstw pod tym wzgledem. Por.. A. Lewicka-
Strzatecka: W poszukiwaniu nowych instrumentow spolecznej legitymizacji firmy, W:
Kontrowersje wokot marketingu w Polsce, Wydawnictwo: WSPiZ, Warszawa 2004, tryb dostepu
na 03.04.2011: http://www.cebi.pl/texty/wposzukiwaniu.doc
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Nalezy stwierdzi¢, ze pomimo rosnacej rzeszy raportujacych®, a tym sa-
mym powiekszajacej si¢ grupy poczatkujacych, zmniejszyt si¢ udzial podmio-
tow niedeklarujacych zadnego poziomu aplikacji w trojstopniowej skali. Udziat
ten spadt z 32% do 22,3% zgtaszajacych si¢ organizacji. Warto takze zwrocic¢
uwage na fakt, ze najwieksza grupa podmiotéw osiagneta w raportowaniu swo-
ich dziatan w zakresie zroOwnowazonego r0OZWOju najwyzszy stopien zaawan-
sowania, potwierdzony dodatkowo zewnetrzng weryfikacja, to jest A+ (19,4%
WszysztskiCh jednostek sporzadzajacych raporty w 2008 roku i 20,7% w 2010
roku)~.

Uwagi koncowe

Sukces wspotczesnych przedsiebiorstw jest uzalezniony nie tylko od osia-
gania wysokiej sprawno$ci ekonomicznej, ale rowniez od spotecznej akceptacji
ich dziatalno$ci. Oznacza to konieczno$¢ ujawniania przez firmy informacji na
temat srodowiskowych i spotecznych skutkéw dokonywanych w nich dziatan.
Niemniej zarowno forma i zakres prezentowania tego typu danych w praktyce
gospodarczej jest rozny. Przyczyna takiego stanu jest brak obowigzujacych
standardow, ktore odpowiadatyby, miedzy innymi, na nastgpujgce pytania:

— jaki zakres zagadnien nalezy obja¢ raportowaniem?

— w jaki sposob dokonywa¢ pomiaru zagadnien srodowiskowych i spo-

tecznych?

— jaka powinna by¢ forma prezentowanych informacji?

Powoduje to, ze podmioty gospodarcze najczgséciej przedstawiajag te dane,
ktore kreuja ich pozytywny wizerunek. Dlatego tez sporzadzanie raportow
zrownowazonego rozwoju wedlug wytycznych GRI moze stanowi¢ jedno z
narzedzi pozyskiwania wiarygodnych i uzytecznych informacji z tego zakresu.
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GRI GUIDELINES ON CORPORATE SUSTAINABILITY REPORTING

Summary

The aim of the paper is to present:

— the short description of GRI Sustainability Reporting Guidelines, which are the
most popular in practice,

— the information about the number of companies which have used Sustainability
Reporting Guidelines and GRI Application Levels that have applied in the
preparation of reports.
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