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STUDIUM PRZYPADKU JAKO METODA BADAWCZA
RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ

Wprowadzenie

Rachunkowos¢ jako system informacji jest nierozerwalnie zwigzana z procesem
podejmowania decyzji ekonomicznych. Szczegdlnie predestynowana do wspo-
magania proceséw decyzyjnych jest rachunkowos¢ zarzadcza. Podstawowa jej
rola jest dostarczanie informacji niezbednych do planowania i podejmowania
decyzji oraz motywowania pracownikow do pozadanych dziatan w kierunku
osiagania celéw jednostek gospodarczych zgodnie z zamierzeniami jej wilasci-
cieli. Stad tak istotne jest badanie wptywu informacji z rachunkowos$ci na za-
chowania poszczegdlnych oséb w aspekcie ich dokonan jako jednostek, jak
rowniez calej organizacji. Wymaga to badan empirycznych przeprowadzanych
metodami stosowanymi w innych dziedzinach nauk spolecznych. Do metod
najbardziej znanych w tym zakresie nalezy studium przypadku.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty studium przypadku oraz prawi-
dlowej procedury jego zastosowania w rachunkowos$ci zarzadcze;.

W pierwszej czesci artykutu zostanie ukazane miejsce badan empirycz-
nych w strukturze podejs¢ do badan naukowych w rachunkowosci. Nastgpnie
zaprezentuje si¢ istote studium przypadku oraz procedury postgpowania przy
stosowaniu tej metody. Na zakonczenie przedstawione beda wybrane badania
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wykorzystujace metodg studium przypadku w rachunkowosci zarzadczej, upo-
rzadkowane wedtug ich typow.

1. Miejsce badan empirycznych w strukturze podej$s¢ do badan nauko-
wych w rachunkowosci zarzadczej

Rachunkowo$¢ zarzadcza, wspomagajac informacyjnie proces podejmowania
decyzji, wykorzystuje typowe dla nauk spotecznych podejscia badawcze. Nale-
73 do nich' (rys. 1):

— podejscie normatywne (preskryptywne),

— podejscie etyczne,

— podejscie opisowe (deskryptywne).

Podejécie normatywne Podejécie pozytywne Podejscie
(nakazowe, (opisowe, deskryp- etyczne

prospektywne) tywne)

' * N\ s ‘ N\ L
Jak ludzie powinni Jak ludzie podejmuja W jaki sposéb

podejmowac¢ decyzje? decyzje? podja¢ whasciwa

N J | decyzje?
v v

Rachunkowo$¢ Rachunkowos¢
behawioralna pozytywna

' '

Decyzje podejmowane Decyzje podejmowane
przez jednostke przez zbiorowos¢
(organizacjg)

v v

| BADANIA EMPIRYCZNE |

Rys. 1. Miegjsce badan empirycznych w strukturze podejs¢ badawczych w rachunko-
wosci zarzadczej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W podejsciu normatywnym formutuje si¢ sady wartosciujace w odniesie-
niu do okreslonego przedmiotu rozwazan. Buduje si¢ model ekonomiczny,

' E.A. Hendriksen, M.F. van Breda, Teoria rachunkowosci, PWN, Warszawa 2002,
s. 214-240.
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w ktorym probuje sig¢ okresli¢ rodzaj informacji niezbednych do jego funkcjo-
nowania. Podstawa wnioskowania naukowego w tym podejsciu jest dedukcja.
W odniesieniu do procesu decyzyjnego podej$cie normatywne okresla, w jaki
sposob powinny by¢ podejmowane decyzje. Teoria ta pozwala na zrozumienie
rangi informacji zarbwno w procesie prognozowania decyzji, jak i monitorowa-
nia jej wykonania. O warto$ci informacji $wiadczy ich oddzialywanie na zmia-
ny w zakresie dziatan jednostek gospodarczych.

W podejséciu etycznym eksponuje si¢ poglad, ze rachunkowos$¢ tworzy
okreslona rzeczywisto$¢ ekonomiczna jednostki gospodarczej, ale nie jest jej
odzwierciedleniem. Nie jest ona neutralnym systemem ewidencyjno-informa-
cyjnym, lecz wywoluje okre§lone skutki spoteczne”. Etyka w tym podejsciu
okresla mozliwe do zaakceptowania decyzje i dlatego jest istotna czgscia teorii
decyzji. Znaczenia w procesie podejmowania decyzji nabieraja takie aspekty
etyczne, jak: moralno$¢, sprawiedliwo$¢ spoleczna, utylitaryzm czy prawa
cztowieka.

W podejsciu opisowym (pozytywnym), majacym zrodlo w neoklasycznej
teorii ekonomii, zaktada sig, ze teoria jest systemem wyja$nien faktow i proce-
sow zachodzacych w praktyce rachunkowos$ci. Wedlug tego podejscia znacze-
nie (ranga) teorii zalezy przede wszystkim od jej zdolno$ci do predykcji. Zda-
niem M. Jensena oraz J. Zimmermana, oprocz funkcji predykcji rachunkowos¢
powinna pehi¢ rowniez funkcje wyjasniajaca’. W odniesieniu do procesu decy-
zyjnego bada si¢ sposob i uwarunkowania podejmowania decyzji w rzeczywi-
stosci. W efekcie uzyskuje si¢ odpowiedz na pytanie, jak jednostki przetwarzaja
otrzymane informacje w procesie decyzyjnym oraz czy techniki przetwarzania
tych informacji sa rézne w poszczegolnych jednostkach. W ramach podejsécia
opisowego wyroznia si¢ dwa glowne nurty badawcze, nazywane w literaturze
rachunkowoscia behawioralna (ang. behavioral accounting) i rachunkowoscia
pozytywna (ang. positive accounting)®. Behawioralne podejécie do rachunko-

2 A. Szychta, Wspolczesne kierunki rozwoju teorii rachunkowosci, Zeszyty Teoretyczne

Rachunkowosci, nr 40, 1997, s. 205.

> M.C. Jensen, Organization theory and methodology, ,,The Accounting Review” 1983,

s. 330; R.L. Watts, J.L. Zimmerman, Positive accounting theory: A ten year perspective,
,»The Accounting Review” 1990, s. 146.

4 E.A. Hendriksen, M.F. van Breda, Teoria rachunkowosci, PWN, Warszawa 2002,
s. 214. Nazwy ,,rachunkowo$¢ behawioralna” oraz ,,rachunkowo$¢ pozytywna”, szeroko stoso-
wane w literaturze zagranicznej (szczegélnie anglojezycznej) oraz krajowej z zakresu rachunko-
wosci, zdaniem autorki artykutu stanowia zbyt duze uproszczenie jgzykowe. Sugeruja one, ze
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wosci zaktada, ze cata wiedza o badanym przedmiocie zawiera si¢ w zmystowo-
-zewngtrznej (empirycznej) obserwacji jego zachowania. Przedmiotem jej ba-
dan jest zachowanie jednostek.

Pozytywne podejscie do rachunkowosci (rachunkowos$¢ pozytywna) kon-
centruje si¢ natomiast na badaniu zbiorowosci. Dotyczy wigc bardziej decyzji
podejmowanych przez organizacj¢ niz decyzji poszczegdlnych uzytkownikow.
Jego istota jest wyjasnianie i predykcja praktyki rachunkowosci’. Do wniosko-
wania wykorzystywane sa w tym wypadku metody statystyczne. Integracja
migdzy rachunkowoscia behawioralng a pozytywna jest jednak niewielka.

W literaturze przedmiotu prawie nie ma modeli pokazujacych, w jaki spo-
sob decyzje indywidualne sa agregowane i staja si¢ decyzjami przedsigbiorstw.
Obie galgzie teorii roznia si¢ takze zatozeniami dotyczacymi mozliwosci po-
znawczych cztowieka. Standardowe modele ekonomiczne zazwyczaj opieraja
si¢ na racjonalnych zachowaniach ludzi, natomiast modele behawioralne prze-
widuja mozliwo$¢ nieracjonalnych zachowan ze wzgledu na ograniczonosé
ludzkich mozliwosci obliczeniowych i oddzialywania na nie czynnikow spo-
lecznych badz etycznych. Przedstawiciele nurtu pozytywnego zaktadaja, ze
kryterium oceny modelu jest mozliwos¢ przewidywania, behawiorysci odrzuca-
ja ten argument na rzecz lepszego zrozumienia jego mechanizmow®.

Tematyka badawcza w ramach tych dwoch nurtow jest realizowana w ob-
szarze zar6wno rachunkowosci finansowej, jak i zarzadczej. Przy czym rachun-
kowos¢ zarzadcza jest szczegdlnie predestynowana do wykorzystania pozytyw-
nego i behawioralnego podejscia badawczego. Jej gtdéwnym celem jest bowiem
zapewnienie informacji, ktore poprawia zdolnos$¢ zarzadzajacych do podejmo-

mamy do czynienia z nowymi naukami, a przeciez chodzi tutaj raczej o podej$cia badawcze
stosowane w ramach rachunkowosci finansowej czy zarzadczej, ktorych celem jest wyjasnianie
i przewidywanie okres$lonych praktyk ksiggowych w celu tworzenia i weryfikowania teorii ra-
chunkowosci.

> R.L. Watss, J.L. Zimmerman, Towards the positive theory of the determination of ac-

counting standards, ,,The Accounting Review January” 1978, s. 112-134; R.L. Watss, J.L. Zim-
merman, Positive accounting theory..., s. 131-156. Pozytywne podejscie do rachunkowosci
znalazto rowniez zagorzatych przeciwnikow, do ktorych nalezal migdzy innymi C. Christenson.
Uwazal on, ze rachunkowos¢ pozytywna jest raczej socjologia rachunkowosci niz teorig rachun-
kowosci, gdyz opisuje, przewiduje i wyjasnia zachowania ksiggowych i menedzeréw, nie inter-
pretujac zdarzen gospodarczych. Pordwnuje on to podejsécie do teorii chemicznych, ktore koncen-
truja si¢ na zachowaniach atoméw i molekut, a nie chemikow. C. Christenson, The methodology
of positive accounting, ,,The Accounting Review” 1983, s. 7.

¢ G. Whittington, Positive accounting: A review article, ,,Accounting and Business Re-

search” 1987, vol. 17, nr 68, s. 329.
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wania decyzji zgodnych z celami organizacji. Ponadto system ten powinien
dostarcza¢ informacji, ktore bgda sprzyja¢ taczeniu intereséw pracownikow
z interesami wtascicieli przez ukierunkowywanie wynikow i dziatan tych pierw-
szych na dokonania catej jednostki gospodarczej. Dzigki temu informacje z ra-
chunkowosci zarzadczej ulatwiaja podejmowanie decyzji, a takze wptywaja na
nie. Ich rola we wspomaganiu decyzji sprowadza si¢ do redukowania przed-
decyzyjnej niepewnosci. Dostarczaja one istotnych podstaw do rozlicznych
ekonomicznych ocen i decyzji w ujeciu ex ante.

Informacje wptywajace na decyzje wykorzystuje si¢ w celu zmniejszenia
niepewnosci ex post (podecyzyjnej).

Informacje z rachunkowosci zarzadczej powinny oddziatywaé motywacyj-
nie na pozadane zachowania pracownikow, umozliwiajac monitorowanie, po-
miar, oceng i wynagradzanie ich dziatan. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze tago-
dzenie nieodtacznych probleméw zwigzanych z konfliktem intereséw osob za-
trudnionych w jednostkach gospodarczych i jej wiascicieli’.

Realizacja wymienionych oczekiwan wobec informacji wymaga badan.
Powinny one dotyczy¢ zardwno roli informacji w identyfikowaniu czynnikow,
ktére umozliwia jednostkom lub grupom podejmowanie lepszych decyzji, jak
iich oddziatywania na pozadane zachowania pracownikow. Badania te maja
charakter jakoSciowy i czgsto nazywa si¢ je badaniami terenowymi. Do badan
tego typu zalicza si¢ techniki zbierania danych o uczestnikach obserwacji i/lub
prowadzenie wywiadow, a takze techniki analizy danych o charakterze nie-
ilosciowym. W najbardziej podstawowym sensie badania jakosciowe dotycza
obserwacji zjawisk w ich naturalnym otoczeniu i ich systematycznego raporto-
wania. Zdaniem S. Baimana i K. Sivaramakrishnana podejscie to, zapozyczone
z nauk przyrodniczych, nie moze by¢ bezposrednio stosowane w naukach
o spotecznym charakterze. Uwazaja oni, ze ludzkie zachowania nie moga by¢
wlasciwie zrozumiane przez obserwatora z zewnatrz, poniewaz zjawiska spo-
leczne sa lepiej interpretowane z perspektywy uczestnika wydarzen®. Efekty
badan z tego punktu widzenia sa obarczone jednak ogromnym subiektywi-
zmem, w zwiazku z czym nie moga by¢ uogolniane. Z tego powodu w praktyce
rachunkowosci, oprocz badan subiektywnych, wykorzystuje si¢ badania prowa-

7 S. Baiman, S.K. Sivaramakrishnan, The value of private pre-decision information

in a principal-agent context, ,,The Accounting Review” 1991, nr 66, s. 751.
®  Ibidem, s. 748.
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dzone przez obserwatorow zewnetrznych. W takich okolicznosciach czgsto
technika badan ankietowych jest wspierana wywiadami.

Badania w naturalnym otoczeniu zdarzen gospodarczych moga obejmowac

szeroki zakres. Wedtug R. Kaplana w sktad tych badan wchodza’:

— badania przekrojowe, w ktorych systematycznie zbiera si¢ i analizuje
dane z roznych zrédet w danym momencie;

— badania danych w czasie, stanowiace studia zbierania i analizowania
danych w dlugich terminach w jednej lub niewielkiej liczbie podmio-
tow;

— badania pojedynczych przypadkow, ktore stanowia poglebione inten-
sywne studia do§wiadczen okreslonych podmiotow w danym momen-
cie.

2. Istota i procedura badawcza studium przypadku

W literaturze przedmiotu wystgpuje batagan definicyjny w nazewnictwie proce-
su studiowania zjawisk ekonomicznych w ich naturalnym otoczeniu. Badania
tego typu nazywa si¢ pracami, badaniami lub studiami terenowymi, studiami
interpretacyjnymi, badaniami jakosciowymi, matymi studiami, badaniami rze-
czowymi, dziataniami badawczymi'® lub studiami przypadkow. Przedstawione
pojgcia nie sa jednak tozsame. Wystgpuja migdzy nimi pewne niuanse, ktore
zostaly przedstawione w pracy A.A. Atkinsona i W. Shaffira''. Na potrzeby
artykuhu dla tego typu badan przyjeto nazwe ,,studium przypadku”. Dostarczaja
one poglebionej informacji, uwzgledniajacej specyfike podmiotu i wydarzen,
ktore wyraznie odnosza si¢ do teorii. Studia te stuza rozwojowi i testowaniu
teorii oraz zapewniaja wskazoéwki do rozwiazania problemow. Moga umozliwic¢

° R.S. Kaplan, Innovation action research: Creating new management theory and prac-

tice, ,,Journal of Management Accounting Research” 1998, nr 10, s. 89.

19" Pojecie dziatah badawczych zostato po raz pierwszy uzyte przez J. Colliera i K. Lewina
w 1945 roku i definiuje si¢ je jako proces systematycznego zbierania danych o istniejacym sys-
temie, podejmowanie dziatan w celu zmiany wybranych zmiennych z systemu opartego na da-
nych i hipotezach oraz oceng¢ wptywu dziatan przez gromadzenie wigkszej ilosci danych na temat
wynikow.

" A. Atkinson, W. Shaffir, Standards for field research in management accounting,

,Journal of Management Accounting Research” 1998, nr 10, s. 4; D.J. Cooper, W. Morgan, Case
study research in accounting, ,,Accounting Horizons” 2008, vol. 22, nr 2 , s. 160.
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zrozumienie braku ciaglosci zdarzen w podmiotach i zakldcen rownowagi mig-
dzy nimi.

Badania za pomoca studium przypadku sa rozpatrywane przez pryzmat
konwencjonalnych badan rachunkowosci zarzadczej lub socjologii. Wedlug
R. Kaplana studia przypadkéw w rozumieniu rachunkowos$ci zarzadczej sa
ukierunkowane zasadniczo na odkrywanie i uogolnianie hipotez. W podejsciu
socjologicznym wskazuje si¢ przede wszystkim centralne miejsce tych studiow
w procesie budowy i rozwoju teorii. Przedstawicielem drugiego podejscia jest
R.W. Scapens, ktory twierdzi, ze wyniki badan uzyskane ze studium przypadku
nie moga by¢ uogodlniane, co jest czgsto czynione w konwencjonalnej literaturze
z zakresu rachunkowosci zarzadczej. Jego zdaniem praktyki rachunkowosci sa
spotecznymi zjawiskami, ktore sa tworzone i odtwarzane przez dziatania
uczestnikow w spotecznych strukturach'’. Studiujac praktyke rachunkowosci
zarzadcze] z takiej perspektywy, nalezy rozumie¢ relacje migdzy biezacymi
dzialaniami spotecznymi, ktére tworza te praktyke, a wymiarami spolecznej
struktury, ktora posiada okreslone zasoby i kieruje si¢ okreSlonymi zasadami.
W tym ujeciu studia przypadkéw koncentruja si¢ na ograniczeniach poszcze-
golnych podmiotow, zachodzacych w niej zdarzeniach i zjawiskach, lustruja
dzialania oraz dos§wiadczenia 0osob zaangazowanych.

Studia przypadkow sa dostosowane do odpowiedzi na pytania ,jak?”
i,dlaczego?”. Pytanie ,,jak?” jest szczegélnie istotne dla praktykow. Na przy-
ktad, studia przypadkéw sa cenne w opisywaniu detali, ktére umozliwiaja
transponowanie indywidualnej wiedzy na ogolnie dostepna. Studia odnoszace
si¢ do pytania ,,dlaczego?” wskazuja natomiast ,,dlaczego co$ jest lub zaczgto
by¢ czynione” badz ,,dlaczego co$ dziata”. H.M. Colins sugerowal, ze studia
przypadkow wskazuja ponadto ,,co najlepiej robi¢ w danej sytuacji” oraz ,,jak to
robi¢”. Uwaza on tez, ze menedzerowie chca zrozumieé, co robig poszczegodlne
podmioty, rozwiazujac konkretne problemy, a nie co przecigtnie robi podmiot
w przyblizonej sytuaciji'.

12 R. Scapens, The role of case study methods in management accounting research: A per-
sonal reflection and repley, British Accounting Review 1992, nr 24, s. 370.

13 D.J. Cooper, W. Morgan, Case study research in accounting, ,,Accounting Horizons”
2008, vol. 22, nr 2, s. 162.
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Wynika z tego, ze zazwyczaj metoda studium przypadku ma zastosowanie
w sytuacjach, gdy si¢ bada:

— kompleksowe i dynamiczne zjawiska, na ktore sktada sig¢ wiele zmien-

nych;

— aktualng praktyke obejmujaca detale istotnych dziatan, ktére moga by¢

nietypowe lub rzadkie;

— zjawiska, w ktorych kluczowy jest kontekst, gdyz moze on wplywac na

badane zjawiska.

Badania za pomoca przedstawionej metody przebiegaja w okreslonych
etapach. Do podstawowych naleza:

— obserwacja,

— ocena obserwacji,

— raportowanie.

Szczegdlowa procedurg postgpowania badawczego w realizacji studium
przypadku przedstawia tabela 1.

Z informacji zawartych w tabeli 1 wynika, Ze studium przypadku powinno
dostarcza¢ wystarczajace dowody na potwierdzenie teorii lub jej zaprzeczenie,
by¢ kompletne i merytorycznie zgodne oraz rozpatrywac roznorodne aspekty
problematyki z uwzglednieniem alternatywnych perspektyw.

Nalezy podkresli¢, ze metoda ta ma pewne mankamenty. Czgsto stosujac
ja trudno jest oceni¢ wptyw informacji z rachunkowosci uzyskanych z archi-
walnych lub terenowych danych na dokonania podmiotu, gdyz wystepuja
w izolacji badz polaczeniu z innymi zmiennymi. Ponadto archiwalno-empirycz-
ne i terenowe badania czgsto obfituja w metodologiczne i ekonometryczne pro-
blemy. Po pierwsze, archiwizowane dane moga by¢ niedostgpne lub trudne do
ustalenia. Po drugie, niezalezne zmienne moga by¢ skazone, poniewaz ich re-
zultat moze by¢ znieksztalcony innym rezultatem, wskutek subiektywnej selek-
cji zmiennych ze wzgledu na uprzedzenia badacza. Nalezy rowniez zauwazyc,
ze zalezne 1 niezalezne zmienne sa standardowo mierzone w sposob nieprecy-
zyjny i dlatego moga zawiera¢ obydwa btedy — losowy szum i stronniczos¢
badacza (blad pomiaru). Przedstawione stabosci metody studium przypadku
moga zagrozi€ jej stosowaniu do tworzenia uzasadnien danej teorii naukowe;j.
W znacznym zakresie mozna je jednak wyeliminowa¢ dzigki przestrzeganiu
procedury badawczej ukazanej w tabeli 1.
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Tabela 1

Procedura postgpowania badawczego w ramach etapow badan studium przypadku

Etapy badan Procedura postgpowania i pytania badawcze

1 2

Obserwacje Przedstawienie dowodéw identyfikujacych mozliwe zrédla obser-
wacji:

— identyfikacja podmiotu i przedmiotu obserwacji,

— uzasadnienie dokonanych wyborow obserwacji,

— wskazanie na dowody lub obserwacje, ktore mogty zosta¢ pominig-
te oraz potencjalne konsekwencje tego pominigcia

Przedstawienie dowodéw identyfikujacych mozliwe uprzedzenia
obserwatora:

— techniki obserwacji,

— zwiazki badacza z obiektem,

— kazdy dowod badacza mogacy wskazywaé, ze sugerowano efekt
obserwacji poddanego badaniu procesu lub zachowania,

— pordéwnania zachowan grup ludzi lub zdarzen kontynuowanych
badan z raportami w archiwalnych zapisach

Analiza obserwacji Prawidlowe przeprowadzenie uogoélnien. Pojedynczy przykiad
w badaniach empirycznych uogdlniany na wigksza populacj¢ powi-
nien by¢ przedstawiany jako niepewna hipoteza czekajaca na potwier-
dzenie z archiwalnych kwestionariuszy oraz oceny uzyskanego wyni-
ku jeszcze z innych zrodet

Trafnos¢

Czy tryb i sposob obserwacji zostaty jasno okreslone, aby umozliwi¢
wiasciwa ocene $rodkow lub artefaktow?

Czy beda czynione proby niezaleznego, skutecznego pomiaru i oceny
jego rezultatow?

Czy zostala trafnie okreslona tematyka analizowanych materiatow
i czy zostaly przedstawione opinie na temat zasadno$ci charakterystyk
procesow lub modeli?

Wewnetrzna skutecznos¢

Czy byly zastosowane wiasciwie argumenty rozwoju badan w celu
wsparcia hipotez?

Czy w badaniach przyczyna poprzedza skutek?

Czy istnieje jakikolwiek dowdd na to, ze efekt mozna zaobserwowaé
bez przyczyny lub przyczyng bez efektu? Czy jest to zgodne z hipote-
73 w zakresie potrzeb i wystarczalnosci?

Zewnetrzna skuteczno$é
Czy autor ograniczyt odpowiednio uogoélnienia?

Wiarygodnos$¢
Czy autor zabezpieczyl dokumenty i wiarygodnie opisal proces na-
ukowy, aby w przysztosci badacze mogli odtworzy¢ opisane studia?
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1 2

Wyniki Dla kazdego badania wlasciwy organ potwierdza badania i przyznaje
raportowania badaczowi uprawnienia do przedstawiania wynikow

Badanie opisowe

Czy opis jest kompletny?

Jaki jest okres zdarzen poddany raportowaniu?

Czy okre$lono przedmiot weryfikacji?

Studia budowania teorii

Czy istnieja istotne dowody wspierajace teorig?

Czy istotne dowody przyjgte w trakcie obserwacji byty odpowiednio
wybrane 1 zapisane lub korzystano z twierdzen wspierajacych teorig,
ktore zostaty jasno okre$lone gdzie indziej?

Czy dowody byty wystarczajace do powstania teorii?

Studia testowania teorii

Czy test byt przeprowadzany w §rodowisku zgodnym z ustaleniami
teorii lub hipotezami bedacymi przedmiotem testu?

Czy byl sens w tym, co byto mierzone i czy zastosowano odpowiednie
zmienne dla sprawdzenia teorii?

Czy byly dowody, ze test mogl zdemaskowac niepotwierdzone dowo-
dy? Czy byt jasno okreslony rodzaj dowodoéw niezbgdnych do prze-
prowadzenia testu?

Czy byly dowody na to, ze test wylaczyt konkurencyjne i niekonkuru-
jace hipotezy i ze wyjasnit obserwowane zjawiska?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A.A. Atkinson, W. Shaffir, Standards
for field research in management accounting, ,Journal of Management
Accounting Research” 1998, nr 10, s. 65-66.

Zastosowanie studium przypadku nie przesadza o rodzaju teorii badanej za
jego pomoca oraz o technikach, ktére powinny by¢ uzyte do zbierania i analizy
danych. Wybor techniki badawczej bedzie zdeterminowany rodzajem problemu
1 pytaniami badawczymi. Jak juz wspomniano, do podstawowych technik naleza:

— analizy archiwalnych materiatow,

— obserwacje,

— wywiady,

— cksperymenty,

— pozostate techniki jakoSciowe.

Na szczeg6lna uwagge zastuguje technika eksperymentow, ktore sa zazwy-
czaj uzupelnieniem prac analitycznych. Za podstawowe zalety eksperymentow
uznaje si¢ aktywna i celowg manipulacj¢ pomiarem zmiennych oraz mozliwosé
zastosowania mechanizméw pozwalajacych na studiowanie skutkéw zachowan
obiektu przy roznej liczbie i strukturze zmiennych. Kontrolowany eksperyment
moze pomoc w obejsciu ograniczen, ktore cechuja inne techniki badawcze,
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atym samym w uzyskaniu odpowiedzi na pytania, ktorych inne techniki nie
zapewniaja.

3. Rodzaje studiow przypadkoéw w badaniach rachunkowosci zarzadczej

Wyrdznia si¢ trzy gtdéwne typy studiow przypadkow:
— opisujace praktyke gospodarcza — badania te nie zajmuja stanowiska
w odniesieniu do skuteczno$ci obserwowanej praktyki ani nie podejmu-
ja préb sprawdzania lub rozwijania teorii wyjasniajacej obserwowane
zachowania;
— testujace rozwdj teorii — koncentruja si¢ na tworzeniu dowodow, ktore
maja wspiera¢ lub zaprzeczac¢ istniejacym teoriom;
— rozwijajace teorig, ktore pozwalaja ugruntowac pozycje danej teorii.
Studia przypadkow w rachunkowosci zarzadczej sa bardziej popularne niz
w innych obszarach rachunkowosci. W literaturze przedmiotu wskazuje sig
zazwyczaj na pie¢ gtownych typow badan prowadzonych za pomoca studiow
przypadkéw. Naleza do nich'*:
— studia skrajnych lub dewiacyjnych przypadkow,
— studia maksymalnych wahan przypadkow,
— krytyczne studia przypadkow,

paradygmatyczne studia przypadkow,

studia ilustrujace i rozpoznawcze.

Studia pierwszego typu moga by¢ przydatne w przekazywaniu idei lub ba-
daniu granicznych uwarunkowan teorii. Wykorzystuje si¢ w nich zasade, ze
wiele mozna si¢ nauczy¢ obserwujac przypadki skrajne, a nawet dewiacyjne.

W analizie przypadkéw maksymalnych wahan mozna uzyska¢ cenne in-
formacje odnosnie do rozwiazania okre$lonego problemu lub teorii, wybierajac
przypadki, ktore s rozne w odniesieniu do pewnych wymiardéw, takich jak
przyktadowo system rachunkowosci.

Studia przypadkow krytycznych maja strategiczne znaczenie dla ogdlnego
problemu lub teorii, wskazujac, ze teoria nieprawdziwa dla danego przypadku
jest rowniez nieprawdziwa dla wszystkich przypadkow. Kluczowa kwestia staje
si¢ wybor krytycznego przypadku, ktory zalezy gtownie od celu badania. Przy-

4 Tbidem, s. 165.
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ktadowo, takim celem moze by¢ ocena istniejacej teorii z punktu widzenia jej
rozbudowy czy falsyfikacji.

Studia odnoszace si¢ do paradygmatow lub przyktadowych rozwiazan za-
pewniaja jasne i istotne informacje w odniesieniu do konkretnych sytuacji
1 czgsto staraja sig wykaza¢ warto$¢ nowych teorii.

Ostatni typ studiow przypadkow nie jest bezposrednio powiazany z two-
rzeniem lub weryfikowaniem teorii rachunkowosci. Studia te maja na celu zilu-
strowanie i rozpoznanie pewnego stanu rzeczywistosci.

Wybrane przyklady studiow przypadkow prezentowanych w literaturze
z rachunkowosci zarzadczej zawiera tabela 2.

Tabela 2

Typy studiow przypadkéw w rachunkowosci zarzadczej

Typy studiow Opis Wybrane przyktady
przypadkow p autor opis badania
1 2 3 4
Extremalne/ Przypadki wybra- | W. Funnell | Prowokacyjne studia przypadkow,
dewiacyjne ne do badania spo- ktére badaty rolg ksiggowych
$rod istotnych zda- w dehumanizacji ludzi przez ich
rzen lub sytuacji ksiggowa kwantyfikacje
Maksymalnych Przypadki wybrane | K. Marchant, | Badania identyfikujace czynniki
réznic do badania jedne- J.F. Manzoni | wplywajace na stopien osiagnigcia
go zjawiska. (1989) celow budzetowych w 12 przed-
Umozliwiaja jed- sigbiorstwach réznych branz
nocze$nie zmiang | H. Simons | Badania dotyczace kilku szczegé-
innych potencjal- (1990) fowych przypadkow analizowa-
nych zmiennych nych w przedsigbiorstwach tej
samej branzy w zakresie oceny
wplywu strategii firmy na budowg
systemu kontroli zarzadczej
Krytyczne Przypadki wybra- A. Kinast Krytyka zastosowanych rozwiazan
ne, aby umozliwic¢ (1993) w zakresie metod rachunku kosz-
logiczna dedukcje tow dokonana na podstawie obser-
w zakresie falsy- wacji
fikacji teorii A.M. Pres- | Studia oceniajace, w jaki sposob
ton zatrudnianie bez kontraktow i in-
(1989) nych formalnosci wplywa na ra-
chunkowos$¢ 1 podatki w instytu-
cjach kultury. Krytyka takich prak-
tyk
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1 2 3 1
Paradygmatyczne | Przypadki wybrane Townley Badania dotycza adaptacji BSC
w celu ustalenia iinni w kanadyjskich jednostkach samo-
nowej perspekty- (2003) rzadowych. Studia te rozwingty
wy badawczej lub teorig, gdyz wykazaty, ze w miarg
teoretycznego  jej wzrostu sformalizowania i znorma-
Zrozumienia lizowania systemu informacyjnego

przez organy centralne spadata
przydatno$¢ metody BSC do po-
miaru dokonan w jednostkach
I. Sobaniska | Obserwacje 1 analizy podczas
(2002) modernizacji systemow rachunku
kosztow oraz projektowania no-
wych rozwiazan systeméw rachun-
ku kosztow i wynikéw, a takze
badania  ankietowe  dotyczace
zmian w zakresie rachunku kosz-
tow, tworzenia systemow rachun-
kowosci zarzadczej i controllingu

[ustrujace Rozpoznajace A.Jarugowa | Opis systemu informatycznego
1 rozpoznawcze sytuacjg i ilustru- J. Skow- przyktadowej spotki, spetniajacego
jace dany stan ronski standardy nowoczesno$ci w zakre-
zdarzen (1994) sie rachunku kosztow i rachunko-

wosci finansowej
J. Gierusz, | Wywiady w duzych i $rednich
A. Jani- przedsigbiorstwach z czterech wo-
szewski jewodztw Polski pdtnocnej w celu
zebrania opinii kierownikow przed-
sigbiorstw o przydatnosci stosowa-
nych systeméw rachunku kosztow
petnych i zmiennych
Szychta Badania ankietowe dotyczace roli
(2006) rachunkowosci zarzadczej i zna-
czenia jej specjalistow w dziatal-
nosci przedsigbiorstw
I. Sobaniska | Badania ankietowe w celu pozna-
(2005) nia systemu wiedzy pracownikow
zatrudnionych w réznych przed-
sigbiorstwach w Polsce o kosztach
podmiotu wewngtrznego, w kto-
rym pracuja lub kieruja, a takze
podejmowanych przez nich dziatan
prowadzacych do redukcji kosztow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Szychta, Etapy ewolucji i kierunki inte-
gracji metod rachunkowosci zarzqdczej, Wydawnictwo Uniwersytetu L6dz-
kiego, L.6dz 2008, s. 223; W. Funnel, Accounting in the service of the Holo-
caust, ,Critical Perspectives on Accounting” 1998, nr 9 (4), s. 435464,
B.D Townley, J. Cooper, L. Oakes, Performance measures and the rationali-
zation of organizations, ,,Organization Studies” 2003, nr 24 (7), s. 1045-1067;
R. Simons, The role of management control systems in creating competitive
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advantage.: New perspectives, ,,Accounting, Organizations and Society” 1990,
nr 15 (1-2), s. 127-143; A.M. Preston, The taxman cometh: Some observations
on the interrelationship between accounting and inland revenue practice,
»Accounting, Organizations and Society” 1989, nr 14 (5-6), s. 389—413;
K. Merchant, J.F. Manzoni, The achievability of budget targets in profit cen-
ters: A field study, ,,The Accounting Review” 1989, nr 64 (3), s. 539-558.

Przedstawiona analiza wykazuje, ze prowadzone w Polsce studia empi-
ryczne w obszarze rachunkowosci zarzadczej maja na celu gtdéwnie rozpoznanie
sytuacji lub zilustrowanie stanu zdarzen w podmiotach. Tylko nieliczne angazu-
ja wysitek badawczy w kierunku rozwoju teorii rachunkowosci zarzadcze;.

Podsumowanie

Studium przypadku sa cennym narzedziem dla zrozumienia ztozonosci zjawisk
ekonomicznych i spotecznych w podmiocie. Badania prowadzone za pomoca tej
metody przynosza wiele korzysci. Moga one by¢ wykorzystane do testowania
istniejacych i tworzenia nowych teorii naukowych. Ponadto prace na zywym
podmiocie, ktory jest przedmiotem badan w tej metodzie, umozliwiaja przeto-
zenie teoretycznych kwestii na informacje wazne dla praktykow. Studia przy-
padkéw pozwalaja im lepiej zrozumie¢ rozwigzania innowacyjne w rachunko-
wosci, dzigki czemu wzrasta ich poziom kompetencji. Badajac konkretne przy-
ktady w okreslonym kontekscie sytuacyjnym, uwzgledniajacym wartosci reali-
zowane w podmiotach, zasady funkcjonowania witadzy oraz interesow, sa one
rowniez bardzo przydatne dla teoretykéw rachunkowosci, poniewaz ukazuja
nowe obszary badan w rachunkowosci. Zakres stosowania studium przypadku
jako metody badawczej w rachunkowos$ci zarzadczej nie jest jednak imponuja-
cy. Wydaje sig, ze gldwna tego przyczyna sa trudnosci z uzyskaniem zgody na
ich przeprowadzenie w podmiotach, jak rowniez konieczno$¢ zaangazowania
do tych badan znacznych zasobow finansowych i czasowych. Ponadto zdarza
sig, ze jest kwestionowana wiarygodno$¢ takich badan ze wzgledu na brak kon-
troli nad ich przeprowadzaniem. Nalezy rowniez podkresli¢, Ze stosowanie tej
metody wymaga etycznych postaw zaro6wno badaczy, jak i oséb badanych.
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Streszczenie

Artykut prezentuje istot¢ studium przypadku i procedury jego przeprowadzenia
w rachunkowosci zarzadczej.

W pierwszej czgsci artykutu bedzie zaprezentowany wplyw normatywnego i po-
zytywnego podejscia do metod badawczych w rachunkowosci. Nastepnie zostanie opi-
sana istota studium przypadku i procedury, ktore powinny by¢ zastosowane w sytuacji
zastosowania tej metody. Na koncu artykutu zostanie zaprezentowane zastosowanie tej
metody w badaniach empirycznych rachunkowosci zarzadcze;.

Stowa kluczowe: studium przypadku, procedura badawcza, badania rachunkowosci
zarzadczej

CASE STUDY AS RESEARCH METHOD OF MANAGEMENT ACCOUNTING

Summary

This article presents the substance of the case study and the procedures for their
conduct in management accounting. In the first part of the paper will be presented to the
impact of normative and positive approaches to research methods in accounting. Then
will be displayed the essence of case study and the procedures to be followed when
using this method. At the end of the article will presented the application of this method
in empirical research in management accounting.

Keywords: case study, research procedure, management accounting research
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