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ROLA NARZEDZI ZARZADZANIA PRZEPLYWEM INFORMACJI W LOGI-
STYCE W TWORZENIU WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wprowadzenie

Analizujac procesy logistyczne realizowane w pojedynczych przedsigbiorstwach
i w catych tancuchach dostaw rozpatrujemy przeptywy trzech strumieni: dobr, srodkow fi-
nansowych oraz informacji. Z punktu widzenia problematyki wydajno$ci i skutecznosci
funkcjonowania tancuchéw dostaw coraz czesciej podkres§lana jest rola informacji jako
czynnika integrujacego podmioty tworzace tancuch dostaw. Zapewnienie dostgpnosci in-
formacji decyduje o mozliwie najlepszej realizacji procesow logistycznych.

Punktem wyj$cia wymiany informacji pomi¢dzy partnerami w tancuchu dostaw jest re-
alizacja wlasciwego przeptywu wewnatrz przedsigbiorstw. Skuteczne zarzadzanie logi-
styczne w przedsigbiorstwie opiera si¢ w znacznym stopniu na przeptywie informacji, ktory
powinien zachodzi¢ w sposob ptynny i mozliwie szybki, tak aby dostarczy¢ menedzerom
kompleksowej wiedzy. Informacje przekazywane w obrebie przedsigbiorstwa muszg spet-
nia¢ kilka warunkow, ktore decyduja o ich przydatnosci w procesie podejmowania decyzji.
Mozna do nich zaliczy¢:

o peosé(kompletno$é) informacji, ktora jest zalezna od metod pomiaru, ich doktad-

nosci i stopnia zaktdcen,

o wiarygodnos$¢ informacji, na ktora wptywaja cechy zbioru sygnatow wejsciowych

i wyjsciowych, rodzaje kanalow i regut decyzyjnych wystepujacych w odbiorni-
kach,

e uzytecznosé, czyli istotnosé dla menedzerow sredniego i wyzszego szczebla'.

Dbato$¢ o gromadzenie i wytwarzanie informacji o najwyzszej wartosci powinna by¢
dazeniem wszystkich przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw, poniewaz jako$¢ po-
szczegblnych informacji $wiadczy o jakos$ci catego strumienia informacyjnego. Natomiast
strumien informacyjny taczy elementy poszczegoélnych podsysteméw organizacji gospodar-
czej z systemem zarzadzania oraz ze zbiorem algorytméw przetwarzania danych i stanowi
system informacyjny, czyli fundament dziatalno$ci przedsigbiorstwa. System informacyjny
stanowi wielopoziomowa strukture lub element tancucha decyzyjnego funkcjonujacy w sys-
temie zarzadzania, umozliwiajacy poprzez odpowiednie procedury i modele przetwarzanie
konkretnych informacji wejsciowych na pozadane informacje wyjsciowe.

Decyzje logistyczne, ktore sa $cisle powiazane z innymi dziataniami w sferze zarzadza-
nia wymagaja uzyskiwania informacji pozyskiwanych, gromadzonych i przetwarzanych
w ramach calego systemu logistycznego przedsigbiorstwa. O przydatnos$ci informacji decy-

! Bendkowski J., Kramarz M., Logistyka stosowana, Wyd. Politechniki .S,’lqskiej, Gliwice 2006, s. 484.
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duja takie cechy, jak: aktualnos$¢, relewantno$¢, kompletno$é, przyswajalno$é i wiarygod-
no$¢. Dostepnosé informacji spetniajacych powyzsze warunki jest mozliwa dzieki syste-
mowi informacji logistycznej. Wg I.C. Coyle’a, E.J. Bardi, C.J. Langley’a® ,,system infor-
macji logistycznej jest to struktura wzajemnie powiazanych ze soba ludzi, sprzetu i proce-
dur zapewniajacych kierownikom do spraw logistyki odpowiednie informacje niezbedne do
planowania, realizacji i kontroli dziatalno$ci logistycznej”. Do rozwoju i ugruntowania po-
zycji logistycznego systemu informacyjnego przyczynit si¢ rozwdj technologii komputero-
wych, zastosowane zostaly narzedzia informatyczne, dzigki ktorym staje si¢ mozliwe funk-
cjonowanie systemu informacji logistycznej jako cze$ci systemu informacji caltego przed-
sigbiorstwa. Wg J. Kisielnickiego i H. Sroki* system informacyjny to ,,wielopoziomowa
struktura, ktora pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie okreslonych in-
formacji wej$cia na pozadane informacje wyjscia, za pomoca odpowiednich procedur i mo-
deli”. System informacyjny spetia okres$lone funkcje, takie jak:

e planowanie poszczegdlnych proceséw logistycznych, takich jak prognozowanie po-
pytu, planowanie potrzeb materiatowych, tworzenie relacji z klientami,

o koordynacj¢ przeptywoéw w calym tancuchu przeptywu dobr,

e monitoring i kontrole przebiegu procesow logistycznych, takich jak: zakupy, sprze-
daz, gromadzenie i utrzymywanie zapasow,

e sterowanie procesami na poziomie operacyjnym zwlaszcza w dostawach, transporcie
i magazynowaniu.

Czynnosci informacyjne wynikajace z powyzszych funkcji zmieniaja si¢ w zaleznoS$ci
od specyfiki procesow wystepujacych w danym przedsigbiorstwie. Cz. Skowronek
i Z. Sarjusz-Wolski® wyréznili trzy gtéwne funkcje informacyjno-decyzyjne:

o funkcje planistyczne rozwinigte w procesach zakupu, produkcji i dystrybucji.

W procesie podejmowania decyzji duza role¢ odgrywaja narzedzia informatyczne
shuzace prognozowaniu popytu, badaniom rynku, operatywnego planowania pro-
dukcji oraz planowania potrzeb materiatowych. Procesy te maja charakter dyna-
miczny, dlatego tez tworzone bazy danych powinny by¢ stale aktualizowane
i rozwijane aby umozliwia¢ rowniez elastyczne zaspokajanie potrzeb klientow
i skuteczna wspotprace z dostawcami.

e funkcje koordynacyjne, ktére w procesach logistycznych odgrywaja szczegolnie
istotna role, a ich wysoce ztozony charakter wynikajacy z przeptywu strumieni do-
staw 1 informacji przez wiele komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa wymaga
koordynacji wielu pojedynczych zdarzen i proceséw. Dzigki temu mozliwa jest do
uzyskania wysoka sprawnos¢ catego systemu logistycznego, ale konieczne jest za-
stosowanie systemow komputerowych nie tylko w przedsigbiorstwie, ale roéwniez
w powiazaniu z dostawcami i odbiorcami.

2 Bukowski L., Problemy przetwarzania informacji logistycznych w zintegrowanych systemach produkcyjnych,
[w:] Wybrane zagadnienia logistyki stosowanej, Materialy VII Konferencji Logistyki Stosowanej- Total Logi-
stic Management, Oficyna Wydawnicza TEST, Krakéw 2004, s.223.

8 Coyle J.C., Bardi E.J., Langley jr C.J., Zarzqdzanie logistyczne, Wyd. PWE, Warszawa 2002, 5.524.
4 Kisielnicki J., Sroka H., op cit., s. 18.
5> Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski Z., Logistyka w przedsiebiorstwie, Wyd. PWE, Warszawa 2008, s.343.
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e monitoring i kontrolg¢ procesow logistycznych, ktore dotycza szerokiego spektrum
zjawisk, ktore sa opisywane w bazach systemow komputerowych. Funkcja ta
obejmuje ewidencj¢ zapasow, dostaw, sprzedazy, kosztow, co daje mozliwos¢ uzy-
skania informacji shuzacych ocenie efektywnosci procesow logistycznych, takze
umozliwia realizacjg pozostalych funkcji system informacyjnego, do ktérego moz-
na zaliczy¢ planowanie i sterowanie procesami logistycznymi.

M. Christopher® natomiast wskazuje cztery funkcje, jakie maja do spelnienia systemy
informacyjne dla logistyki, do ktorych zalicza logistyczny system informacyjny (LIS — Lo-
gistics Information System). Zawierajacy zbidr danych pozwalajacych kadrze kierowniczej
na swobodne dokonywanie analiz zachodzacych procesow logistycznych. W zaleznosci od
potrzeb, sa to analizy ogolne, badZ bardziej szczegdtowe analizy statystyczne. Do najwaz-
niejszych funkcji jakie spetnia on w przedsigbiorstwach zaliczy¢ mozna:

e planowanie — jedng z podstawowych cech logistycznego systemu informacyjnego
jest zdolnos$¢ do przewidywania zachowan klientéw, ich zapotrzebowania na kon-
kretne produkty. W tym wzgledzie konieczna jest mozliwos$¢ prognozowania popy-
tu. Posiadajac informacje prognostyczne oraz o czasie niezbednym do realizacji
zaopatrzenia, przedsigbiorstwo jest zdolne do planowania swych zapasow,

o sterowanie — funkcja ta polega na sterowaniu wszystkimi procesami logistycznymi
zachodzacymi w calym systemie logistycznym firmy, wymieni¢ tu mozna: obstuge
klienta, sprzedaz, dostawy. Ustalane sa odpowiednie standardy realizacji proce-
sow, dla ktorych zbierane sa dane,

¢ koordynacje¢ — funkcja ta odpowiada za ustanowienie wspolpracy pomigdzy kon-
kretnymi dziataniami zmierzajacymi do przeprowadzenia sprzedazy zgodnie
Z przyjetymi w przedsigbiorstwie standardami obstugi klienta i kontrolowanie jej
przeprowadzania. Koordynacja wymaga sprawnego przeptywu informacji pomie-
dzy wspotdziatajacymi ze soba komorkami przedsigbiorstwa,

¢ komunikacje i obsluge klienta — aby mozliwe bylo wypelnianie zadan stawianych
przedsigbiorstwu przez jego klientow, konieczne jest zorganizowanie skutecznej
komunikacji opartej na telekomunikacyjnych i teleinformatycznych kanatach ko-
munikacyjnych. Znaczenie komunikacji jest szczegélnie widoczne w przypadku
pilnych zaméwien niestandardowych i nieregularnych — kiedy od przeptywu in-
formacji zalezy zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ich realizacji.

Realizacja wymienionych funkcji Systemu Informacji Logistycznej pojedynczych
przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw, ktore zostaty zaprezentowane na rys. 1 ma za-
rowno charakter pozytywny, jak i negatywny. Istotna jest rola pozytywna, jaka spetiaja
informacje w zarzadzaniu tancuchami dostaw, czyli integrowanie partnerow, ale wystepuje
rowniez zjawisko niekorzystne, kiedy informacje sa traktowane jako czynnik przyczyniaja-
cy sie¢ do walki konkurencyjnej pomigdzy przedsigbiorstwami w tancuchu, a nie wpltywaja
na powstanie wartosci dodanej tancucha jako catosci.

6 Christopher M., Strategia zarzqdzania dystrybucjq, Wyd. PLACET, Warszawa 1999, s. 120.
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Rys. 1. Funkcje systemu informacji logistycznej

Zrédto: M. Christopher, Logistvka i zarzqdzanie laricuchem podazy, Wyd. PSB, Krakoéw
1998, s. 211.

Skuteczne funkcjonowanie systemu informacji logistycznej wymaga zastosowania
sprzgtu komputerowego i nowoczesnych technologii przesytania danych. W tworzeniu
i wdrazaniu systemow informatycznych nalezy wzia¢ pod uwage potrzeby informacyjne
danego przedsiebiorstwa, na réznych szczeblach zarzadzania. Poczatkowo programy kom-
puterowe funkcjonowaly jako niezalezne moduty. Przeptywowi danych z jednego systemu
do drugiego, towarzyszyla konieczno$¢ rgcznego ich przenoszenia i wpisywania do progra-
mu. Rozwiazania stosowane w poszczegdlnych przedsiebiorstwach nie byty kompatybilne,
niemozliwe byto réwniez ich taczenie, z powodu zréznicowania formatow danych wyjscio-
wych oraz wejsciowych systemoéw. W miarg rozwoju techniki informatycznej zaczgto zwra-
ca¢ uwage na strategiczne znaczenie systemow informatycznych. W zwiazku z tym, pro-
gramy rozwijaly si¢ w kierunku rozwiazan pozwalajacych na ich taczenie i tworzenia w ten
sposob bardziej kompleksowych rozwiazan. Poszczegolne systemy zaczgto traktowac jako
moduly. Pozwolito to na zintegrowanie informacyjne réznych obszardw przedsigbiorstwa,
np. zaopatrzenia i dystrybucji, ale rowniez zblizenie wspotpracujacych ze sobag firm.
Umieszczenie partneréw gospodarczych w obrgbie jednego systemu informacyjnego znacz-
nie zacies$nia kontakty miedzy nimi, wyraznie skracajac przy tym czas przeptywu towarow i
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obiegu towarzyszacych im dokumentéw’. Powstaly w ten sposob Zintegrowane Systemy
Informatyczne, ktore w wyniku objgcia zakresem dziatania calej firmy staty si¢ bardzo sku-
tecznym i nieodzownym narzedziem w zarzadzaniu strategicznym. Zintegrowany system
informatyczny charakteryzuje si¢ budowa modutowa. Jego analiza opiera si¢ na badaniu
sprawno$ci poszczegdlnych modutéw, ale réwniez jako$ci wystgpujacych pomigdzy nimi
sieci powiazan i zaleznosci. Cata ta konstrukcja odzwierciedla ogot zjawisk informacyjnych
zachodzacych w przedsigbiorstwie.

Gloéwnym celem, dla ktorego przedsigbiorstwa wciaz inwestuja w nowoczesne rozwia-
zania informatyczne, jest chg¢ sprostania rosnagcym wymaganiom klientow oraz uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Systemy informatyczne usprawniajac przebieg szeregu procesOw
logistycznych w istotny sposob na to wplywaja®. O ile jednak pojedyncze programy, opty-
malizuja tylko poszczegélne obszary, to zintegrowany system informatyczny traktujac
przedsigbiorstwo jako skonsolidowana calo$¢, pozwala na optymalizacje kompleksowa.

Stosowane w logistyce zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP maja charakter
planistyczny i pozwalaja na :

o uzyskanie informacji dla planowania strategicznego i podejmowania decyzji na

szczeblu zarzadu przedsigbiorstwa,

e dostarczenie informacji umozliwiajacych planowanie i podejmowanie decyzji na

szczeblu sredniego kierownictwa,

¢ uzyskanie informacji potrzebnych w dziataniach operacyjnych i kontroli, mozliwos¢

przetwarzania zamowien i obstugi transakcji.

Poszczegdlni uzytkownicy maja okreslone zadania realizowane dzigki powigzaniu pa-
kietow komputerowych, czyli narzedzi przetwarzania danych. Jak zauwaza J. Majewski®
system informatyczny przejmuje pewne dzialania cztowieka stajac sie uczestnikiem organi-
zacji. Elementy tworzace systemy to zaréwno algorytmy i procedury informatyczne, jak i
ludzie, wyposazenie komputerowe oraz procedury uzupetniajace. Systemy informatyczne
stuzace realizacji celow logistyki sa elementami zintegrowanych systemow klasy ERP

Obszary zastosowan systemow obejmuja elementy dziatalnosci wymagajace dostgpu
i wymiany informacji zarowno dotyczacej fizycznego przemieszczania débr, jak roéwniez
przeptywu srodkow pienigznych i jego odwzorowaniu w postaci analizy finansowej. Wyste-
puje znaczne zroznicowanie zastosowanych rozwiazan informatycznych wynikajace z ro-
dzaju i skali dziatalno$ci, stopnia dojrzato$ci pracownikow do stosowania nowoczesnych
narzedzi informatycznych, indywidualnych potrzeb wynikajacych ze specyfiki dziatalnosci
przedsigbiorstwa™.

Wszelkie dziatania logistyczne opieraja sie na informacjach uzyskiwanych z rdéznych
baz danych usystematyzowanych i zarzadzanych poprzez systemy informatyczne. Dane
istotne z punktu widzenia logistyki, ktére poddawane sa przetwarzaniu musza by¢ wtasciwie
uzyskiwane z zewnatrz, przechowywane i przekazywane na zewnatrz systemu. Przeptyw ten

" Smigielska A., Integracja systemdow informatycznych a zmiany biznesowe, [w:] Strategie informatyzacji
i zarzqdzanie wiedzq, praca zbiorowa pod red. Z. Szyjewskiego, J. K Grabary, J. S. Nowaka, WNT, Warszawa
2004, s. 193.

8 .S"migielska A., op. cit, s. 194.
® Pr. zbiorowa pod red. D. Kisperskiej-Morori i S. Krzyzaniaka, Logistyka, Wyd. ILiM Poznari 2009, s. 321.
07 Fechner, Zarzqdzanie tancuchem dostaw, Wyd. WSL Poznan 2007, s. 149.
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wspomagany jest systemami informatycznymi, bez ktoérych wspolczesnie realizowana logi-
styka bylaby niewydolna*. Systemy ERP (Enterprise Resource Planning), ktére wspoma-
gaja przedsigbiorstwo gtownie w sferze planowania, produkcji i dystrybucji zbudowane sa
z szeregu aplikacji zapewniajacych integracj¢ poszczegolnych obszarow dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Przynosza liczne korzysci dla dziatan biznesowych. Do kilku gtéwnych mozna
zaliczy¢:

e rozszerzenie mozliwo$ci wykorzystania informacji w sposob wielokrotny bez ryzyka
utraty ich aktualnosci i przejrzystosci,

e integracj¢ poszczegdlnych rozproszonych jednostek organizacyjnych przedsigbior-
stwa i ulatwienie zarzadzania nimi na rynku globalnym,

e wplyw na wzrost znaczenia systeméw informatycznych dla przedsigbiorstwa, ktore
nie pehnig juz wytacznie funkcji pomocniczych, lecz stuza kompleksowo realizacji
dziatan operacyjnych, jak i strategicznych majacych na celu poprawe konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa na rynku,

e zminimalizowanie trudnos$ci wystepujacych w dotychczasowych systemach, ktore
byly mniej elastyczne. Systemy klasy ERP sa dopasowywane do indywidualnych
potrzeb przedsigbiorstwa,

o wyjScie naprzeciw uzytkownikom, duza liczba pracownikéw majaca dostgp do sys-
temu przyczynia si¢ do zwigkszenia jego przejrzystosci i utatwienia tym samym
korzystania z dostepnych danych'.

Wspoltczesne systemy ERP sa zintegrowane z innymi systemami. Z punktu widzenia
logistyki na uwagg zastuguja systemy CRM, w ktérych J. Witkowski wyrdznia charaktery-
styczne moduly, takie jak™®:

1. Moduty analityczne:

— Analiza i planowanie akcji promocyjnych

— Prognozowanie sprzedazy

— Segmentacja rynku i klientow
2. Moduly komunikacyjne:

— Zarzadzanie korespondencja

— Telemarketing

— Telekonferencje

— Przekaz danych migdzy centralg a przedstawicielami w terenie
3. Modutly operacyjne:

— Bazy danych o klientach i transakcjach

— Sporzadzanie ofert z indywidualizacja warunkow transakcji

— Rejestrowanie zamoéwien i oczekiwan klientow

— Monitorowanie statusu klientow

— Raportowanie sprzedazy

— Obstuga klientow.
Zastosowanie systemow CRM pozwala na usprawnienie dziatalnosci przedsigbiorstw

1 Majewski J., Informatyka dla logistyki, Wyd. ILiM, Pozna# 2006.
12 pr. zbiorowa pod red. M. Ciesielskiego, Instrumenty zarzqdzania logistycznego, PWE Warszawa 2006,
B Witkowski J., Zarzqdzanie taricuchem dostaw, PWE Warszawa 2010, s. 116.
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w zakresie handlu i marketingu poprzez wzmacnianie kontaktow z Klientami.

Systemy IT wspieraja w znaczacy sposob wszelkie procesy biznesowe. Z punktu wi-
dzenia logistyki istotng role spetniaja systemy WMS (Warehouse Management Systems).
Jak zauwaza J. Majewski'* czesto systemy WMS wspolpracuja z nadrzednym systemem
zarzadzajacym catym przedsigbiorstwem, wymagaja jednak odrgbnych schematow dziatania
nie wystepujacych w systemach ERP. Zarzadzanie tym przemieszczaniem, aby bylo sku-
teczne musi opierac si¢ na systemach magazynowych. Niezbedne jest zastosowanie wiasci-
wego programu WMS powiazanego z kompleksowym wdrozeniem systemu informacji, kto-
re przebiega w nastepujacych etapach™:

1. Analiza przedwdrozeniowa - obejmujaca wszystkie elementy tancucha logistycznego
przedsigbiorstwa od zaopatrzenia poprzez magazynowanie, produkcje, dystrybucje
az po sprzedaz. Najczgséciej jednak analize ogranicza si¢ tylko do wybranego ob-
szaru w jakim ma by¢ wykorzystywany program magazynowy.

2. Projekt systemu, czyli przygotowanie planu dostosowanego do mozliwosci finanso-
wych klienta, jego specyficznych potrzeb wynikajacych z przeprowadzonej analizy
dziatan logistycznych i dodatkowych potrzeb klienta poparty profesjonalnym do-
borem sprz¢tu, ktory uwzglednia wszelkie czynniki pochodzace ze $rodowiska
pracy oraz pomiary wartosci charakterystycznych dla systemow radiowych.

3. Parametryzacja systemu - czynno$¢ wykonywana po podpisaniu kontraktu polegaja-
ca na przygotowaniu systemu WMS zgodnie z wymaganiami klienta sprecyzowa-
nymi w projekcie systemu (zakres prac obejmuje dostosowanie architektury bazo-
danowej, parametryzacj¢ algorytmow sterowania, przygotowania niezbgdnych ra-
portow, interfejsow z systemami ERP, MRP).

4. Instalacja - szczegdtowa konfiguracja i instalacja sprzgtu u klienta, instalacja pro-
gramow i uruchomienie serweréw programowych, ew. integracja z istniejacymi
systemami.

5. Testy i szkolenia - zainstalowany i skonfigurowany system WMS musi zosta¢ pod-
dany testom aby zbada¢ dziatanie algorytmow, tatwos¢ obstugi i wspotpracy z do-
starczonym sprzgtem. Konieczny jest czas na wprowadzenia rozszerzen, ktdre nie
zostaty doktadnie sprecyzowane przez klienta w fazie projektu. Nastgpnie prze-
prowadzane sa szkolenia uzytkownikéw systemu podczas ktorych zbierane sa
uwagi na temat mozliwych usprawnien interfejsu uzytkownika.

6. Oddanie systemu - odpowiednio wdrozony system logistyczny wraz z zainstalowa-
nym sprz¢tem jest podstawa do dokonania odbioru projektowanego systemu. Prze-
prowadzone wtedy zostaja testy akceptacyjne i wydajno$ciowe oprogramowania i
sprzgtu.

14 Majewski J., Informatyka dla logistyki, op cit, s. 58.

5 Lis T., Lapeta J., Kierunki rozwoju systeméw informatycznych w magazynowaniu, , [w:] Komputerowo zinte-
growane zarzqdzanie.T.2. Pod red. Ryszarda Knosali. Wyd. Ofic. Wyd. Pol. Tow. Zarz. Produkcjq Opole
2009, s. 127.
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7. Serwis - ostatnim etapem kazdego wdrozenia jest jego serwisowanie majace zapew-
nia¢ wsparcie, rozwdj i dalsza optymalizacje wynikajace z rozwoju przedsigbior-
stwa i zmiany oczekiwan wobec zastosowanego systemu.

Uwzglednienie powyzszych dziatan jest niezb¢dnym warunkiem powodzenia wdroze-
nia omoéwionych rozwiazan.

Zastosowanie systemow WMS pozwala na liczne usprawnienia procesOw magazyno-

wych, miedzy innymi poprzez skuteczne planowanie miejsc sktadowania i identyfikowa-
nych jednostek tadunkowych, jak réwniez podjecie proby usprawnienia dziatan manipula-
cyjnych w magazynie i ustalenia szczegétowych procedur realizacji czynnosci magazyno-
wych.
Omawiajac systemy wspomagajace realizacje proceséw logistycznych nalezy réwniez
wspomnie¢ o Systemie Zarzadzania Lancuchem Dostaw SCM (Supply Chain Management)
pozwalajacym na uzyskanie metod i narzedzi oraz informacji niezbednych przy podejmo-
waniu decyzji w zakresie realizacji zadan logistycznych. Uzyskane dane przetwarzane przez
systemy SCM pozwalaja na ich konsolidacj¢ i wykorzystanie w postaci gotowych informa-
cji 0 rynku, potrzebach i oczekiwaniach klientow przez wszystkie podmioty wspolpracujace
w ramach tancucha. Pozwala to na szybkie reakcje wobec zmian zachodzacych wewnatrz
i na zewnatrz tancucha. Gtéwne obszary realizowane przez systemy SCM zostaly przedsta-
wione na rys. 2.

Wspdtdziatanie w zarzadzaniu Wspotdziatanie z klientami -
taficuchem dostaw- SCM CRM

zamawienia zZamowienia

<D°-”ta“’°¥ (O )
-

Plany produkcji

i

Prognozy sprzedazy

Zapotrzebowanis e AR

materisowe Prognozy zamdwien
Poziom zapasow
Plany zakupdw . A
Kreowanie faficucha Promocjelupusty

Harmonogramowanie wysylek
Koordynowanie dostaw o9 wy

Badanie satysfakcji Klientow
Harmonogramowanie

wysylek Zawizranie kontraktow

Rys. 2. Integracja informatyczna tarcucha dostaw

Zrodto: G. Bartoszewicz, Integracja procesow logistycznych w systemach informatycznych
klasy MRP II/ERP- na przyktadzie SAP R/3, [w:] Logistics 2000, Poznan 1-
2.06.2000.

Okreslenie potrzeb informacyjnych pozwala na znalezienie rozwiazan, ktére w istotny
sposob przyczynia si¢ do poprawy funkcjonowania poszczegélnych przedsigbiorstw, jak
i catych fancuchow przez nie tworzonych. Koordynacja dziatan logistycznych obecnie jest



Rola narzedzi zarzqdzania przepltywem informacji w logistyce... 141

silnie zalezna od przeplywu informacji, ktére pozwalaja na wskazanie najistotniejszych
punktdéw tancucha i zapewnienie skutecznej koordynacji przeptywdéw pomiedzy nimi.

Realizacja zadan majacych na celu uzyskanie wysokiej wydajnosci proceséw logistycz-
nych wymaga zapewnienia dostepnoéci rzetelnej, pelnej i aktualnej informacji. Rozwdj
technologii informatycznych pozwala na zastosowanie na szeroka skale rozwiazan, ktdre
decyduja o zapewnieniu skutecznego przeplywu informacji niezbgdnych w zarzadzaniu
procesami logistycznymi.

2. Podsumowanie

Rozwdj systemow odczytu, gromadzenia i przetwarzania danych w realizacji procesow
logistycznych daje mozliwo$¢ maksymalizacji zysku przedsiebiorstwa jezeli jest elementem
silnie zwiazanym z kompleksowym zarzadzaniem warto$cia przedsigbiorstwa, okre§lanym
jako zespot dziatan skierowanych na korzystng zmiang czynnikow podwyzszajacych aktywa
firmy oraz kreujacych programy restrukturyzacji, jak rowniez zwigkszajace efektywnosé
zuzycia zasobow i spelnienie oczekiwan klientow, a tym samym uzyskanie wysokiej pozycji
rynkowej. Do narzegdzi zarzadzania wartoscia firmy zalicza sig: TQM (Total Quality Mana-
gement)- kompleksowe zarzadzanie jako$cia, Lean management, czyli odchudzanie struktur
organizacyjnych. Outsourcing-zlecenie na zewnatrz nieefektywnych rodzajow dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz procesow i operacji produkcyjnych. Szczegélnie istotne znaczenie
posiadaja obecnie komputerowe metody zarzadzania dziatalno$cia produkcyjna i projekto-
wa oraz inwestycyjna, takie jak: CAM (Computer Added Manufacturing),CAD (Computer
Added Design), CIM (Computer Imegrated Manufacturing}, MRP 1l (System planowania i
sterowania dziatalno$ciag wytworcza) Restrukturyzacja organizacyjna zorientowana jest na
tworzenie nowoczesnej sieci przedsigbiorstw, tancuchow logistycznych. Wszystkie wymie-
nione powyzej nowoczesne narzedzia i techniki zarzadzania stuza do podnoszenia wartosci
firmy. Osobna grupe natomiast stanowia narzedzia informatyczne wspomagajace restruktu-
ryzacje i zarzadzanie warto$cia firmy, warta podkreslenia jest tutaj rola monitoringu finan-
sowego opartego na zintegrowanym pakiecie komputerowym pozwalajacym $ledzi¢, w jaki
sposdb podejmowane przez menedzeréw decyzje finansowe wptywaja na rachunek wyni-
kow, rachunek przeptywow pienieznych i bilans. Pakiet ten jest pomyslany zwykle jako
tatwe w obstudze, kompleksowe narzg¢dzie stuzace do prezentacji rezultatow dziatan finan-
sowych, planowania, analizowania i przewidywania rozwoju wydarzen. Umozliwia ponadto
stworzenie ogdlnego i szczegdlowego planu dzialalnosci (biznesplanu), opracowanie stu-
dium optacalnosci (feasibility study) wraz z wnioskiem kredytowym lub gwarancyjnym we-
dtug schematow stosowanych w systemie bankowym lub urzedach. Zwigkszenie wartosci
firmy wymaga od jej kierownictwa wyboru okre$lonej strategii i sposobu oddziatywania na
odpowiednie czynniki decydujace o wzro$cie wartoSci. Jezeli bezposrednim celem dziatal-
nosci firmy jest zwiekszanie jej warto$ci rynkowej, to niezbedne jest wprowadzenie zasad
zarzadzania wartos$cia firmy (Value Based Management) obejmujacych nastgpujace zaloze-
nia:

e zmiana orientacji priorytetow i strategii firmy w dlugim okresie czasu,

e zmiany w organizacji i zarzadzaniu firma (od zarzadzania przez funkcje do zarza-
dzania procesami), wprowadzenie raportowania rzeczywistych rezultatow dzia-
falno$ci w porownaniu z zatwierdzonymi planami i budzetami wszystkich jedno-
stek organizacyjnych firmy;
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e wprowadzenie szczegdtowych zasad ewidencji kosztow i zyskow w wyznaczonych

jednostkach firmy;

e zaprojektowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego ukierunkowanego na wzrost

wartosci firmy na wszystkich poziomach jej zarzadzania;

o zbudowanie i wdrozenie systemu komunikowania si¢ (petna i rzetelna informacja)

wewnatrz i na zewnatrz firmy.

Zapewnienie realizacji wymienionych zatozen budowania warto$ci przedsigbiorstwa
wymaga stosowania narzedzi, ktore zostaly oméwione w poczatkowej czgsci artykutu. Wta-
$ciwe zarzadzanie warto$cia firmy wymaga takze od przedsigbiorstw koncentrowania si¢ na
rozwijaniu swych gtownych kompetencji, tj. obszaré6w dziatalnosci, w ktérych posiada ona
(lub moze uzyskac) rzeczywista przewage konkurencyjna na rynku, oraz wycofywanie si¢
z dziatalnosci, w ktorej osiagnigcie takiej przewagi nie jest mozliwe w najblizszym czasie.
Rezygnacji z dziatalnos$ci w obszarach, w ktorych firma nie posiada przewagi konkurencyj-
nej, nie nalezy utozsamiac ze strategia zmniejszenia zakresu i wielko$ci prowadzenia bizne-
su, czy tez redukcji zatrudnienia w celu podniesienia wydajnosci i konkurencyjnosci dla
tworzenia przyszitej wartoéci. Dazenie do rozwijania gldéwnych kierunkéw podejmowania
decyzji biznesowych oznacza takze koncentracje uwagi na generowaniu nowego potencjatu
i innowacyjnych form dzialalnosci z zastosowaniem nowoczesnych narzgdzi informatycz-
nych. Rozwdj rozwiazan zapewniajacych skuteczny przeptyw informacji w przedsigbior-
stwach pozwala na racjonalizacj¢ dziatan operacyjnych majacych znaczacy wplyw na roz-
woj przedsigbiorstw, wzrost ich wartosci, a tym samym zapewnienie przewagi konkurencyj-
nej.
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Streszczenie

Rozpatrujgc problematyke tworzenia wartosci przedsiebiorstwa koniecz-
ne staje sie wskazanie kierunkow rozwoju logistyki, ktora odgrywa istotng ro-
le we wspoiczesnej gospodarce. W artykule zostaly omowione narzedzia wy-
korzystywane do zarzqdzania przeplywem informacji, decydujqce o skutecz-
nosci procesow logistycznych.

Stowa kluczowe: przeptyw, informacje, logistyka, warto$¢ przedsigbiorstwa.

ROLE OF THE INFORMATION FLOW MANAGEMENT TOOLS IN LOGISTICS
IN CREATING COMPANY VALUE

Summary

In considering the issues to create company value it is necessary to
indicate the directions of logistics development, which plays an important
role in the modern economy. The article discusses the tools used to manage
the flow of information decided to the effectiveness of logistics processes.
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