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KREATYWNOSC PRACO}VNIK(')W JAKO POTENCJALNE ZRODLO
WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie wartos$cia to wszelkie dzialania ukierunkowane na powigkszenie potencja-
hu ekonomicznego przedsigbiorstwa, jego rozwoj i ekspansj¢ na rynku. Wsrod determinant
warto$ci coraz czgsciej uwzglednia si¢ wlasciwosci kapitalu ludzkiego przedsigbiorstwa,
a zatem takze kapitalu zdolnosci, talentow, w tym kreatywnos$ci pracownikow. Celem arty-
kutu jest proba dowiedzenia, ze kreatywno$¢ pracownikow stanowi potencjalne zrodto
wartosci pod warunkiem, ze potencjalnosc¢ ta jest stymulowana i aktywowana przez szereg
czynnikéw o charakterze materialnym i pozamaterialnym. Jezeli kreatywno$¢ ma sig prze-
tozy¢ na wyniki przedsigbiorstwa, na innowacyjne produkty lub nowatorskie rozwiazania
organizacyjne czy marketingowe, musi powstac ,,kreatywna” organizacja charakteryzujaca
si¢ proinnowacyjna kultura organizacyjna oraz systemem motywowania uwzgledniajacym
zachety do zachowan tworczych pracownikow.

2. Istota i podstawy ksztaltowania kreatywnosci

W literaturze anglojezycznej' odpowiednikiem kreatywnosci jest creativity, ktora thu-
maczy si¢ zarowno jako Kreatywnosé jak i tworczosé. Czy pojecia te nalezy traktowac jako
tozsame? W wielu publikacjach tak jest. Kreatywno$¢ i tworczos$¢ definiuje si¢ jako proces
psychiczny, ktorego wynikiem jest powstanie nowych idei, nowych rozwiazan, produktow,
wytworéw uznanych za nowe i uzyteczne’. W ocenie autorki bardziej trafne jest przyjecie,
ze kreatywno$¢ to predyspozycja psychiczna, cecha osobowosci jednostki oznaczajaca
dyspozycje¢ do szeroko rozumianej tworczosci. To, co odroéznia kreatywno$é i tworczos¢ to
wiasnie rezultat dziatania. Wyrazem kreatywnosci jest dzialanie majace walor tworczy,
jednak niekoniecznie jest nim sam wytwor, bowiem kreatywno$¢ stanowi uwarunkowanie
tworczos$ci w znaczeniu potencjalnym. W zwiazku z tym, jak kazda potencjalno$¢, kre-
atywnos$¢ wymaga szeregu warunkéw, by przeksztatci¢ si¢ w kreatywne, tworcze rezultaty
dziatania. Przyktadami okolicznoéci sprzyjajacych kreatywnosci sa: proinnowacyjna kultu-
ra organizacyjna czy system motywacyjny zachgcajacych pracownikow do rozwijania
i przejawiania kreatywnosci. Z do§wiadczen wynika, ze budowaniu ,.kreatywnej organiza-
cji” sprzyja:

e climinowanie nadmiernej kontroli menedzerskiej,

! Por. M. Bajer, R.T. Leenders, G.R. Oldham, A.K. Vadera, Win or Lose the Battle for Creativity: The Power
and Perils of Intergroup Competition, “Academy of Management Journal” 2010, vol. 3, no. 4, s. 827-845.

2 Por. A. Wojtczuk-Turek, Rozwijanie kompetencji tworczych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, s. 47.
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rozluznianie sztywnych struktur hierarchicznych,

swobodny przeplyw informacji,

akceptowanie i zachgcanie do podejmowania ryzyka,

,zapominanie” o potrzebie natychmiastowych efektow,

skracanie procesu analizy nowych pomystow przez osoby decydujace o ich wdroze-
niu,

o dostrzeganie i nagradzanie nawet drobnych nowych rozwiazan,

e dbanie o dobra atmosfere w zespole pracowniczym®.

Przestrzeganie powyzszych zasad zwigksza prawdopodobienstwo powstawania no-
wych rozwiazan wyrastajacych z pomystowosci i wyobrazni ich tworcow.

Kreatywno$¢ w naukach o zarzadzaniu analizowana jest najcz¢s$ciej w kontekscie in-
nowacyjnosci i przedsigbiorczosci. ,,Kreatywnos$é jest jedna z cech opisujacych indywidu-
alna charakterystyke kazdego przedsigbiorcy, a jej poziom jest waznym wyznacznikiem
jego innowacyjnosci™. Obok wiedzy traktowana jest wrecz jako warunek konieczny do
realizowania przedsigbiorczosci rozumianej jako dostrzeganie, ocenianie i wykorzystanie
szans®.

Kreatywno$¢, jak kazdy rodzaj zdolno$ci, wzbudza dyskusje dotyczace jej elitaryzmu/
egalitaryzmu oraz zrddla. Z jednej strony promowana jest koncepcja egalitarna: tworczy
moze by¢ kazdy, kreatywno$¢ jest cecha ciagla, tzn. pracownicy moga by¢ twoérczy na
réznym poziomie, a sama kreatywno$¢ mozna rozwijac. Z drugiej strony wskazuje si¢ na
wrodzony charakter kreatywnosci, a to oznacza, ze jest ona ,,dobrem” zarezerwowanym dla
nielicznych, wyjatkowych ludzi, ktorzy zostali nia obdarowani w procesie dziedziczenia.
Nalezy pozyska¢ ich do przedsigbiorstwa w toku profesjonalnej rekrutacji i doboru, a na-
stepnie stworzy¢ im warunki doskonalenia i wyrazania zdolnosci tworczych. Wydaje sig, ze
rozstrzygnigciem tego dylematu jest przyjecie rozwigzania kompromisowego, czyli uzna-
nie, ze zrodta kreatywnosci maja zaré6wno charakter wrodzony jak i sSrodowiskowy, jednak
z pokora trzeba przyjaé, ze kreatywnos$ci nie mozna si¢ nauczy¢, mozna natomiast szukac
sposobow aktywizacji tego potencjalu w odniesieniu do ludzi, ktérzy juz go posiadaja,
jednak z r6znych powodoéw zaniedbuja, nie doceniaja, nie korzystaja z niego w takim stop-
niu, w jakim by mogli.

3. Warto$¢ przedsiebiorstwa, zarzadzanie wartoscia — dylematy definicyjne

Warto$¢ stanowi jeden z najwazniejszych elementéw charakterystyki przedsigbiorstwa
istotnych z punktu widzenia kadry zarzadzajacej oraz réznych grup intereséw i otoczenia
gospodarczego. Jest podstawa do wnioskowania o rozwoju i sposobie zarzadzania przed-
sigbiorstwem, podejmowania decyzji we wszystkich kluczowych dla niego sprawach. Dla-
tego kategoria wartos$ci jest od lat w centrum zainteresowania nauki oraz praktyki zarza-
dzania gtownie w dwoch wymiarach: pomiaru wartosci oraz zarzadzania warto$cia. Jednak

8 A. Czerw, Jak stymulowad kreatywnos¢ w organizacji?, Competitive Skills Sp. z 0.0.

* Por. J. Karpacz, Kreatywnos$¢ przedsiebiorcéw jako determinanta poszukiwania szans, ,, Przeglad Organizacji”
2011, nr1,s.8-9.

® G.T. Lumpkin, B.B. Lichtenstein, The Role of Organizational Learning in The Opportunity — Recognition
Process, “Entrepreneurship. Theory & Practice” 2005, vol. 60, no. 3, s. 307-315.
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tak zakre$lony obszar analiz wydaje si¢ wspotczesnie niewystarczajacy. By mierzy¢ war-
tos¢ 1 nig zarzadzad, trzeba przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie o istot¢ samej war-
tosci 1 ksztattujacych ja czynnikdéw. Innymi stowy: co mierzymy dokonujac pomiaru warto-
$ci, czym zarzadzamy zarzadzajac warto$cia?

Analiza bogatego dorobku nauki pozwala na sformutowanie wniosku, ze warto$¢, zro-
dfa jej powstawania oraz hierarchii wartosci to problematyka interdyscyplinarna, obecna
jako przedmiot badan nie tylko w naukach spolecznych (w tym ekonomicznych), ale takze
humanistycznych. Humanistyczne rozumienie wartosci jako tego, co wazne i cenne dla
cztowieka jest jednym z centralnych pojgé swiatopogladowych i etycznych. Stowo wartos¢,
pomimo ze tak czgsto uzywane, uznaje si¢ za termin nieostry. Oznacza to, ze nie istnieje
zaden zwyczaj jezykowy ani powszechnie przyjeta konwencja terminologiczna, ktore prze-
sadzatyby np. o pewnych przedmiotach, iz naleza do zakresu stowa wartos¢. Mozna zatem
uzna¢, ze termin warto$¢ uzywany bez dodatkowych objasnien nie wskazuje na zadne
przedmioty. M. Misztal zaproponowat trzy rodzaje definicji wartosci jako zjawiska:

e psychologicznego, w ktorym warto$¢ jest elementem systemu przekonan jednostki

0 charakterze normatywnym;

e socjologicznego - warto$¢ oznacza tu przekonania jednostek lub grup spotecznych,
okreslajace godne pozadania cechy poszczegolnych grup spolecznych lub spote-
czenstwa jako catosci;

o charakterze kulturowym - warto$¢ jako przekonanie na temat norm uwazanych za
godne pozadania dla danego spoleczenstwa®.

Warto$cia moze by¢ dowolny przedmiot materialny lub idealny, idea lub instytucja,
przedmiot rzeczywisty lub wyimaginowany, w stosunku do ktorego jednostki lub zbioro-
wosci przyjmuja postawe szacunku, przypisujac mu wazna rol¢ w swoim zyciu, a dazenie
do jego osiagnigcia odczuwaja jako potrzebe lub wrecz przymus. Za podmiot wartosci
uwaza si¢ cztowieka, jednak wartosci sa czyms$ pozapodmiotowym, zewngtrznym, interio-
ryzowanym przez jednostke. Zrédta wartoéci umiejscawia si¢ w czynnikach poza podmio-
tem, poniewaz dopiero wtedy mozna twierdzi¢, ze warto$ci sa wyznacznikiem postgpowa-
nia, kieruja wyborami, postawami wobec $wiata, innych ludzi i siebie samego .

W ekonomii warto$¢ przedsigbiorstwa rozpatrywana jest glownie jako zdolno$¢ majat-
ku do przynoszenia jego wlascicielowi okreslonych korzysci ekonomicznych®. Jest jednym
z glownych celéw funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa. Warto$¢ taczona jest takze
z przeptywami pienigznymi. W definicji G. Michalskiego ,,warto$¢ to cena, za jaka dany
podmiot gospodarczy moze zosta¢ sprzedany, ustalona jako zaktualizowana warto$¢ przy-
sztych, oczekiwanych, wolnych przeptywow pienieznych™. Takie rozumienie wartosci
wydaje si¢ jednak niewystarczajace wobec roznorodnych celow, ktore towarzysza probom

5 Za: M. Chojnowska, System wartosci moralnych, ,, Edukacja i Dialog” 2001, nr 9-10, s. 32-33.

" Szerzej na ten temat: B.R. Kuc, J. Moczydlowska, Zachowania organizacyjne. Podrecznik akademicki, Wydaw-
nictwo Difin, Warszawa 2009.

8 Por. W. Janik, Warto$¢ przedsiebiorstwa i jego stuzebna rola wobec otoczenia, [w:] Zarzqdzanie wartosciq
organizacji, praca zbiorowa pod redakcjq E. Orechwy-Maliszewskiej, J. Paszkowskiego, Wydawnictwo WSFiZ,
Biatystok 2007, s. 43.

® G. Michalski, Plynno$¢ finansowa w malych i Srednich przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 22.
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jej pomiaru i opisu, stad czgsto przy pojeciu ,,warto$¢” pojawia si¢ przymiotnik dookresla-
jacy sposob jej rozumienia, cel pomiaru i wynikajacy z tego celu dobdér metodologii pomia-
ru. I tak wyrdznia sig:

e wartos¢ kapitatowq oparta na analizie wynikow finansowych i zdolnosci do gene-
rowania dochodu;

o warto$¢ rynkowq stanowiaca podstawg obrotu prawami wlasno$ci — poziom korzy-
$ci przedsigbiorcow i inwestorow zalezy tu od ceny, jaka moga uzyskaé sprzedajac
przedmiot swojej wlasnosci;

o wartos¢ wymienng, ktora ksztaltuje si¢ w procesie transakcji, gdzie zderzaja si¢ inte-
resy i cele sprzedajacych i kupujacych. Jest ona roéwna cenie przedsigbiorstwa, za
ktdra zostalo ono sprzedane. Na ogodt jest ona wyzsza od sumy warto$ci poszcze-
gblnych skladnikow majatkowych, gdyby byly one sprzedawane oddzielnie. Zda-
rzaja si¢ jednak sytuacje, gdy cena ta jest nizsza od sumy wartosci sktadnikéw ma-
jatkowych, gdy nabywca przyjmuje na siebie dodatkowe zobowiazania, np.
utrzymanie przez okres$lony czas dotychczasowego poziomu zatrudnienia;

o warto$¢ ksiegowq, inaczej bilansowq oparta na wycenie aktywow netto tak, by byta
ona zgodna z rzeczywistym stanem posiadania majatku i ciazacych na nim zobo-
wigzaniach;

o warto$¢ rozumiang jako uzytecznosé — warto$¢é prowadzaca do wyrdéznienia przed-
sigbiorstwa jako wartosciowego partnera handlowego, producenta czy pracodawce
oraz zrodto uzytecznosci dla klientow i inwestorow;

o wartos¢ spoleczng - warto$¢ wynikajaca z istniejacych w przedsigbiorstwie miejsc
pracy, dziatan spotecznych podejmowanych przez przedsigbiorstwo na rzecz oto-
czenia. W tym ujeciu nie jest to wielocyfrowa kwota wyrazajaca ceng, ale sila
przedsigbiorstwa w $wiadomosci spotecznej™. H.P. Hughes stwierdzil wrecz, ze
warto$¢ firmy jest wytworem jej srodowiska ',

Ztozono$¢ kategorii warto§ci wskazana w powyzszych rozwazaniach wynika, migdzy
innymi, z faktu, iz ,,0 wartosci decyduje substancja materialna oraz organizacyjna i wyko-
rzystanie tej substancji, czyli elementy niematerialne (...)"*?. Wsréd elementéw material-
nych istotnych w perspektywie wartoSci wymienia si¢ przede wszystkim: wktady kapitato-
we wiascicieli, wypracowane zyski do dyspozycji firmy, racjonalne gospodarowanie majat-
kiem trwatym, optymalizacje¢ zapasow, racjonalizacj¢ zamdowien, racjonalne zagospodaro-
wanie wolnych $rodkdéw pieni¢znych oraz whasciwy dobor zrédet finansowania przejscio-
wych niedoboréw gotowki. Z kolei za czynniki niematerialne ksztaltujace wartos¢ uznaje
si¢ glownie: reputacje, kompetencje pracownikow, sprawne i skuteczne dziatania marketin-
gowe, status prawny firmy, jej nieformalne powiazania i uktady™®. Mnogo$¢ i réznorodno$é

0 por. W. Janik, Wartosé przedsiebiorstwa..., op. cit., s. 44, J. Komorowski, Kategoria wartosci w zarzqdzaniu
przedsigbiorstwem, [w:] Zarzqdzanie wartosciq..., op. cit., s. 28, 31-32.

" 7a: A. Kamela-Sowiriska, Wartos¢ firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 35.

2 B, Wodniak — Sobczak, Dylematy zarzqdzania wartoscia, [w:] Warto$é przedsiebiorstwa — z teorii i praktyki
zarzqdzania, praca zbiorowa pod redakcjq J. Duraja, Szkola Wyzsza im. Pawta Wiodkowica w Plocku, Plock
2000, s. 29.

'3 Szerzej na ten temat: A. Soltys, Przeplywy pieniezne a wartosé przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie wartosciq...,
op. cit.,, s. 145.
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determinant wartos$ci przedsigbiorstwa jednoznacznie wskazuje, jak trudnym i zlozonym
zadaniem jest zarzadzanie wartos$cia.

Zarzadzanie warto$cia organizacji traktowane jest wspotczesnie jako jedna z metod
nowoczesnego zarzadzania (VBM — Value Based Management). To kompleksowe podej-
$cie, ktore podporzadkowuje tworzeniu wartosci cato$¢ dziatan firmy: strategie, polityke,
organizacjg, procesy. Sfer¢ zarzadzania wartoScia stanowi wszystko to, co wiaze si¢ z po-
wigkszaniem potencjalu ekonomicznego, rozwojem i ekspansja na rynku. ,,Kwestia, jak
warto$¢ powigkszaé stwarza szczegdlna perspektywe spojrzenia na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa, stawia warto$¢ w centrum uwagi procesu zarzadzania, organizuje metody
i narzedzia stuzace temu celowi”**. Chodzi tu o aktywne, dynamiczne operowanie wymie-
nionymi wczesniej czynnikami budujacymi wartosc.

4. Stymulowanie kreatywnos$ci w praktyce przedsi¢biorstw

W naukach o zarzadzaniu ostatnie lata przynosza coraz wigksza akceptacj¢ i rozumie-
nie znaczenia kapitatu niematerialnego, kapitatu intelektualnego organizacji jako zrodta jej
warto$ci. Kapital ludzki, a zatem takze kapitat ludzkiej kreatywnosci, stanowi bez watpie-
nia najwazniejszy element kapitatu intelektualnego. Rozwijajac kreatywno$¢ pracownikow
i przeksztalcajac jej efekty w wyniki przedsigbiorstwa wzmacnia si¢ takze i podnosi jego
warto$¢. Rodzi si¢ jednak zasadne pytanie, czy wiedza ta tak mocno eksponowana w licz-
nych pracach naukowych przenika do praktyki dziatania przedsigbiorstw. W kwietniu 2008
roku firma The Network' przeprowadzita badania ankietowe na temat motywowania pra-
cownikow do wyrazania ich kreatywnosci. Tylko 16% sposrdd ponad 25 tysigey uzytkow-
nikéw $wiatowych serwisow rekrutacyjnych przyznato, ze pracodawcy wynagradzaja ich
dodatkowo za innowacyjne pomysty i rozwiazania. Az 63% ankietowanych odpowiedziato,
ze pracodawcy nie nagradzaja ich za pomysty wplywajace na efektywnos¢ pracy, gdyz
traktuja je jako czg$¢ obowiazkoéw pracownikow. Co piaty (21%) respondent przyznal na-
tomiast, ze nagrody za innowacyjno$¢ zdarzaja si¢ w ich miejscach pracy, ale nagradzane
sa tylko najlepsze rozwigzania.

W badaniu wzigto udzial ponad 25 tysigcy oséb z 21 panstw Europy, Stanéw Zjedno-
czonych oraz Bliskiego Wschodu. Wyniki polskie sa zblizone do $redniej Swiatowej. Uzyt-
kownicy portalu pracuj.pl w 64% przyznali, ze firmy nie nagradzaja ich za innowacyjnos$¢.
Odmiennego zdania byto 13%, a 23% odpowiedzialo, ze pracodawcy czasem nagradzaja
najbardziej pomystowych pracownikow. Na tle innych panstw negatywnie wyrdzniaja sie:
Estonia, Finlandia, Lotwa i Litwa, gdzie tylko po klika procent ankietowanych odpowie-
dziato ,tak" na pytanie dotyczace nagradzania pracownikow za pomystowos¢.

Badania ankietowe autorki® przeprowadzone w roku 2010 i 2011 w matych i $rednich
przedsigbiorstwach Polski pétnocno-wschodniej prowadza do bardzo podobnych wynikow.
Wigkszo$¢ respondentow (92 pracownikow na 146 objgtych badaniami, czyli 63% badanej
proby) wyrazita opinig, ze ich przelozeni i pracodawcy nie zachgcaja ich do zglaszania
jakichkolwiek pomystow o charakterze innowacyjnym.

14 J. Komorowski, Kategoria wartosci..., op. cit., s. 31.
8 The Network, sojusz serwiséw rekrutacyjnych w okolo 70 krajach na $wiecie, do ktérego nalezy polski pracuj.pl.

'8 Szerzej na ten temat: J. Moczydlowska, Motivating Employees to Creative Behaviours in The Practice of Polish
Small and Medium Enterprises, [in:] Human Potential Management in a Company, Czestochowa University of
Technology, Czestochowa 2011 (w druku).
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W przedsigbiorstwach, w ktdrych pracownicy czuja si¢ zachgcani do zglaszania nowa-
torskich, tworczych rozwiazan, najczesciej motywuje si¢ ich do takich zachowan wykorzy-
stujac bodzce inne niz finansowe. Pracownicy maja mozliwo$¢ zglaszania swoich pomy-
stow w toku rozméw, dyskusji, ,,burzy moézgdéw”, spotkan o charakterze szkoleniowym.
Mozna przyjaé, ze przedsigbiorstwa te tworza swoisty klimat innowacyjny, ktdry nie zaw-
sze przektada si¢ na dodatkowe dochody pracownika, ale odwotuje si¢ do wartosci psycho-
logicznych takich jak poczucie przydatnosci, profesjonalizm zawodowy, samorealizacja.
Pracownik, ktorego pomyst zostanie przyjety i wdrozony doswiadcza satysfakcji, ocenia
ten fakt w kategoriach osobistego osiagnigcia zawodowego.

Wyrazaniu kreatywnos$ci pracownikow sprzyja takze delegowanie uprawnien. Jako
formg zachgty wymienia ja ok. 11% respondentow. Wartosé takich zachowan przetozonych
znajduje uzasadnienie we wspOlczesnej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii.
O sposobie myslenia na dany temat - zardbwno myslenia poszczegolnych jednostek jak
i catych grup spotecznych — w znacznym stopniu decyduje poczucie sprawstwa. Mozna je
zdefiniowac jako przeswiadczenie cztowieka o wspotudziale w podjeciu i realizacji danej
decyzji, przekonanie, ze jest si¢ nie tylko wykonawca, ale ,,autorem” decyzji. Sprawstwo
silnie koreluje z poczuciem odpowiedzialnosci za decyzjg, zdarzenie, sytuacje, ktorych
czlowiek czuje si¢ sprawca. Jezeli zatem pracownik czuje si¢ odpowiedzialny za dany od-
cinek pracy, za obshuge konkretnego klienta lub za warto$¢ konkretnego produktu, bedzie
miat réwniez motywacje do wprowadzania innowacji organizacyjnych, marketingowych,
a nawet ustugowych czy produktowych. Niestety tylko u ok. 33% pracownikow z podgrupy
54 o0sob, ktore w ankiecie zadeklarowaty, Ze sa zachgcane do zglaszania swoich pomystow,
satysfakcja o podlozu czysto emocjonalnym wzmacniana jest przez motywatory finansowe
(uwzglednienie pomystowosci, kreatywnosci pracownika w systemie premiowania).

5. Podsumowanie

W dobie rynku, na ktérym jest tak wiele podobnych do siebie produktow, umiejgtnosé
stworzenia czego$ nietypowego, oryginalnego, wyrdzniajacego si¢ stata si¢ niezwykle
cenna. Stad kreatywno$¢ pracownikow jako potencjalne zrodto innowacji wzbudza coraz
wigksze zainteresowanie przedstawicieli nauk o zarzadzaniu. Wyrdzniajaca przedsigbior-
stwo 1 jego produkty nietypowo$¢é moze przejawiaé sie¢ zaroOwno w nowych rozwiazaniach
technologicznych, konstrukcyjnych, ale takze w dziataniach marketingowych. Niezaleznie
od obszaru, w ktorym jest widoczna, dobrze jesli organizacja jako cato$¢ jest kreatywna:
tworzy klimat kreatywnego dziatania, proinnowacyjna kulture¢ organizacyjna, stymulujacy
kreatywnos$¢ system motywacyjny.

Istnieja rozne sposoby pozyskania potencjalu kreatywnosci pracownikow. Mozna
i warto zwraca¢ uwage na t¢ ceche w trakcie doboru pracownikow preferujac tych, ktorych
predyspozycje zapewnia przedsigbiorstwu pojawianie si¢ innowacyjnych produktow czy
rozwigzan organizacyjnych. Z drugiej strony mozna odpowiednio oddziatywac¢ na pracow-
nikow w celu wytrenowania pewnych technik tworczego myslenia. Mozna w koncu stara¢
si¢ likwidowa¢ wewngetrzne bariery, ktore thumia kreatywno$¢ pracownikéw budujac pro-
kreatywna kulture zarzadzania. Wszystkie te dziatania wpisuja si¢ w nurt zarzadzania war-
toscia, bowiem kreatywno$¢ pracownikoéw mozna i nalezy traktowa¢ jako jedno z najwaz-
niejszych zrodet warto$ci w rozumieniu prezentowanym w tym artykule. Z drugiej strony,
w $wietle zawartych tu wynikow badan mozna wnioskowac, ze sa to dzialania, ktérych
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znaczenie nie jest powszechnie rozumiane i akceptowane przez praktykdéw: przedsigbior-
cOw 1 menedzerow.
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Streszczenie

Celem artykutu jest proba dowiedzenia, Ze kreatywnoS¢ pracownikow
stanowi potencjalne zrodlo wartosci pod warunkiem, ze potencjalnosc ta jest
stymulowana i aktywowana przez szereg czynnikow o charakterze material-
nym i pozamaterialnym. Artykut zawiera studia teoriopoznawcze oraz wyniki
badan obrazujqce praktyke motywowania pracownikow do zachowan kre-
atywnych.

Stlowa kluczowe: kreatywno$¢, warto$¢ przedsigbiorstwa, motywowanie.
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EMPLOYEES’ CREATIVITY AS A POTENTIAL SOURCE
OF THE ENTERPRISE VALUE

Summary

The creativity of employees constitutes a potential source of the enter-
prise value on the condition that the potentiality is activated by several fac-
tors, tangible and intangible ones. The article comprises the epistemological
studies and research findings illustrating the practice of motivating em-
ployees to creative behaviours.
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