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1. Wprowadzenie

We wspolczesnej gospodarce mozna zaobserwowac, ze coraz wigksza popularnosé zy-
skuja inicjatywy, ktorych cykl zycia jest krotki i ciagle podlega procesowi skracania. Orga-
nizacja tradycyjna rozpatrywana jako stabilna, dlugookresowa inicjatywa o rozbudowanych
zasobach majatku trwatego jak i ludzkich traci na znaczeniu. Jej miejsce zaczyna zajmowac
nowa forma organizacji okreslana jako organizacja wirtualna. W literaturze przedmiotu ist-
nieje wiele opracowan zawierajacych réznorodne podejscia do problematyki tej organizacji.
Niektorzy autorzy rozwazaja ja w aspekcie funkcjonalnym odnoszac si¢ do technologii in-
formatycznych, aspektow prawnych lub socjo-ekonomicznych. Z drugiej strony koncepcja
tej organizacji jest rozwazana jako przyktad koncepcji biznesowej tj. zarzadzanie wiedza,
elastyczne lub dynamiczne sieci lub zwinne wspotzawodnictwo®. Réznorodnos¢ spojrzenia
na ta organizacj¢ przyczynia si¢ do mozliwosci wyrdznienia dwoch nurtow w obrgbie orga-
nizacji wirtualnej®:

— strukturalnego®,

— procesowego®.

Jednakze najczesciej definiuje sie ja jako:

— ,,sie¢ lub luzng koalicje organizacji produkcyjnych i administracyjnych wykorzystu-
jacych zintegrowane technologie komputerowe i komunikacyjne potaczonych, aby
spetni¢ okreslony cel”™,

— organizacje o rozproszonych geograficznie czesciach, ktore probuja osiagnac¢ wspol-
ne cele poprzez wzajemne uzupelnianie si¢ w nadrzednych kompetencjach; odle-

! Jacobsen K., A study of virtual organizations — in mobile computing environments. Norwegian University of
Science and Technology, TDT4735 Project in Software Engineering, Department of Computer and Informa-
tion Science, NTNU: 2004.

2 Saabeel W. i in., A model of virtual organization: a structure and process perspective, Electronic Journal of
Organizational Virtualness, vol. 4., no. 1., 2002: s. 1-16.

8 Do nurtu strukturalnego mozna zaliczyé prace badawcze m.in.: J. van Aken, L. Hop, G.J.J. Post (1998),
M. Bednarczyk (2000), J.A. Byrne (1993), W.M. Grudzewski i I.K. Hejduk (2001), T.J. Strader i in. (1998),
L. Wildeman (1998), R. Grenier i G. Metes (1995), H.A. Wiitrich i Phillips (1998), Mertens et al. (1998),
S.L. Goldman, N. Nagel, K. Preiss (1995) oraz W.H. Davidow i M.S. Malone (1992).

4 Nurt procesowy jest reprezentowany przez m.in.: R. Hale i P. Whitlaw (1997), N. Venkatraman i J.C. Hender-
son (1998), A. Mowshowitz (1997) oraz B.R. Katzy (1998).

® Bleecker S. E., The virtual organization, The Futurist, March-April, vol. 28, no. 2, 1994: s. 10.
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glo$ci pomiedzy poszczegdlnymi partnerami sg nieistotne, poniewaz komunikacja
zapewniona jest poprzez technologie elektroniczne®.

Organizacj¢ wirtualng uznaje si¢ za bardziej elastyczng od tradycyjnych organizacji.
Potrafi ona tatwiej dostosowywac si¢ do coraz szybciej zmieniajacego si¢ makro i mikro
otoczenia. Charakteryzuje si¢ wicksza sprawno$cia w wyniku dzielenia si¢ zasobami z in-
nymi partnerami. Pozwala to na wykorzystanie ekonomii skali i efektu do$§wiadczenia, co
z kolei powoduje wzrost konkurencyjno$ci organizacji na rynku. Dostarczane produkty ma-
ja kroétszy czas wprowadzania na rynek i sg bardziej innowacyjne w wyniku dzielenia si¢
wiedza z partnerami wspotdzialajacymi w ramach tej organizacji’. Z zwiazku z tym, zysk tej
organizacji maksymalizuje si¢ w krétszym okresie czasu.

W niniejszej publikacji zaprezentowano przyktadowe modele cyklu zycia organizacji
wirtualnej. Na podstawie ich analizy zaproponowano zmodyfikowany model cyklu Zycia tej
organizacji. Nastgpnie zasugerowano dziatania projakosciowe, ktore mozna podjaé w po-
szczeg6lnych etapach cyklu zycia rozwazanej organizacji.

2. Modele cyklu zycia organizacji wirtualnej

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z r6znymi modelami cyklu zycia organiza-
cji wirtualnej. We wszystkich z nich zaktada si¢, ze zmiany zachodzace w organizacji na-
stepuja w kolejnych etapach rozwojowych. Jednakze etapy te wykazuja zar6wno rdznice
jakosciowe jak i ilosciowe. Wplyw na to maja réznego rodzaju sity wewngtrzne jak i ze-
wnetrzne otaczajgce organizacje. Ponadto, mozna zauwazy¢, ze organizacje jako systemy
otwarte posiadajg zdolno$¢ zapobiegania schytkowi i kryzysom. Potrafig wielokrotnie po-
wraca¢ do wczesniejszych faz, praktycznie bez ograniczen. Z zwiazku z tym najczesciej
przedstawia sie cykl ich zycia w formie spirali lub okregu czy tez dendrogramu podobnie
jak w przypadku tradycyjnej organizacji.

W rozwazaniach dotyczacych cyklu Zycia organizacji wirtualnej proponuje si¢
uwzgledni¢ modele wirtualnosci opracowane przez T.J. Stradera i in.%, P. Siebera™ i Q. Su,
J. Chen i S.M. Lee'". Modele te zaprezentowano w tabeli 1.

® Jigers H. P. M., Jansen W., Steenbakkers G. C. A., Characteristic of virtual organizations, PrimaVera Working
Paper Series 98-02, Universiteit van Amsterdam, February 1998: s. 12.

" Grudzewski W., Hejduk 1., Charakterystyka organizacji wirtualnej, w: Grudzewski W. M., Hejduk 1. K. (red.),
Przedsigbiorstwo przysztosci, Difin, Warszawa, 2001 : s. 164-165.

8 np. Churchil N., Lewis V., The five stages of small business growth, Harvard Business Review, vol. 29, no. 1,
1983: s. 33-51.Quinn R. E., Cameron K., Organizational life cycle and shifting criteria of effectiveness: some
preliminary evidence, Managament Science, vol.29, no.1, 1983: s. 32; Platonoff A.L., Sysko-Romariczuk S.,
Dynamiczne modelowanie funkcjonowania przedsigbiorstwa,
http://www.integracja.szczecin.pl/files/pdf/publikacje_naukowe_022.pdf.

® Strader T.J,, Lin F., Shaw M.J., Information structure for electronic virtual organization management, Deci-
sion support Systems, vol. 23, no. 1, 1998: s. 75-94.

10 sjeber P., Organizational Virtualness — The Case of Small IT Companies, Proceeding of virtual organization-
Net-Workshop, April 27-28, 1998: s. 107-122.

Y Su Q., Chen J., Lee S. M., Quality Management System’s Design for Virtual Organizations, Virtual Organiza-
tion Net, vol. 3, no. 5, 2001: s. 65-79.
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Tabela 1. Wybrane modele cyklu Zycia organizacji wirtualnej

MODELE CYKLU ZYCIA ORGANIZACII WIRTUALNEJ
T.J. Strader, F. Lin, P. Sieber (1998) SuQ., ChenJ., Lee S. M.
M.J. Shaw (1998) (2001)

1. Identyfikacja 1. Rozpoznanie mozliwosci | 1. ldentyfikacja potencjatu
- a) identyfikacja szansy rynkowych a) analiza rynku
O w b) wybor szansy 2. Znajdowanie partnerow b) biznes plan
<N¢ Z| 2. Formowanie a) powigzania sieciowe 2. Definiowanie strategii
8 h a) idenfikacja partnera b) zewnetrzne zrodta informacji |a) analiza mozliwo$ci i wy-
5 5 b) wybor partnera 3. Kooperacja magan
< ‘-5 c) formowanie wspotpracy |4. Dziatania w okreslonym celu |b) selekcja partnerow
N > 3. Realizacja 5. Strategia sieciowa 3. Rozwdj struktur
D (7] @) modelowanie a) zatozenie  mechanizmu
o 8 b) marketing kooperacji
,% & c) zarzadzanie finansami b) formutowanie zespotéw
8 - d) procesy wytworcze i wirtualnej organizacji
s 9 e) dystrybucja 4. Mechanizm koordynacji
EL( 2| 4. Zakonczenie a) operacje wirtualne
I = a) zakonczenie operacji b) dynamiczne dopasowanie

b) rozproszenie aktywow C) rozwigzanie organizacji

wirtualnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Strader T.J., Lin F., Shaw M.J., Information
structure..., op. cit., s. 75-94; Sieber P., Organizational Virtualness..., op. cit.,
S. 118; Su Q., Chen J., Lee S.M., Quality Management..., op. cit., s. 68.

W pierwszym modelu zatozono, ze cykl zycia organizacji wirtualnej odzwierciedla cia-
gly proces powstania i destrukcji'®. Wedlug tej koncepcji mozna wyréznié cztery etapy tj.
identyfikacje, formowanie, realizacje i zakonczenie. Pierwszy etap polega na identyfikacji
a nastgpnie wyborze szansy. Nastepnie wybiera si¢ partnera i okre§la formg wspolpracy
z nim. Z kolei etap realizacji jest zwigzany z podejmowaniem dziatan decyzyjnych w zakre-
sie modelowania, marketingu, zarzadzania finansami, procesami wytworczymi i dystrybu-
cja. Ostatni etap cyklu zycia polega na zakonczeniu operacji i rozproszeniu aktywow orga-
nizacji wirtualnej".

Z kolei w dynamicznym podejsciu do cyklu zycia organizacji wirtualnej opracowanym
przez przez P. Siebera' zatozono, ze na pierwszym etapie cyklu zycia organizacji inicjator
przedsigwzigcia dokonuje rozpoznania mozliwosci rynkowych poprzez komunikacje
z klientami a nastgpnie poszukuje partnerow dla swojego przedsigwzigcia. W tym celu wy-
korzystuje przede wszystkim dotychczasowe powigzania sieciowe powstate w ramach in-
nych projektdéw. W mniejszym stopniu angazuje sie przedsigbiorstwa prowadzace dziatal-
no$¢ na zewnatrz sieci kreatora. Efektem tych dziatan jest stworzenie zespotu projektowego
i rozpoczecie procesu kooperacji. W poczatkowych jego etapach istotng kwestie stanowi
wspolne zrozumienie przedsiewzigcia. Mozna to dos$¢ tatwo osiggnaé, gdy organizacje znajg

12 Najda-Janoszka M.., Organizacja wirtualna. Teoria i praktyka, Difin,Warszawa 2010: s. 52-53.
884 Q. Chen J, Lee S. M., Quality Management..., s. 67.

14 Sieber P., Organizational Virtualness..., op. cit., s. 118.
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si¢ nawzajem przez wspotprace przy innych zadaniach. W kolejnym etapie cyklu zycia or-
ganizacji wirtualnej nastepuje podziat rél pomigdzy poszczegdlnych cztonkéw organizacji
co przyczynia si¢ do powstania zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi partnerami tworza-
cymi jedng sie¢ biznesowa. W ostatnim etapie formulowana jest wspdlna strategia dla danej
organizacji wirtualnej co pozwala konkurowa¢ z innymi sieciami dziatajacymi w danym
obszarze rynkowym?®.

Za najbardziej rozbudowy model cyklu zycia organizacji wirtualnej mozna przyjaé
koncepcje zaprezentowana przez Su Q., Chen J. i Lee S. M., Zawiera ona cztery etapy
cyklu: identyfikacj¢ potencjatu, definiowanie strategii, rozwdj struktur i mechanizm koor-
dynacji. W poczatkowym etapie cyklu dokonuje si¢ analizy rynku a nastgpnie przygotowuje
si¢ biznes plan. Kolejny etap nazywany definiowaniem strategii polega na analizie mozli-
wosci i wymagan oraz selekcji partneréw. Z kolei rozwijajac strukturg organizacji wirtual-
nej nalezy skupi¢ uwage na opracowaniu zatozen mechanizmu kooperacji oraz sformutowaé
zespoly wirtualnej organizacji. Ostatni etap ukierunkowany jest na stworzeniu mechanizmu
koordynacji operacji wirtualnych oraz dynamicznym dopasowaniu rozwiazan organizacji
wirtualnej.

3. Proponowany model cyklu Zycia organizacji wirtualnej

Na podstawie analizy powyzszych koncepcji modeli cyklu Zycia organizacji wirtualnej
i rozwazeniu tej organizacji w aspekcie zewnetrznym jako chwilowej sieci powigzan, pro-
ponuje si¢ modyfikacj¢ istniejgcych modeli cyklu zycia organizacji wirtualnej. Zmodyfiko-
wang wersj¢ modelu przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zmodyfikowany model cyklu zycia organizacji wirtualnej

ETAPY CHARAKTERYSTYKA ETAPOW
- badanie i rozpoznanie mozliwosci rynkowych
Przedsiebiorczos¢ | -  opracowanie planu finansowego, marketingowego, organizacyjnego

i technicznego

- wyszukanie i wybranie partneréw

- zgromadzenie kapitalu

- utworzenie mechanizméw wspodtpracy i kontroli

Formalizacja - zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych zgod-
nych z wymaganiami organizacji

- dynamiczne regulacje

- likwidacja organizacji

Formutowanie

Koordynacja

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Pierwszym etapem w zaproponowanym cyklu zycia organizacji wirtualnej jest przed-
sigbiorczos¢. Etap ten sktada si¢ on z dwoch faz: badanie i rozpoznanie mozliwosci rynko-
wych oraz opracowanie planu finansowego, marketingowego, organizacyjnego i technicz-
nego. W poczatkowym jego stadium uwaga skoncentrowana jest na otoczeniu organizacji.
Istotng rol¢ odgrywa tu analiza rynku ze szczegdlnym uwzglednieniem jego obecnych
i przysztych klientow. W poczatkowym etapie dokonywania tych analiz wykorzystuje si¢

5 |bidem, s. 119.
gy Q., Chen J., Lee S. M., Quality Management..., s.65-19.
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bazy danych o dostgpie bezptatnym. Dostarczaja one informacji o charakterze bardziej
og6lnym tj. danych ekonomicznych, politycznych i spotecznych o danym kraju. Mozna je
uzyska¢ z agend rzadowych, miedzynarodowych stowarzyszen handlowych, izb gospodar-
czych, ambasad itp. Wykorzystuje si¢ rowniez ogolnie dostgpne badania réznego rodzaju
instytucji dziatajacych na terenie danego kraju lub korzysta si¢ z ptatnych serwisow infor-
macji gospodarczej. Kolejnym zrédlem niezbednych informacji sa archiwa pism i magazy-
néw branzowych w danym kraju. Przeglad najswiezszych publikacji z danej branzy obrazu-
je aktualng sytuacje na rynku, zarysowujace si¢ trendy i dostarcza wiele praktycznych
wskazowek na temat prowadzenia interesow. Informacje te dostgpne sa bezposrednio
w archiwach wydawnictw. Uzyskane w ten sposob informacje pozwalaja na rozpoznanie,
sprawdzenie i poréwnanie mozliwosci rynku w wyselekcjonowanych krajach, co jest nie-
zbedne do zaplanowania wiasciwej strategii marketingowej'’. A zatem odpowiednio zapro-
jektowane badania dostarczaja informacji niezbednych do podjgcia skutecznych dziatan
wyprzedzajacych zmiany zachodzace na swiatowych rynkach, przeciwdzialajacych poczy-
naniom konkurencji, czy tez zmianom koniunktury. Pozwalajg okresli¢ chtonnos$¢ rynku,
potencjal rozwojowy danej branzy czy galezi gospodarki oraz oceni¢ nisze rynkowa.
W etapie tym rozpoznawane sa réwniez zasady funkcjonowania rynku, ewentualne akty
prawne i obowigzujace normy. Rozwazane sa takze szanse na pozyskanie wolnych zaso-
boéw. Etap ten jest szczegélnie wazny w przypadku organizacji wirtualnych. Organizacja,
ktéra wilasciwie zbada mozliwosci rynkowe organizacji wirtualnej najczesciej zostaje kre-
atorem sieci. W koncowej fazie identyfikacji, kreator sieci odpowiada za przedstawienie
celéw organizacji i sposoboéw ich osiggniecia w postaci programow i analiz. Opracowuje
plan techniczny, marketingowy, organizacyjny i finansowy. Nastgpnie tworzy raport zachg-
cajacy przedsigbiorstwa partnerskie do podjecia decyzji o utworzeniu wirtualnej organiza-
cji.

W drugim etapie kreator sieci dokonuje selekcji istniejacych partneréw a takze wyszu-
kuje nowych potencjalnych partnerow zgodnie z wymaganiami ustalonymi w pierwszej fa-
zie. Analizy te powinny odbywac¢ si¢ w oparciu o rzetelne informacje, gdyz tylko takie daja
pewno$¢, ze przyszli partnerzy pomoga osiagnac cele bedace sensem powstania organizacji
wirtualnej. W przypadku poszukiwan informacji na temat potencjalnych partneréw wyko-
rzystuje si¢ katalogi firm, korzysta si¢ z sieci handlowych, archiwéw baz wymiany gospo-
darczej itp. Tego typu dane sg rowniez dostepne na prywatnych witrynach, witrynach przed-
sigbiorstw i korporacji jak rowniez w bazach danych statystycznych, serwisach informacyj-
nych i bazach rzagdowych oraz organizacji gospodarczych. Na ich podstawie tworzy si¢ wia-
sna bazg potencjalnych partneréw uzyskujac w ten sposob dane teleadresowe. Dostarczaja
one najbardziej aktualnych i rzetelnych danych w bardziej przejrzystej i logicznej formie.
Dodatkowym zroédtem moga by¢ tematyczne lub branzowe grupy dyskusyjne. Uczestnictwo
w nich umozliwia obserwacj¢ przeptywu informacji migdzy uczestnikami, a takze pozwala
na przeprowadzenie dyskusji na temat interesujacych zagadnien. Liczba baz danych podta-
czanych do sieci komputerowej zwicksza si¢ z roku na rok'®. W zwiazku z tym bez duzego
doswiadczenia praktycznego, wiedzy i odpowiednio sformutowanej strategii poszukiwan,

Y Salmanowicz B., Zrédla informacji wykorzystywane przy tworzeniu organizacji wirtualnej, Materiaty konfe-
rencyjne IV Migdzynarodowe Seminarium Naukowe, Jarostaw, 25-26 listopada 2002, s. 148.

18 |bidem, 5.149 .
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trudno jest znalez¢ potrzebne informacje w krotkim czasie. Efekty poszukiwan moga by¢
znikome, zwlaszcza przy wykorzystywaniu tylko popularnych wyszukiwarek. W tym przy-
padku kreator organizacji wirtualnej moze skorzysta¢ z ustug wyspecjalizowanej firmy zaj-
mujacej si¢ znajdowaniem i opracowaniem danych. Jest to szczegdlnie korzystne rozwigza-
nie, gdy nie dysponuje si¢ odpowiednig kadra. Instytucje takie zazwyczaj korzystaja z wy-
specjalizowanych baz handlowych czy tez katalogéw branzowych, co pozwala im na przy-
gotowanie odpowiednich baz danych adresowych dla kreatora sieci. W etapie tym nastepuje
réwniez zgromadzenie kapitatu na rzecz dziatalno$ci przysztej organizacji.

W trakcie etapu formalizacji uwaga skoncentrowana jest na zapewnieniu sprawnosci
i wydajno$ci organizacji wirtualnej. W tym celu opracowuje si¢ reguly i procedury dotycza-
ce wspolpracy i kontroli. Ustala si¢ roéwniez odpowiedzialno$¢ poszczegodlnych organizacji
a takze zasady podzialu zyskow i ponoszenia ryzyka. Wprowadza si¢ technologie informa-
cyjne i komunikacyjne majace na celu zapewnienie przeptywu informacji w organizacji.

W koncowym etapie zaproponowanego cyklu zycia organizacji wirtualnej dokonuje si¢
zmian w organizacji na podstawie spostrzezen dokonanych podczas dotychczasowej jej
dziatalnosci. W przypadku, gdy cel jej powstania nie moze by¢ zrealizowany, dokonuje si¢
jej rozwiazania.

3. Zapewnienie jako$ci w cyklu Zycia organizacji wirtualnej

Dziatania majace na celu poprawienie jakosci cyklu zycia organizacji wirtualnej sg czg-
sto brane pod uwage dopiero na etapie kordynacji. Oznacza to, ze sprawdzanie utworzonej
organizacji pod wzgledem jakos$ci zaczyna si¢ bardzo pdzno, wigc jakiekolwiek problemy
zidentyfikowane na tym etapie sg trudne i kosztowne do usuniecia. W takich przypadkach
poprawki mogg by¢ wprowadzane bardzo szybko, nie bioragc pod uwage wymagan i party-
cypacji oraz wiedzy catego zespotu inicjujacego a nastgpnie tworzacego organizacje wirtu-
alng. Niektore organizacje wrecz $wiadomie moga przesuwaé zagadnienia zwigzane z jako-
Scig, aby jak najszybciej wykorzystaé efekt synergii wynikajacy z koalicji kilku organizacji.
Jednakze o dojrzatoéci organizacji, zarowno tradycyjnej jak i wirtualnej, decyduje jako$¢
tworzonych i dostarczanych systemow czy tez produktow. W praktyce oznacza to, ze dzia-
tania podejmowane przez dang organizacj¢ muszg by¢ zgodne z planem, a do tego moze si¢
przyczyni¢ kontrola tych dziatan na wszystkich etapach. Trudno moze by¢ zatem zapewnic¢
wysokg jakos¢ oferowanych systemow lub produktow, jesli w samej organizacji nie mozna
uzyskac¢ wysokiej jakosci dziatan podejmowanych na poszczegélnych etapach cyklu jej zy-
cia. Ponadto, w odniesieniu do nowoczesnej organizacji, pojecie jakosci powinno by¢ ro-
zumiane i stosowane obiektywnie, a podejmowane dziatania na wszystkich etapach powinny
mie¢ mierzalny charakter.

Analizujac przedstawione definicje organizacji wirtualnej, nalezy zauwazy¢, ze wszyst-
kie procesy dotyczace zapewnienia jako$ci w organizacji wirtualnej powinny by¢ identyfi-
kowane w stosunku do catej nowo utworzonej organizacji. W organizacji takiej nalezy kon-
centrowa¢ si¢ na jednosci celu i pracy zespotowej. Istotne jest rowniez ciggle ulepszanie
systemow poprzez edukacje i szkolenia pracownikoéw. Opinie klientow sg takze bardzo
wazne 1 zawarte w nich uwagi powinny by¢ szczegdétowo rozwazane w celu poprawy syste-
mu. Zagadnienie to autorka przedstawita to w tabeli 3 nawigzujac do wcze$niej zaprezento-
wanego cyklu organizacyjnego.
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Tabela 3. Cykl zycia wirtualnej organizacji a dziatania projakosciowe

ETAPY DZIALANIA PROJAKOSCIOWE
- zapewnienie jako$ci danych i informacji wykorzystywanych do anali-
Identyfikacji zy rynku i jego klientdow oraz biznes planu

- zapewnienie jakos$ci software i hardware uzywanych do dokonania
analizy rynku i jego klientéw oraz opracowania biznes planu

- zapewnienie jakosci danych i informacji o partnerach

Formulowania - zarzadzanie jako$cig software i hardware wykorzystywanych do zbie-
rania i analizowania danych o partnerach

- opracowanie polityki jakos$ci

Formalizacja - opracowanie spisu dokumentacji systemu (procedury, instrukcje, pla-
ny jakosci)

- opracowanie i wdrozenie dokumentacji

- opracowanie kontroli jakosci operacji pomigdzy poszczegdlnymi of-
ganizacjami ustalenie standardow dla hardware i software dla calej
organizacji

- zaprojektowanie kontroli jakosci danych i informacji

- systemy zabezpieczen danych oraz sieci

- sprawdzanie efektywnosci systemu zapewnienia jako$ci partnerow jak

Koordynacji i calej organizacji i plan dziatan naprawczych

- koordynowanie dziatan pomig¢dzy partnerami

- zapewnienie jako$ci danych, informacji, software i hardware wyko-
rzystanych przy koordynacji dziatan organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak mozna zauwazy¢, dzialania projakosciowe w organizacjach wirtualnych mogg by¢
wyraznie identyfikowalne na poszczegoélnych etapach cyklu zycia tej organizacji. Zwigzane
one powinny by¢ przede wszystkim z zapewnieniem jako$ci wykorzystywanych danych
i informacji oraz software i hardware na etapie identyfikacji, formutowania i formalizacji.
Istotng rol¢ odgrywa rowniez opracowanie polityki jakosci, dokumentacji systemu oraz me-
tod kontroli jakosci operacji pomigdzy poszczegdlnymi organizacjami bedacymi w koalicji.
Na ostatnim etapie cyklu zycia organizacji, nalezy opracowa¢ plan dziatan naprawczych na
podstawie dokonanej analizy funkcjonowania systemu.

4. Podsumowanie

Organizacja wirtualna okreslana jest fenomenem XXI wieku. Powstata dzigki rozwo-
jowi technologii elektronicznych, telekomunikacji i Internetu. Stanowi ona odpowiedz na
wymagania wolnego rynku i wymogi zwigzane z dostosowywaniem si¢ do konkurencyjno-
$ci. W celu lepszego zrozumienia zasad jej dziatania przedstawiono i szczegdélowo omo-
wiono wybrane modele cyklu Zycia tej organizacji. Analiza ich pozwolita zaproponowa¢
zmodyfikowang wersje modelu cyklu zycia. Opracowany model zostat zastosowany do ana-
lizy poszczegolnych etapow cyklu zycia pod wzglgdem zapewnia jako$ci poprzez podjgcie
dziatan projakosciowych.
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Streszczenie

Zmiany zachodzqce na rynku swiatowym a takze postgp w zakresie tech-
nologii elektronicznych i telekomunikacji mialy istotny wplyw na rozwdj no-
wej formy organizacji jakq jest organizacja wirtualna. W pracy tej przedsta-
wiono podstawowe modele cyklu zycia tej organizacji a nastgpnie na podsta-
wie ich analizy zaproponowano jego modyfikacje. Nastepnie ukazano jakie
dzialania nalezaloby podjgc, aby poprawié jakos¢ cyklu zycia organizacji w
poszczegolnych jej etapach.

Stowa kluczowe: cykl zycia organizacji, jako$¢, model cyklu zycia organizacji wirtualnej,
organizacja wirtualna.

PROQUALITY ACTIVITIES IN LIFE CYCLE OF MODERN ORGANIZATION

Summary

The changes, which take place on world market and also progress in
electronic and telecommunication technologies, have a great impact on the
development of a new form of organization called virtual organization. In the
paper the basic models of life cycle of virtual organizations were presented
and on the basis of their analysis their modification was suggested. Futher-
more, the activities, which could improve quality of life cycle of this organiza-
tion on its particular stages, were also presented.

Keywords: life cycle of organization, quality, model of virtual organization life cycle, vir-
tual organization.
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