ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 718 FINANSE. RYNKI FINANSOWE. UBEZPIECZENIA NR 53 2012

TOMASZ STRAK
Uniwersytet Szczecinski

WYKORZYSTANIE ZROWNOWAZONEJ KARTY DOKONAN
W SEKTORZE FINANSOW PUBLICZNYCH
NA PRZYKLADZIE POLSKIEGO SADOWNICTWA POWSZECHNEGO

Wprowadzenie

Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych
zawartymi w Komunikacie nr 23 Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych!
najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej administracji rzadowej, a takze
w jednostce samorzadu terytorialnego jest system wyznaczania celéw i zadan,
jak rowniez system monitorowania realizacji wyznaczonych celow i zadan. Nie-
stety w praktyce elementy te na ogot nie majg wlasciwie zdefiniowanych pro-
cedur. Rzadkos$cig jest sformalizowana jasna procedura definiowania celow
i zadan wraz z przypisaniem oso6b odpowiedzialnych za ich realizacj¢ oraz funk-
cjonowanie systemu monitorowania realizacji celéw wyposazonego w mechani-
zmy korygujace. W wigkszos$ci jednostek procedury dotyczace tych kwestii sg
dosy¢ lakoniczne i ograniczajg si¢ do powtdrzenia zapiséw standardéow kontroli
zarzadczej. Najgorsza sytuacja daje si¢ zaobserwowac¢ w zakresie skuteczno$ci
i efektywnosci realizacji celow. W zdecydowanej wiekszosci jednostek nie tylko
nie istniejg procedury, ktore maja pozwoli¢ na efektywne i skuteczne dziatanie,

! Komunikat nr 23 Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finansow publicznych.
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ale nawet nie mierzy si¢ tych dwoch parametrow. Warto podkresli¢, ze ocena
efektywno$ci wymaga wigzania naktadéw i efektow (produktow lub rezultatéw).
Bez ilosciowej identyfikacji produktow (lub rezultatdw) nie mozna zatem ocenic,
czy jednostka dziata efektywnie, czy tez nie.

Jednostki sektora finansow publicznych dla potrzeb pelnego wdrozenia
kontroli zarzadczej powinny zatem wdrozy¢ system zarzadzania dokonaniami
(ang. performance management). Performance management jest metoda zarza-
dzania bazujgca na koncepcji zarzadzania przez cele P.F. Druckera®. Zgodnie
z ujeciem G. Bouckaerta i J. Halligana® system zarzadzania dokonaniami oparty
jest na cigglym pomiarze i analizie wynikoéw dziatalnosci jednostki w kontekscie
oceny, czy kreuje ona wartos¢ dla obywatela, co z kolei wymaga skutecznego
i efektywnego zaspokajania potrzeb podmiotow korzystajacych z ustug danej
jednostki.

Jak stusznie zauwaza B. Guy Peters, fundamentem koncepcji zarzadzania
dokonaniami jest wykorzystanie informacji o wynikach dzialan publicznych
w celu dostarczenia lepszych ustug przez sektor publiczny. Zarzadzanie doko-
naniami jest metoda, ktora jest wspolna dla wszystkich koncepcji New Public
Management (NPM). Skutecznos$¢ tej metody wymaga identyfikacji celow dzia-
fan publicznych, nastgpnie zdefiniowania powigzan migdzy celami i wskazni-
kami mierzacymi dziatalno$¢ sektora publicznego®.

Jednym z najpopularniejszych modeli zarzagdzania dokonaniami jest zrow-
nowazona karta dokonan (ZKD)’, ktora pozwala przetozy¢ dtugofalowg strategie
na dziatania operacyjne. Wykorzystanie tego narzgdzia polega na okresleniu klu-
czowych watkow i celow strategicznych organizacji oraz zadan, ktére maja reali-
zowac zalozone cele. Zrownowazona karta dokonan zawiera rowniez wskazniki
KPI (ang. Key Performance Indicators) pomiaru stopnia realizacji celow, ktore
wspomagaja biezace zarzadzanie organizacja.

2 P.F. Drucker: Mysli przewodnie, Harvard Business School, Warszawa 2008, s. 69.

> G. Bouckaert, J. Halligan: Managing Performance. International comparisons, Routledge
Taylor & Francis Roup, New York 2008, s. 100.

4 B. Guy Peters: Meta-governance and public management, w: The New Public Governance?
Emerging perspectives on the theory and practice of public governance, pod red. S.P. Osborna,
Routledge Masters in Public Management, New York 2010, s. 44.

> R.S. Kaplan, D.P. Norton: Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozy¢ strategie na dzialanie,
PWN, Warszawa 2001.
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Celem artkutu jest zaprezentowanie koncepcji zrownowazonej karty doko-
nan bazujacej na modelu zarzadzania warto$cig publiczng na przyktadzie sadow-
nictwa powszechnego.

1. Bazowe modele zrownowazonej karty dokonan dla sektora publicznego

Zréwnowazona karta dokonan autorstwa R.S. Kaplana i D.P. Nortona powstata
jako zbilansowany system pomiaru dokonan umozliwiajacy monitorowanie
i ocene szans realizacji oraz faktyczna realizacj¢ celow strategii®. Podstawg dla
budowy ZKD byto stwierdzenie, ze system wskaznikéw, ktory powinna stoso-
wac organizacja, winien by¢ zdeterminowany jej celami strategicznymi wyni-
kajacymi z misji oraz wizji. System ten powinien umozliwia¢ pomiar stopnia
realizacji celow szczegdotowych i operacyjnych, ktorych osiggniecie zgodnie
z postawionymi przy budowie strategii hipotezami przyczynowo-skutkowymi
umozliwi zrealizowanie celow strategicznych. R.S. Kaplan i D.P. Norton postu-
luja zatem koniecznos$¢ stosowania nie uniwersalnego, ale specyficznego dla
danej organizacji systemu wskaznikéw. To zatozenie pozwolito na tatwa imple-
mentacje tego systemu do jednostek sektora finanséw publicznych, gdzie ZKD
obecnie jest jednym z najpopularniejszych uniwersalnych modeli wspomagaja-
cych zarzadzanie publiczne. W ZKD wskazniki, ktore stuza pomiarowi stopnia
realizacji celow prezentowane sg w postaci utozonych hierarchicznie zwigzkow
przyczynowo-skutkowych ujetych w cztery perspektywy: finansowa, klienta,
procesdw wewnetrznych oraz uczenia si¢ i rozwoju.

W jednostkach sektora finansow publicznych nadrzedna perspektywa jest
na og6t nie perspektywa finansowa (jak w przypadku przedsiebiorstw), ale
perspektywa klienta. Perspektywa finansowa stanowi tu jedynie ograniczenie
wskazujace na ramy finansowe przysztych dziatan. Organizacje te muszg ogra-
nicza¢ swoje wydatki do kwoty przewidzianej w budzecie, kierujac si¢ zarazem
zasadg oszczednosci 1 gospodarnosci. Jednak ich sukces nie moze by¢ mierzony
stopniem realizacji budzetu czy wielko$cia oszczednosci’.

6 Controlling kosztéw i rachunkowosé zarzqdcza, pod red. G.K. Swiderskiej, Difin, Warszawa

2010, s. 532.
7 Na tym zalozeniu zbudowany jest model zrownowazonej karty dokonan Zaktadu Ubezpie-
czen Spolecznych, w ktorym nadrzedna perspektywa jest perspektywa klienta.
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R.S. Kaplan i D.P. Norton zaproponowali w roku 2000 dla potrzeb sektora
publicznego zmodyfikowany model Balanced Scorecard (BSC), ktory uwzgled-
niat trzy podstawowe role obywatela w stosunku do jednostki sektora finansow
publicznych: podatnika, klienta i wiasciciela. Obejmuje on pigé perspektyw.
Perspektywy kosztow, warto$ci oraz poparcia wladzy majg przy tym charak-
ter nadrzedny i wynikajg bezposrednio z misji organizacji. Perspektywa pono-
szonych kosztow podkresla znaczenie efektywnos$ci operacyjnej. Obejmuje si¢
w niej wskazniki dotyczace wydatkéw publicznych oraz kosztow spotecznych,
np. zwigzanych z utrata pracy w wyniku likwidacji przedsi¢gbiorstwa. Perspek-
tywa kreacji wartosci dotyczy korzysci, jakie jednostka dostarcza obywatelom,
np. zmniejszenie wskaznika przestepczosci. Perspektywa poparcia wtadzy obej-
muje realizacje celow istotnych z punktu widzenia obywateli (podatnikow), wia-
dzy ustawodawczej lub wladzy wykonawczej®.

Cele i1 wskazniki w perspektywie proceséw wewngtrznych sg wtorne do
trzech oméwionych wyzej perspektyw. Osiagnigcie celow dotyczacych przykla-
dowo obnizenia kosztow, poprawy jakosci dostarczanych obywatelom ushug czy
tez skutecznej realizacji celow programu przyjetego przez parlament wymaga na
og6t usprawnien procesow wewnetrznych, a dla ich osiggnigcia bardzo czesto
nalezy zdoby¢ nowe umiegjetnosci. Perspektywa ta wyznacza zatem cele i wskaz-
niki dla perspektywy uczenia si¢ i rozwoju’.

Kolejng modyfikacja modelu ZKD dla potrzeb sektora publicznego, kto-
rej dokonali R.S. Kaplan i D.P. Norton, byla jego integracja z ogdlnym mode-
lem kreacji wartosci publicznej. Model ten oparty zostal na nastepujacej logice
dziatania:

1) oczekiwania wyborcow zmaterializowane w postaci wynikéw wyboréw
oraz koalicji rzadzacej definiujg priorytety strategiczne (tzw. zrdédta wartosci
publicznej — source of public value) (perspektywa wyborcow/wsparcia);

2) procesy wewnetrze kreujg warto$¢ dla wyborcow i rzadzacych (perspektywa
procesow wewnetrznych);

3) aktywa niematerialne sektora publicznego, takie jak ludzie, wiedza i1 orga-
nizacja, muszg by¢ podporzadkowane realizacji priorytetow strategicznych
(perspektywa uczenia si¢ i rozwoju);

8 R.S. Kaplan, D.P. Norton: The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard
Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business Press, 2001, s. 136—137.

° Ibidem, s. 137.
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4) zwiazki przyczynowo-skutkowe definiujg logike konwersji aktywow niema-
terialnych na ,,materialne” wyniki;

5) zarzadzanie zasobami umozliwia jednostce sektora finanséw publicznych
maksymalizacj¢ wpltywu swoich zasobow na sprawng realizacje priorytetow
strategicznych'.

Model ZKD dla jednostek sektora finansé6w publicznych oparty na modelu
kreacji wartosci publicznej zawiera pie¢ perspektyw. Dwie pierwsze perspek-
tywy determinuja cele strategiczne jednostek sektora finansow publicznych.
Punktem wyjscia sg przy tym oczekiwania wyborcow (perspektywa wyborcow/
klienta), ktore nastepnie poddane sg weryfikacji i konkretyzacji na podstawie
identyfikacji oczekiwan i celéw politycznych aktualnie rzadzacych (perspek-
tywa wsparcia). To wladza ustawodawcza i wykonawcza decyduje bowiem
o wysokosci srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje priorytetow
strategicznych.

Kolejne trzy perspektywy ZKD determinujg sprawnos¢ realizacji zdefi-
niowanych w dwoch poprzednich perspektywach priorytetow strategicznych.
W perspektywie proceséw wewnetrznych w poréwnaniu do klasycznej ZKD
wyodrebniono dodatkowo procesy zarzadzania wyborcami, ktore obejmujg pro-
cesy wsparcia klienta i procesy wsparcia obywatela oraz procesy zarzadzania
,wsparciem”, ktore dotyczg relacji z wtadza ustawodawczg i wykonawcza, czyli
z politykami nadzorujagcymi dang organizacje. Perspektywa finansowa w pre-
zentowanym modelu ZKD dla sektora finanséw publicznych zastgpiona zostata
perspektywa zasobow obejmujaca zarzadzanie budzetem oraz zarzadzanie zaso-
bami rzeczowymi.

Sposrod licznych wdrozen ZKD w sektorze publicznym, przyktadowo
mozna wymieni¢: sgdownictwo w Singapurze'', Ministerstwo Sprawiedliwo$ci
w Macedonii'?, Stuzbe Finansow i Ksiggowosci Obrony (Defense Financial and
Accounting Service) Departamentu Obrony Standéw Zjednoczonych'’, miasto

10°R.S. Kaplan: Balanced Scorecard w sektorze publicznym, Materialy z konferencji zorgani-
zowanej 2 lutego 2006 r. w Warszawie, s. 16 — 17.

' Journey Towards Judicial Excellence: The Singapore Subordinate Courts’ Experience,
http://www.apjrf.com/papers/Peng.pdf, (dostep: 1.09.2011).

12 The Balanced Scorecard for the Ministry of Justice of the Republic of Macedonia, http://
www.balancescorecardreview.it/ (dost¢p: 01.09.2011).

13 DFAS Strategic Plan, 2011, http://www.dfas.mil/dms/dfas/contractorsvendors/pdf/ DFAS
Strategic Plan 2011.pdf (dostep: 2.09.2011).
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Charlotte w USA', czeskie miasto Vsetin'>, Ministerstwo Obrony Narodowej
Wielkiej Brytanii'®, Centrelink (ustugi opieki spotecznej w Australii)”’, Rade do
Spraw Zwolnien Warunkowych Anglii i Walii (The Parole Board for England
and Wales)®, szwedzka policje!®, Kanadyjska Krolewska Policje Konna (Royal
Canadian Mounted Police)®, dunskg Agencje Nieruchomoscii Zabytkow (Pala-
ces and Properties Agency)’', mape strategii rozwoju gospodarczego Brazylii®2,
University of Leeds®. Metoda ta rowniez w Polsce zdobywa coraz wigksza popu-
larnos¢. Na koncepcji BSC oparta jest migdzy innymi strategia Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych?, Stuzby Celnej®.

2. Koncepcja zréwnowazonej karty dokonan dla polskiego sadownictwa
powszechnego

Uwzgledniajac do§wiadczenia we wdrazaniu i funkcjonowaniu ZKD w sekto-
rze publicznym oraz najnowsze osiggni¢cia teorii zarzadzania publicznego, przy
budowie ZKD dla sgdownictwa powszechnego wykorzystano opracowany przez
autora Zbilansowany Model Wartosci dla Obywatela (ang. Balanced Value for the
Citizen Model—BVCM). Model ten bazuje na ujgciu wartosci publicznej przez pry-

4 Strategic Planning Handbook: Charlotte’s Model for Integrating Budget and Performance
Management, www.charmeck.org (dostep: 2.09.2011).

15 Z. Husek, M. Susta, M. Pucek: Aplikace metody Balanced Scorecard (BSC) we vrejnem sek-
toru, Narodni informacni sredisko pro podporu jakosti, Praga 2006.

16 Ministry of Defence Annual Report and Accounts 2004-2005, Londyn 2005.

'7" Centrelink s Balanced Scorecard, Australian National Audit Office, Canberra 2002.

'8 Business Plan 2010-2011, The Parole Board for England and Wales, (dost¢pny online), http://
www.paroleboard.gov.uk/ (dostep: 3.09.2011).

19 K. Elefalk: The Balanced Scorecard of the Swedish Police Service, Total Quality Manage-
ment 2001, nr 12.

2 R.S. Kaplan, D. P. Norton: Mapy strategii w biznesie. Jak przelozy¢ wartosci na mierzalne
wyniki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2011, s. 455-459.

21 M. Fuglsang-Frederiksen: Public Interest and Public Values in the Palaces and Properties
Agency, EGPA Conference, Mediolan 2006.

2 R.S. Kaplan, D.P. Norton: Wdrazanie strategii..., s. 77-81.

2 Ibidem, s. 105-110.

24 Strategia przeksztalcen Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2010-2012, ZUS, Warsza-
wa 2010.

3 Strategia dzialania Stuzby Celnej na lata 2010-2015, Zatacznik do zarzadzenia Ministra Fi-
nansow z dnia 21 maja 2010, Warszawa 2010.
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zmat zasad ,,dobrego rzadzenia” (transparentnos¢, partycypacja, innowacyjno$é
i zdolno$¢ do odpowiadania na oczekiwania interesariuszy, rozliczalnos¢, prze-
strzeganie prawa i zasad etycznych, skuteczno$¢ oraz efektywnosc).

Uwzgledniajgc wymienione wyzej czynniki opracowano model ZKD dla
sagdownictwa powszechnego, w ktorym cztery podstawowe perspektywy ZKD
uzupetniono o dwie dodatkowe perspektywy, a mianowicie: perspektywe war-
tosci publicznej oraz perspektywe wilasciciela i partnera. ZKD dla sadownictwa
powszechnego zawiera zatem sze$¢ ponizszej wymienionych perspektyw:

1) perspektywa wartosci publicznej,

2) perspektywa wlasciciela i partnerow,
3) perspektywa klienta,

4) perspektywa finansowa,

5) perspektywa procesoOw wewnetrznych,
6) perspektywa doskonalenia i rozwoju.

Na rysunku 1 zaprezentowano model ZKD dla sagdownictwa powszechnego.
Perspektywa nadrzedng w zaprezentowanej koncepcji ZKD jest perspektywa
wartosci publicznej, ktéra obejmuje cele i mierniki dotyczace kreacji wartosci
publicznej. Cele w tej perspektywie dotyczg realizacji gldéwnych celéw strate-
gicznych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci zbudowanych na bazie wyzwan dla
polskiego sadownictwa powszechnego wynikajacych z Konstytucji RP oraz
przyjetych przez Rzeczpospolita Polska zobowigzan migdzynarodowych, w tym
w szczegolnosci wynikajacych z uczestnictwa w migdzynarodowych struktu-
rach oraz wytycznych ptynacych z orzeczen Europejskiego Trybunatu Sprawie-
dliwosci (ETS) i Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka (ETPCz).
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v

Perspektywa
wartoSci publicznej
Czy sady powszechne
realizuja swoje konstytucyjne
zadania w taki sposob,
ze dostarczaja
obywatelom warto$¢ publiczng?

A

Perspektywa finansowa

Czy sady powszechne
efektywnie gospodaruja
srodkami publicznymi?

Perspektywa wlasciciela
i partnerow
Czy sady powszechne spetniaja
oczekiwania zewngtrznych
partnerow i dziataja
transparentnie?

Perspektywa klienta

Czy sady powszechne
skutecznie spetniaja
oczekiwania ich klientow?

[

A

Perspektywa procesow
wewnetrznych
Jakie procesy sadu nalezy
usprawni¢ aby moc spetnic
oczekiwania interesariuszy?

T

Perspektywa
doskonalenia i rozwoju
W ktorym kierunku i w jaki
sposob sady powszechne maja
si¢ rozwijac i doskonali¢, aby
o0 siggna¢ wyznaczone cele?

Rysunek 1. Model zrownowazonej karty dokonan dla sagdownictwa powszechnego

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Nadrzedny cel strategiczny dla sadownictwa powszechnego moglby przy-

ktadowo dotyczy¢ realizacji zasady zapewnienia prawa do sprawiedliwego

i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki przez wiasciwy,

niezalezny, bezstronny i niezawisty sad. Dla tak sformutowanego celu strate-

gicznego mozna w oparciu o aktualnie planowane dziatania Ministerstwa Spra-

wiedliwos$ci sformutowaé trzy podstawowe watki strategiczne:

1) transparentne, bezstronne i niezalezne sagdownictwo powszechne,

2) usprawnienie funkcjonowania sgdownictwa powszechnego,
3) ulatwienie dostepu obywateli do wymiaru sprawiedliwosci.
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Perspektywa ta ma charakter syntetyczny. Dla niej nie definiuje si¢ zatem
inicjatyw strategicznych (zadan), ktorych realizacja pozwala na osiggnigcie
zaktadanych celow. Cele strategiczne sadownictwa powszechnego zdefiniowane
dla tej perspektywy sa realizowane poprzez zadania zdefiniowane w perspekty-
wie wlasciciela i partnerow, klienta oraz finansowe;.

W perspektywie wilasciciela i partneréw definiowane sg przede wszyst-
kim cele dotyczace realizacji przez sady obowigzkow wobec obywatela — inte-
resariusza rozumianego jako wtasciciel i partner spoleczny sadu, a nie osoba
bezposrednio korzystajaca z jego ustug. Realizacja celéw zdefiniowanych
w tej perspektywie jest zwigzana ze sprawnoscig procesoOw wewnetrznych doty-
czacych zarzadzania relacjami z obywatelami i partnerami spolecznymi oraz
instytucjami nadzorczymi, w szczegolnosci takimi jak minister sprawiedliwosci,
Krajowa Rada Sadownicza.

W perspektywie tej ocenia si¢ przede wszystkim realizacje przez sady
w stosunku do obywateli i partnerow spotecznych nastepujacych zasad: transpa-
rentno$¢, partycypacja i rozliczalnosé.

W perspektywie klienta formutuje si¢ cele dotyczace wypetniania potrzeb
i oczekiwan tych oséb i podmiotow, ktore bezposrednio korzystajg z sadu (klien-
tow sadéw, np. stron postepowania). W perspektywie tej wykorzystywane sg
wskazniki procesu, produktu, rezultatu oraz skutecznosci. W przypadku sagdow-
nictwa powszechnego, dla tej perspektywy definiuje si¢ na ogot KPI dotyczace
czasu zatatwienia sprawy, dost¢pnosci do sadu, tatwosci uzyskania informacji,
jakosci obstugi oraz stabilno$ci orzecznictwa. Podstawowymi parametrami
oceny sg tutaj: terminowos¢, jakosé, sprawnos¢ i jakos¢ obshugi, satysfakcja
klienta, informowanie o ustudze oraz warto$¢ (uzytecznos¢) dla klienta.

W perspektywie finansowej definiuje si¢ cele i wskazniki dotyczace gospo-
darki finansowej sadow, ktore sa istotne z punktu widzenia realizacji celow zde-
finiowanych w perspektywie wartosci publicznej (z punktu widzenia obywatela
jako podatnika, a nie klienta) oraz dotycza przestrzegania zasad gospodarki
finansowej jednostek sektora finanséw publicznych. Dla perspektywy finanso-
wej mozna zdefiniowac nastepujace obszary: koszty lub wydatki, dochody lub
przychody, pozyskanie dodatkowych §rodkéw oraz przestrzeganie zasad gospo-
darki finansowe;.

W perspektywie procesow wewnetrznych definiuje si¢ wskazniki, ktore
mierzg stopien realizacji celow dotyczacych usprawnien kluczowych procesow
wewnetrznych i wykonywania dziatan, ktore zgodnie z przyjetymi hipotezami
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przyczynowo-skutkowymi maja pozwoli¢ na osiagni¢cie celow wskazanych

zarowno w perspektywie wiasciciela i partneréow spolecznych, klienta, jak

i perspektywie finansowej. Wyrézniono dla sadow powszechnych cztery grupy

proces6w wewngtrznych:

1) procesy podstawowe, czyli procesy orzecznicze,

2) procesy bezposredniego wsparcia proceséw orzeczniczych,

3) procesy wsparcia funkcjonowania organizacji jako catosci,

4) procesy zarzadcze.

W perspektywie tej, w przypadku sadow kluczowe sg przy tym wskazniki
efektywnos$ci, opanowania wptywu, dotyczace wyréwnywania obcigzen mig-
dzy sadami, dotyczace wlasciwych proporcji migdzy poszczegdlnymi grupami
zawodowymi i dotyczace uruchomienia nowych kanatéw dostepu do sadu.

Perspektywa doskonalenia i rozwoju obejmuje cele i KPI determinujace
dtugoterminowy rozwdj organizacji. Perspektywa ta opisuje zatem niemate-
rialne aktywa organizacji oraz rolg, jaka pelnig one w procesie realizacji strate-
gii. Mozna wyrdznic¢ trzy podstawowe elementy tej perspektywy: kapitat ludzki,
kapitat informacyjny oraz kapitat organizacyjny. Cele w tej perspektywie doty-
czy¢ powinny zatem:

1) pracownikow sadow (sedziow, referendarzy, asystentow i urzednikow) oraz
0s0b wspotpracujacych z sadami (np. tawnikéw i biegtych),

2) gromadzenia i udost¢pniania informacji, czyli funkcjonalnosci i sprawno-
Sci systemow informatycznych, ewentualnej ich dostepnosci dla podmiotéw
trzecich,

3) struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania sagdownictwa powszechnego.

Wskazniki dla poszczegdlnych obszardéw tej perspektywy na ogdt odno-
sza sie do stopnia realizacji okreslonych przedsiewzig¢, sprawnosci systemow
informatycznych lub pomiaru luk kompetencyjnych i organizacyjnych. W tej
perspektywie wykorzystywane sg zardwno proste mierniki produktu (np. liczba
przeszkolonych), jak i ztozone mierniki oparte na pomiarze odlegtosci od wzorca
(np. Indeksy Jakosci Struktury Organizacyjnej, Indeksy Jakosci Zarzadzania
itp.).

Dla poszczegolnych celow ZKD, oprocz wskaznikow nalezy zdefiniowac
zadania inicjatyw strategicznych, ktorych realizacja ma pozwoli¢ na osiggnigcie
przyjetych celow. W tabeli 1 zaprezentowano przykladowe cele, KPI oraz zada-
nia dla ZKD sadownictwa powszechnego.
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Tabela 1

Przyktadowe cele, KPI oraz zadania dla ZKD sgdownictwa powszechnego

Perspektywa Cel Wskaznik Zadanie
Zagwarantowanie petnego | Indeks niezaleznosci
przestrzegania zasady sadow 1 niezawistosci
Wartosci niezaleznosci sadow inie- | sedziow
artosci istodci sedzi Kiei
publicznej zawistosci sedziowskiej
Skrocenie czasu rozpatry- | Wskaznik catkowi-
wania spraw sagdowych do tego czasu trwania
roku 2015 0 30% postgpowania
Z1. Przygotowanie
Wiasciciela Jawne i przejrzyste dziata- Syntetyczny WSka,Z_. Wytyczn}_/ch dl? sqd_(_)w
. . . nik transparentno$ci w zakresie realizacji
i partnera nie sadow dziatania sads d .
adow zasady transparentnosci
dziatania sadow
. 736. Opracowanie
Likwidacja struktural- Odsetelf s?,dow i wdrozenie programu
. . o wskazniku pozosta- o
Klienta nych zalegtos$ci w sadach todei . likwidacji strukturalnych
; . o$ci przekraczajacym L
poszczegdlnych szczebli L zalegtosci w sadach
3-miesigczny wpltyw
Racjonalizacja kosztow L. 760. Utworzenie centrum
. . . . Wskaznik efektywno- , .
Finansowa funkcjonowania wymiaru . - zakupow dla sadow
AT $ci kosztowej
sprawiedliwosci powszechnych
L. . Z81. Opracowanie zbioru
. . . . Wskaznik termino-
Procesow Zwigkszanie sprawnosci . . dobrych praktyk w zakre-
, wosci sporzadzania . :
wewngetrznych postepowan sadowych uzasadnich sie zarzadzania postepo-
waniem sagdowym
Z104. Opracowanie wspol-
nie z KSSIP programéw
szkolen stacjonarnych,
Doskonalenia Minimalizacja luki Wskaznik luki elektronicznych
i rozwoju kompetencyjnej kompetencyjnej i hybrydowych dla
poszczegdlnych profili
kompetencyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uwagi koncowe

Zréwnowazona karta dokonan jest jednym z najpopularniejszych modeli pomiaru

dokonan jednostek sektora finansow publicznych. Pozwala przy tym na ujgcie

w jeden spdjny system procedury wyznaczania i monitorowania celow, wskazni-

kow oraz zadan, a takze zarzadzanie ryzykiem. Opisana koncepcja ZKD umoz-
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liwia oceng dziatalnosci jednostki z trzech perfektyw zewnetrznych: obywatela
— wlasciciela, obywatela — podatnika oraz obywatela — klienta. Pozwala zatem na
zbilansowany pomiar kreacji warto$ci publicznej dla obywatela. W zaprezento-
wanym uje¢ciu kontrola zarzadcza jest elementem, ktoéry ma zapewnic¢ sprawne
funkcjonowanie systemu zarzadzania wartoscia publiczng w jednostce. Wdroze-
nie zaproponowanego rozwigzania w jednostkach sektora finanséw publicznych
umozliwia pelne przestrzeganie standardéw kontroli zarzadczej ujetych w gru-
pie B. Cele i zarzadzanie ryzykiem.

Literatura

Business Plan 2010-2011, The Parole Board for England and Wales, http:/www.parole-
board.gov.uk/ (dostep: 3.09.2011).

Bouckaert G., Halligan J..: Managing Performance. International comparisons,
Routledge Taylor & Francis Roup, New York 2008.

Centrelink’s Balanced Scorecard, Australian National Audit Office, Canberra 2002.

Controlling kosztow i rachunkowosé¢ zarzgdeza, pod red. G.K. Swiderskiej, Difin,
Warszawa 2010.

DFAS Strategic Plan, 2011, http:/www.dfas.mil/dms/dfas/contractorsvendors/pdf/
DFAS_Strategic_Plan_2011.pdf (dostep: 2.09.2011).

Drucker P.F.: Mysli przewodnie, Harvard Business School, Warszawa 2008.

Elefalk K.: The Balanced Scorecard of the Swedish Police Service, Total Quality Man-
agement nr 12 2001.

Fuglsang-Frederiksen M.: Public Interest and Public Values in the Palaces and Proper-
ties Agency, EGPA Conference, Mediolan 2006.

Husek Z., Susta M., Pucek M.: Aplikace metody Balanced Scorecard (BSC) we vrejnem
sektoru, Narodni informacni sredisko pro podporu jakosti, Praga 2006.

Journey Towards Judicial Excellence: The Singapore Subordinate Courts’ Experience.
http://www.apjrf.com/ papers/Peng.pdf (dostep: 1.09.2011).

Kaplan R.S.: Balanced Scorecard w sektorze publicznym, Materiaty z Konferencji zor-
ganizowanej 2 lutego 2006 r. w Warszawie.

Kaplan R.S., Norton D.P.: Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy¢ strategie na dzia-
tanie, PWN, Warszawa 2001.

Kaplan R.S., Norton D.P.: The Strategy-Focused Organization: How Balanced Score-
card Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business Press,
2001.

Kaplan R.S., Norton D.P.: Mapy strategii w biznesie. Jak przelozy¢ wartosci na mie-
rzalne wyniki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2011.



Wykorzystanie zrownowazonej karty dokonan w sektorze finansow... 211

Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin., nr 15,
poz. 84).

Ministry of Defence Annual Report and Accounts 2004—2005, Londyn 2005.

Peters G.B.: Meta-governance and public management, w: The New Public Governance?
Emerging perspectives on the theory and practice of public governance, pod red.
S.P. Osborna, Routledge Masters in Public Management, New York 2010.

Strategia dzialania Stuzby Celnej na lata 2010-2015, Zatacznik do zarzadzenia Mini-
stra Finansow z dnia 21 maja 2010 r., Warszawa 2010.

Strategia przeksztalcen Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2010-2012, ZUS,
Warszawa 2010.

Strategic Planning Handbook: Charlotte’s Model for Integrating Budget and Perfor-
mance Management, www.charmeck.org (dostep: 2.09.2011).

The Balanced Scorecard for the Ministry of Justice of the Republic of Macedonia http://
www.balancescorecardreview.it/ (dostep: 1.09.2011).

dr Tomasz Strqgk

Uniwersytet Szczecinski

Katedra Zarzqdzania Finansami

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzqdzania
ul. Mickiewicza 64

71-101 Szczecin

strak@ms.gov.pl



212 Tomasz Strqk

SUSTAINABLE USE OF CARDS MADE IN THE PUBLIC SECTOR
ON THE EXAMPLE OF POLISH NATIONAL JUDICIAL SYSTEM

Summary

The article presents the concept of Sustainable Cards Accomplishments (SCA) for public
sector entities based on a balanced value model for a national example of judicial system.
BVCN approach is based on the Balanced Value for Citizen Model — BVCM through the
prism of the principles of “good governance” (transparency, participation, innovation
and ability to respond to the expectations of stakeholders, accountability, law and ethics,
efficiency and effectiveness).

Model of SCA for achievements based on common courts BVCM has six perspec-
tives: public value, the owner and partner, customer, financial, internal processes and the
improvement and development. Presented in terms of management control is the part that
is to ensure the smooth functioning of public value management system in the unit.

Translated by Tomasz Strqgk



