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To, co robimy, musi oczywiscie znajdowac uzasadnienie komercyjne.
Nigdy jednak od tego nie wychodzimy. Wychodzimy od produktu
i doswiadczenia uzytkownika
Steve Jobs

Streszczenie

Na fali szerokiej dyskusji, jaka ostatnio toczy si¢ w srodowiskach zar6wno naukow-
coOw, jak i praktykdéw gospodarczych, raz po raz pojawia si¢ pytanie: czy jest mozliwe
wypracowanie koncepcji oraz mechanizméw implikujacych zdolnos¢ organizacji do two-
rzenia nowej wartosci dla jej wlascicieli jako gléwnego celu? Odpowiedzia na to pytanie,
zdaniem autor6w, moze by¢ model przedsi¢gbiorstwa, elastycznie dostosowujacego si¢ do
ciaglych i nieprzewidywalnych zmian rynkowych, dziatajacego w oparciu na wysokomar-
zowym produkcie niszowym.

Stowa kluczowe: produkt niszowy, warto$¢ przedsiebiorstwa, kompetencje i umiejgtno-
$ci menedzera
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Wprowadzenie

W gospodarce wolnorynkowej podstawowym celem firmy jest z reguly mak-
symalizacja dochodow podnoszaca warto$¢ rynkowq przedsiebiorstwa oraz umoz-
liwiajaca jej dlugotrwalg egzystencj¢ i rozwoj. W aktualnych uwarunkowaniach
rynkowych zarzad i wlasciciele firmy chcacy zwiekszy¢ ekonomiczng efektywnos¢
posiadanych zasobow i realizowanych proceséw gospodarczych powinni stosowac
nowoczesne i skuteczne metody zarzadzania. Wymaga to z jednej strony ustalenia,
czy dotychczasowa dziatalnos$¢ przyniosta zamierzone efekty, a z drugiej — wskaza-
nia kierunkow i sposobow doskonalenia dziatalnosci w blizszej i dalszej przysziosci.

W kontekscie powyzszego, zdaniem Ireneusza Rutkowskiego!, przedsig-
biorstwa? powinny w coraz wiekszym stopniu poglebia¢ oraz angazowaé swoje
kompetencje w rozwo6j i wprowadzanie nowych produktow na rynek. Dodatkowo,
aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo powodzenia strategii implementacji nowego
produktu przedsigbiorstwa, nalezy takze stworzy¢ odpowiednie warunki, ktore
beda w znacznym stopniu determinowaé efektywne zarzadzanie tym procesem.
Zagadnienie to nabiera szczeg6lnego znaczenia w warunkach rozwoju sektorow
gospodarki opartej na wiedzy, w ktorych klient i dostosowany do jego potrzeb —
wysokomarzowy produkt — staje si¢ kluczowym czynnikiem wzrostu warto$ci firmy.

Na fali szerokiej dyskusji, jaka ostatnio toczy si¢ w §rodowiskach zar6wno
naukowcow, jak i praktykoéw gospodarczych pojawia si¢ pytanie: czy jest mozliwe
wypracowanie koncepcji oraz mechanizmoéw implikujacych zdolno$¢ organizacji
do tworzenia nowej wartosci dla szerokiej grupy interesariuszy? Odpowiedzig
na to pytanie, zdaniem autoréw, moze by¢ zarowno model przedsigbiorstwa ela-
stycznie dostosowujacego si¢ do ciaglych i nieprzewidywalnych zmian rynko-
wych, jak i model przedsigbiorstwa dziatajagcego w oparciu na wysokomarzowym
produkcie niszowym.

Podejmujac dyskusje na temat poszczegdlnych zagadnien, sformutowano
tez¢ odpowiadajacg przyjetym celom opracowania, mianowicie, ze kryterium
wzrostu warto$ci zaktadu wytworczego moze odzwierciedla¢ umiejetnose
dostrzegania szans rynkowych, jakie daje wytwoércom mozliwie szybka imple-
mentacja niszowego wyrobu gotowego, prowadzaca do ponadprzecictnej marzy.

' 1. Rutkowski, Metodyczne i kompetencyjne uwarunkowania rozwoju nowego produktu
w przedsigbiorstwach przemystowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2006, s. 5.

2 'W niniejszym opracowaniu terminy przedsigbiorstwo, zaktad czy organizacja beda traktowane
jako synonimy.
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W celu weryfikacji tej tezy autorzy zamierzaja:

— dokona¢ systematyzacji w zakresie koncepcji produktu niszowego,

— zaproponowa¢ model wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa na podstawie

produktu niszowego,

— dokona¢ poréwnania produktu niszowego i masowego na podstawie kry-

terium wartosciowego.

Na wstepie nalezy takze zalozy¢, ze prezentowane zagadnienie nie wyczer-
puje zlozono$ci omawianej tematyki. Nie jest bowiem mozliwe zaprezentowa-
nie wielo$ci spotykanych podejs¢ i potencjalnych rozwazan dotyczacych kwestii
implementacyjnych. Skromna objetos¢ wymusita selekcje, hierarchizacje oraz
systematyzacje zagadnien, co miato na celu uwydatni¢ walory praktyczne opraco-
wania. Zagadnienia przedstawione w tek$cie nalezy traktowac jako kontekstowe,
wplywajace na szersze i lepsze zrozumienie podjetej tematyki. Niemniej jednak
zgodnie z przyjetymi przez autoréw zatozeniami opracowanie ma stanowi¢ pod-
staweg Swiadomej strategii rozwoju produktu, ktéra polega na systematycznej
ewaluacji wlasnych zasobéw w konteks$cie zmieniajacych si¢ warunkow i potrzeb
organizacji. Przeprowadzona analiza ma takze pokaza¢ szersza perspektywe
doskonalenia produktu na rynku maszyn rolniczych w kontekscie wyzwan orga-
nizacji XXI wieku oraz dostarczy¢ praktycznych wskazowek w tym zakresie.

1. Produkt niszowy w dzialalnosci przedsi¢biorstwa

1.1. Zaklad wytworczy jako dostawca produktu niszowego

W praktyce zycia codziennego wystepuja liczne formy organizacji prowa-
dzacych dziatalno$¢ i realizujacych najrozniejsze cele spoteczno-gospodarcze®.
Jednym z najwazniejszych dzialdow gospodarki narodowej jest przemyst*. Dzia-
falno$¢ przemystowa polega na wytwarzaniu tysiccy wyroboéw roznigcych sie
charakterem, sposobem produkcji lub przeznaczeniem®. Zaktady wytworcze two-
rzy si¢ do realizacji okreslonych celow, ktore w warunkach gospodarki rynkowej

> H. Mrela, Jak organizowa¢ zakiad pracy, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1972, s. 5.

4 Jego rola jest szczegdlnie duza, poniewaz dostarcza calej gospodarce srodkow i przedmiotéw
pracy, a tym samym umozliwia, poza wlasnym rozwojem, rozwoj innych dzialéw gospodarki naro-
dowe;.

5 J. Trzoda, Ekonomika przedsigbiorstw przemystowych, WSiP, Warszawa 1975, s. 12.
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stanowig rozwinigcie celu nadrzednego, jakim jest zaspokajanie materialnych
1 kulturowych potrzeb spoleczenstwa®.

Gltowna forma dziatalnosci zaktadu wytworczego jest proces produkeji. Jego
istota (uogdlniajac i upraszczajac) polega na przetwarzaniu surowca na produkt
gotowy’, przy czym w konkretnym przedsiebiorstwie ,,surowcem” bedzie kazdy
material (przedmiot) przetwarzany i wychodzacy w postaci zmienionej w produkt
gotowy, zas ,,produktem gotowym” bedzie kazdy wyrob finalny przedsigbiorstwa
przeznaczony badz do dalszej przerdbki, badz wykorzystania w innym przedsie-
biorstwie, badz do bezposredniego zaspokojenia potrzeb konsumentows®,

Dziatalno$¢ nowoczesnego przedsigbiorstwa przemystowego jest ztozona.
Rozwoj nauki i techniki, znajdujacy odbicie w procesach produkcyjnych’, w tech-
nicznym wyposazeniu warsztatdw wytworczych przyczynia si¢ nie tylko do
wzrostu ilosciowego i jakoSciowego produkowanych wyrobow, do wzbogacenia
ich asortymentu, lecz takze do stosowania coraz bardziej zréznicowanych i eko-
nomicznie efektywniejszych proceséw technologicznych!’. Rozwoj ten pociaga
z kolei za soba zasadnicze zmiany w procesach majacych pomocniczy i uzupet-
niajacy charakter w stosunku do procesow bezposrednio zwigzanych z produkcja
wyrobow. Wedlug Bogdana Nogalskiego i Adama Kowalczyka wyzwanie, jakie
stoi przed wspotczesnymi przedsigbiorstwami, polega na znalezieniu odpowiedzi
na pytanie: jak efektywnie wykorzystac to, co juz wiemy i/lub jeste$my si¢ w sta-

¢ H. Pietrowski, Projektowanie systemu organizacyjnego przedsigbiorstwa przemystowego,
PWE, Warszawa 1977, s. 9.

7 Na przyktad w przedsigbiorstwach produkcji maszyn rolniczych surowcem bgda m.in. prety,
rury, blachy, odlewy (staliwne, zeliwne), a produktem finalnym cze$ci i gotowe maszyny rolnicze.

8 Z.Heidrich, Zasady organizacji i kierownictwa, WNT, Warszawa 1971, s. 15.

® Proces to fancuch aktow (zdarzen), zachodzacych w danym czasie, ujmowanych jako catos¢
ze wzgledu na jakie$§ wyrdznione cechy, za T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii
organizacji, Ossolineum, Wroctaw—Warszawa—Krakow—Gdansk 1978, s. 185.
Proces produkcyjny jest to odpowiednio uporzadkowany zespdt dziatan, prowadzacych do wyt-
worzenia wyrobu. W fabryce obejmuje pobranie materialu, wykonanie serii czynno$ci techno-
logicznych, transportowych, kontrolnych itp., i dostarczeniu gotowego wyrobu do magazynu, za
W. Stolarek, Podstawy organizacji produkcji, WNT, Warszawa 1971, s. 23.

10 Proces technologiczny to zamierzony i uporzadkowany ciag dyskretnych dziatan wystepujacych
w systemie produkcyjnym w odniesieniu do wyrobu. Duda i Samek uwazaja, ze system wytwarza-
nia jest zbiorem elementow, ktorego funkcja jest proces technologiczny. W tym procesie zachodza
zmiany stanu obiektu od stanu poczatkowego do koncowego oraz zmiany polegajace na taczeniu
poszczegdlnych elementow w gotowy wyrdb, za J. Duda, A. Samek, Sformalizowany opis metod
projektowania procesow technologicznych, w: Materialy Konferencji Naukowo-Technicznej, Pro-
jektowanie procesow technologicznych TTP °98, Sekcja Podstaw Technologii KBN PAN, Poznan—
Czerniejewo 1998, s. 8.
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nie dowiedzie¢? Zatem menedzer organizacji powinien by¢ zdolny do ,,mysle-
nia”, czyli ma stysze¢, widzie¢ i czu¢ otoczenie oraz wlasne zasoby wiedzy!'..
Paradygmat gospodarki opartej na wiedzy jest dzisiaj faktem. Oznacza wyso-
kie naktady na innowacje, dla ktorych punktem wyjscia jest kreatywnos$¢ i wie-
dza'? znajdujaca odbicie w produkcie, ktory zdaniem autorow, jest skutecznym
narzedziem konkurowania na rynku. W opracowaniu przedmiotem zainteresowan
sg te zaktady wytworcze, ktore swoja szanse¢ rynkowa upatrujg w wytwarzaniu
i implementowaniu produktéw wysokomarzowych, dajacych ponadprzecietne
zyski, co z kolei przektada si¢ na wzrost wartosci organizacji. Takimi produktami
moga by¢ wiec produkty niszowe, o ktorych mowa w dalszej cze$ci opracowania.

1.2. Marketingowe ujecie produktu

Istota zarzadzania marketingowego, z ktorym wiaze si¢ stawianie klienta
w centrum dziatalnosci przedsigbiorstwa, jest opracowanie w okreslonym hory-
zoncie strategicznym oferty dopasowanej do jego potrzeb i oczekiwan. Podsta-
wowa staje si¢ strategia produktu, ktora wyznacza kierunek kolejnym strategiom.
Oferowany produkt powinien zosta¢ zaplanowany®, aby zapewni¢ klientowi naj-
wieksza warto$¢, maksymalizujac jego zadowolenie.

Przez produkt rozumie si¢ wszystko to, co mozna zaoferowa¢ nabywcom do
konsumpcji, uzytkowania lub dalszego przerobu. Oprocz rzeczy fizycznych do
kategorii produktu zalicza si¢ rowniez wszelkiego rodzaju ustugi, czynnosci, osoby,
miejsca, pomysty (projekty) technologiczne, organizacyjne i inne oraz idee'.

Ogromna roznorodno$¢ produktow powoduje, ze sa one klasyfikowane
wedtug roznych kategorii'®. Pierwsza z nich jest zwigzana z odbiorca produktow.
Wedlug niej produkty dzieli si¢ na konsumpcyjne — przeznaczone do spozycia
przez ostatecznych konsumentéw oraz przemystowe — wykorzystywane w pro-
dukcji roznych dobr i ustug. Biorac pod uwage kryterium trwatosci i materialno-

' B. Nogalski, A. Kowalczyk, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warsza-
wa 2007, s. 10.

2 WM. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w bizne-
sie, czyli przedsigbiorstwo przysziosci — zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqdzania, Poltext,
Warszawa 2010, s. 140.

3 Wiedza o nabywcach i badania marketingowe sa nieodzowne przy planowaniu strategii
produktu.

4 H. Mruk, P. Rutkowski, Strategia produktu, PWE, Warszawa 1999, s. 14.

5 A. Kopczynska, Zarzqdzanie produktami i ustugami, w: H. Mruk (red.), Zarzqdzanie i pla-
nowanie marketingowe, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2008, s. 73.
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sci, produkty dzieli si¢ z kolei na dobra nietrwale i trwate oraz ustugi. Ze wzgledu
na skale oferty natomiast mozna méwi¢ o produktach lokalnych i globalnych.
Ostatni z podziatdéw wyroznia dobra komplementarne i substytucyjne'®.

Na sukces rynkowy produktu sktada si¢ wiele elementow, ktore dla klienta
majg okreslong warto$¢. Im wicksza, z punktu widzenia klienta, jest ta wartos¢,
tym firma ma wieksze szanse na zdobycie usatysfakcjonowanych klientow, co
w ostatecznym rezultacie zapewnia jej maksymalny zysk. Jednak decydujacym
warunkiem osiagniecia przez produkt sukcesu rynkowego jest jego zdolnos¢ do
zaspokojenia okreslonych potrzeb, a nawet pragnien konsumenta. Oznacza to, ze
klient, kupujac produkt, nabywa nie tylko same jego cechy fizyczne, lecz takze
gtéwnie okreslone korzysci, takie jak wartosci uzytkowe i oczekiwania zwigzane
z danym produktem. Produkt stanowi zatem wiazke powiazanych ze soba cech
fizycznych, uzytecznos$ci oraz korzysci'.

1.3. Produkt w koncepcji marketingu mix

Zarzadzanie to ogdt czynnosci zwigzanych z planowaniem, organizowaniem,
motywowaniem i kontrolowaniem w procesie sterowania przedsi¢biorstwem',
Zarzadzanie mozna odnosi¢ do ogolnych aspektow dzialania przedsigbiorstwa,
wydzielonych jednostek gospodarczych (jednostki biznesu) oraz poszczegdlnych
jego obszardéw (np. produkcja, finanse, logistyka, marketing i sprzedaz).

Zdaniem autoréw opracowania, skutecznos¢ strategii implementacji wyrobu
jest zwigzana z dostosowaniem ogotu dziatan do oczekiwan klientow. To pode;j-
scie wskazuje na podporzadkowanie procesow wytworczych potrzebom klienta,
dlatego marketing jest traktowany jako szczego6lnego rodzaju filozofia biznesu,
jako sposob myslenia w zarzadzaniu biznesem. Owo dostosowanie, zgodne z kon-
cepcja marketingu mix'’, obejmuje pig¢ zasadniczych obszaréw (formuta 5P)%:

16 H. Mruk, P. Rutkowski, Strategia produktu, PWE, Warszawa 1999, s. 17-57.

17 J. Wiechoczek, Marketingowa strategia produktu ponadnarodowego koncernu motoryzacyj-
nego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2003, s. 101.

18 K. Zimniewicz, Podstawy zarzqdzania, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2001,
s. 29-30.

19 Wedtug Wiadystawa Mantury dla nabywcow, dostawcow i podmiotéw koalicji przedsigbiorstwa
marketing mix wyraza oferte wartosci, dla konkurentdéw — narzgdzie rywalizacji, a dla organow
sterujacych — dowdd podporzadkowania, za W. Mantura, Przedsigbiorstwo przemystowe na rynku,
w: W. Mantura (red.), Marketing przedsigbiorstw przemystowych, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2000, s. 77.

20 W klasycznej formule 4P produkt jest powigzany z cena, dystrybucjg i promocja.
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produkt (product), ceng (price), dystrybucje (place), promocje (promotion) i kadry
(people).

Wspolczesne zarzadzanie produktem nalezy taczy¢ z inng koncepcjg mar-
ketingu mix, a mianowicie opisywanego wedlug formuty 4C, obejmujacej cztery
obszary?':

— wartos¢ dla klienta (customer value),

— koszty (costs),

— wygodg nabycia (convenience),

— dialog, komunikowanie si¢ (communication).

Dla kupujacego wazny jest nie tyle produkt, ile korzys$¢, jaka z niego odnie-
sie, ptacac okreslong ceng (jest ona dla niego swoistym kosztem). Petna orientacja
na klienta wymaga oferowania nie tyle produktow, ile okreslonej wartosci dla
segmentu rynku. Dlatego firmy, planujac produkt oraz pozostale instrumenty mar-
ketingu mix, powinny skoncentrowac si¢ na wszystkich korzysciach, takich jak
jako$¢, marka, stylistyka, bezpieczenstwo, okres i zakres gwarancji, cena, dostep-
no$¢ produktu itp. Korzysci te w wyniku skutecznej implementacji produktu prze-
ktadaja si¢ lub powinny przektadac si¢ na wzrost wartosci przedsicbiorstwa.

2. Model biznesu kreujgcego warto$¢ przedsiebiorstwa
poprzez implementacje produktu niszowego

W klasycznej ekonomii przedsigbiorstwo to ,,czarna skrzynka”, mechanicz-
nie przetwarzajgca naktady w efekty zgodnie z zasadg maksymalizacji zysku, do
ktorej redukuje si¢ cel przedsigbiorstwa. Owa maksymalizacja zysku to dazenie
firm do ustalenia wielkosci produkcji, przy ktorej zysk, po optaceniu wszystkich
niezbe¢dnych czynnikow produkcji, bedzie najwigkszy. Zalozenie teorii neokla-
sycznej dotyczace maksymalizacji zysku bylo przez dlugi czas krytykowane ze
wzgledow metodologicznych. Zostato takze podwazone przez praktyke dziatania
firm. Szczegdlnie zjawisko to stalo si¢ widoczne w sytuacji rozdzielenia wlasno-
$ci i zarzadzania w duzych spotkach kapitatlowych w drugiej polowie XX wieku.
Krytyka maksymalizacji zysku jako celu dziatania przedsigbiorstwa stata si¢ prze-
stanka powstania alternatywnych teorii przedsigbiorstwa, m.in. teorii menedzer-
skich i teorii behawioralnych?,

21 H. Mruk, P. Rutkowski, Strategia produktu, PWE, Warszawa 1999, s. 15-16.
22 T. Gruszecki, Wspolczesne teorie przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2001, s. 47-250.
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Poczatkowo podejscie do zarzadzania, w ktorego centrum znajdowato sig¢
tworzenie nowej wartosci dla wilascicieli firmy (akcjonariuszy) jako gtéwnego
celu przedsigbiorstwa, mialo wylacznie ekonomiczny charakter>. Zmieniajace
si¢ warunki, w ktorych obecnie funkcjonuja przedsiebiorstwa, wymuszaja wybor
nowych wzorcow dziatalnosci** i poszukiwanie nowych zrodet wartosci przed-
siebiorstwa. To wtasnie identyfikacja 1 skuteczne zarzadzanie tymi czynnikami
decyduje o budowaniu wartosci firmy na rynku w dtugim okresie?.

Zarzadzanie zorientowane na warto$¢ przedsiebiorstwa? jest okreslane jako
formalne i systematyczne podejscie do zarzadzania podmiotem, skierowane na
osiagnigcie celu, jakim jest maksymalizacja tejze wartosci dla wszystkich grup
interesariuszy w dlugim okresie. Dzieje si¢ to dzigki optymalnemu wykorzystaniu
ekonomicznych mechanizmoéw zarzadzania warto$cia. Zarzadzanie zorientowane
na wartos$¢ jest nazywane niekiedy podejsciem do zarzadzania, w ktorym ogdlne
zamierzenia firmy, techniki analityczne i procesy zarzadcze skierowane sg na to,
aby pomoc podmiotowi maksymalizowac jego warto$¢ poprzez skoncentrowanie
procesow decyzyjnych na kluczowych czynnikach tworzacych tg warto$¢?’.

Autorstwo koncepcji maksymalizacji wartosci przedsigbiorstwa dla akcjo-
nariuszy przypisywane jest Alfredowi Rappaportowi. Koncepcja ta opiera si¢ na
zatozeniu, ze maksymalizujac warto$¢, a wigc sumeg korzysci przystugujacych
inwestorom z tytutu posiadania udzialéw w firmie, maksymalizuje si¢ takze korzy-
$ci podmiotdéw z przedsigbiorstwem powigzanych. Mozna tu odnalez¢ odwotanie
do idei ,,niewidzialnej reki” Adama Smitha, zgodnie z ktora realizacja wlasnych

2 K. Krzakiewicz, Przestanki i dylematy wykorzystania koncepcji zarzqdzania przez wartosé,
,,Organizacja i Kierowanie” 2012, nr 1A [149], s. 59.

2 E. Skrzypek, Miejsce zasobéw niematerialnych w ksztaltowaniu warto$ci przedsigbiorstwa,
w: E. Skrzypek (red.), Wplyw zasobow niematerialnych na wartosé firmy, Wyd. UMCS, Lublin 2003,
s. 64.

2 B. Dobiegata-Korona, A. Herman, Wspoiczesne zrodla wartosci przedsigbiorstwa, Difin, War-
szawa 2006, s. 11.

% QOkreslane jako VBM (Value Based Management) — zarzadzanie zorientowane na wartos¢ lub
jako zarzadzanie warto$cig firmy, za C.D. Ittner , D.F.Larcker, Assessing Empirical research in
managerial accounting. A value — based management perspective, ,,Journal of Accounting and Eco-
nomics” 2010, No. 32, s. 349-410.

2 A. Rappaport, Creating shareholder value. A guide for managers and investors, Simon
& Schuster, New York 1996, za K. Krzakiewicz, Przestanki i dylematy wykorzystania koncepcji...,
s. 59.
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celow, w tym wypadku najbardziej zyskownego zaangazowania kapitatu, prowa-
dzi do sytuacji ze spotecznego punktu widzenia najkorzystniejszej>.

Koncepcja maksymalizacji wartosci dla akcjonariuszy wzbudza wiele
kontrowersji. Z jednej strony wydaje si¢ naturalne, ze przedsiebiorstwo bedace
wlasnoscig prywatng powinno realizowaé wylacznie cele swoich wlascicieli.
W przeciwnym razie grozi mu wycofanie kapitatu i utrata potencjalnych inwesto-
row. Firma jest tu rozumiana jako okreslony projekt inwestycyjny. Z drugiej jed-
nak strony uwaza sie, ze w ustalaniu strategii dziatania przedsigbiorstwo powinno
bra¢ pod uwage interesy podmiotow powigzanych z jego funkcjonowaniem,
tzw. grup interesOw czy interesariuszy. Stanowisko takie jest charakterystyczne
dla podejscia zwanego stakeholder approach. Zgodnie z nim cel przedsigbior-
stwa jest wypadkowa celow, odpowiedzialno$ci i ograniczen ustalonych w drodze
przetargdw i kompromisow pomiedzy grupami interesow. Dodatkowo koncep-
cja ta traktuje szeroko pojmowany biznes jako integralng czes$¢ spoleczenstwa,
anie dziedzing o celach wylacznie ekonomicznych? spoteczenstwa czy dziedzine
o celach wylacznie ekonomicznych.

Wedtug Adama Jabtonskiego® produkt czy ustuga oferowana klientowi jest
tylko jednym z czynnikoéw gwarantujacych osiagniecie przewagi konkurencyjnej
na czesto wrogim rynku dynamicznie spadajacych marz zysku. Wedtug przywo-
lanego autora przedsigbiorstwo nie konkuruje produktami czy ustugami, lecz pre-
cyzyjnie skonstruowanymi modelami biznesu. Autorzy niniejszego opracowania
w dalszej jego czesci prezentuja model zarzadzania przez warto$¢, ktory na pod-
stawie implementacji wysokomarzowych wyrobow zapewnia przedsicbiorstwu
ponadprzecietny zysk.

Przyjecie maksymalizacji wartosci dla wiascicieli jako nadrzednego celu
funkcjonowania przedsigebiorstwa ma okreslone konsekwencje dla zarzadzania
nim. Potrzebna jest bowiem strategia, ktoéra w najlepszy sposob bedzie zaspoka-
jala interesy wlascicielskie. Zatem wszystkie zasady, procedury i metody zarza-
dzania powinny by¢ podporzadkowane tak zdefiniowanemu celowi.

2 T. Dudycz, Zarzgdzanie wartoscig przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2005, s. 17-18.

¥ M. Marcinkowska, Ksztaltowanie wartosci firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa, 2000, s. 19-21.

30 A. Jabtonski, Badania modeli biznesu kreujqcych wartosé¢, w: R. Krupski (red.), Metody
badan problemow zarzqdzania strategicznego, Wydawnictwo Walbrzyskiej Szkoty Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci, Watbrzych 2010, s. 293.
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Poszukujac nowych zrédet wartoséci przedsiebiorstwa, coraz powszechniej
uznaje si¢ rosnacg role implementowanego produktu. Na obecnym etapie roz-
woju gospodarki ma si¢ do czynienia z sytuacjg, w ktorej w celu zaspokojenia
tych samych potrzeb jest wytwarzanych wiele podobnych produktow lub ushug.
W takich warunkach twierdzi si¢, ze to wlasnie produkt staje si¢ sposobem
odréznienia firmy od konkurencji oraz droga do zbudowania trwatej przewagi
konkurencyjnej i podniesienia wartosci firmy. W zwiazku z prowadzonymi rozwa-
zaniami dotyczacymi wptywu warto$ci implementowanego produktu na warto$¢
przedsigbiorstwa nalezy w dalszej czgsci opracowania odpowiedzie¢ na pytanie,
czy implementowanie wysokomarzowych produktow niszowych ma wptyw na
warto$¢ przedsigbiorstwa i jaka jest skala tego wptywu.

3. Marza jako determinanta wzrostu wartoS$ci przedsiebiorstwa
w przypadku produktu niszowego

3.1. Autorska metoda kalkulacji kosztow wytworzenia produktu

Rachunek kosztow stanowi wzglgdnie wyodrebniony podsystem w systemie
informacyjnym rachunkowosci®!. Podstawowym celem rachunku kosztow jest
dostarczenie uzytkownikom lub zainteresowanym wieloprzekrojowych informa-
¢ji ekonomicznych dotyczacych kosztéw przedsigbiorstwa, przy czym informacje
dostarczane przez rachunek kosztow sa wykorzystywane przez dwie grupy uzyt-
kownikow, tj. zewnetrznych (z otoczenia przedsigbiorstwa) oraz wewngetrznych
(w ramach przedsigbiorstwa). W dalszej cz¢$ci rozdziatu zostanie przedstawione
innowacyjne rozwigzanie dotyczace drugiej grupy uzytkownikow.

W zalezno$ci od czasu sporzadzania kalkulacji i danych, ktore sg przyjmo-
wane do jej zestawienia, w opracowaniu mowa o kalkulacji:

— wstepnej, ktora jest sporzadzana przed rozpoczgciem produkeji i opiera

si¢ na kosztach przewidywanych. Podstawg kalkulacji wstepnej s normy
i wskazniki techniczno-ekonomiczne, taryfikatory, taryfy cen i cet, zbio-
rowe uklady pracy, ceny $rednie, koszty uznane za przecigtne dla danej
branzy czy produktu;

31 E. Nowak, M. Wierzbinski, Rachunek kosztow. Modele i zastosowania, PWE, Warszawa 2010,
s. 15.
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— ofertowej, sporzadzanej gtownie w przedsigbiorstwach o produkcji jed-
nostkowej, maloseryjnej i wytwarzajacych duze oraz skomplikowane
urzadzenia techniczne czy produkty. Zadaniem tej kalkulacji jest ustalenie
propozycji ceny. Dzieki kalkulacji ofertowej odbiorca uzyskuje informa-
cje o cenie, producent za$ o zatozonym poziomie kosztow i rentownosci.
Kalkulacja ta ma wylacznie charakter orientacyjny, jest bowiem sporza-
dzana w czasie, kiedy nie ma jeszcze doktadnych opracowan konstruk-
cyjnych i technologicznych. Ma podstawowe znaczenie decyzyjne, gdyz
umozliwia powzigcie decyzji, czy jednostka moze si¢ podja¢ wykonania
zamoOwienia, mimo ze jest za mato doktadna, aby na jej podstawie mozna
byto kontrolowaé koszty rzeczywiste zwigzane z wykonaniem danego
zamoOwienia*?.

Waznym zagadnieniem zwigzanym z ustalaniem kosztow jest prawidtowa
specyfikacja obiektow kosztow, ktore sa przedmiotami odniesienia. Obiekty te
powinny by¢ okreslone pod wzgledem zakresu przedmiotowego oraz jednostek
miary. Nalezy wigc wyr6dzni¢ produktowe i procesowe kryterium wyodrebnia-
nia kosztow. Gdy mowa o kryterium produktowym, obiektami odniesienia beda
wytworzone produkty, natomiast przy podejsciu procesowym proces technolo-
giczny jako calos¢ lub elementy procesu technologicznego®, takie jak operacje
technologiczne* badZ czynnosci zadania produkcyjnego.

Odpowiedzig na niedostatki rachunku kosztéw pelnych? jest wprowadzenie
rachunku kosztow zmiennych, nazywanego takze rachunkiem kosztow czescio-
wych. Kosztami zmiennymi sg te koszty, ktérych poziom zalezy od wielko$ci pro-
dukcji. Koszty te sa wowczas traktowane jako koszty aktywnosci produkcyjne;j.

Sposob ustalania kosztow zalezy od specyfiki danego przedsigbiorstwa, zto-
zonos$ci produktu i stosowanych metod wytwarzania. Przy wyznaczaniu kosztéw

32 Materiaty wewnetrzne firmy ZPCZ FORTSCHRITT.

3 Duda i Samek definiujg proces technologiczny jako zamierzony i uporzadkowany cigg dys-
kretnych dziatan wystepujacych w systemie produkcyjnym w odniesieniu do wyrobu. Szerzej:
J. Duda, A. Samek, Sformalizowany opis metod projektowania procesow technologicznych..., s. 8.

3 Czynnos$ci wystgpujace w procesie produkcyjnym zgrupowane w zespoly stanowigce
wydzielone jednostki wykonawcze wykonywane na ustalonych stanowiskach roboczych, za W. Sto-
larek, Podstawy organizacji produkcii..., s. 23.

3% Informacje generowane przez rachunek kosztow petnych sa mato przydatne przy podejmowa-
niu decyzji ekonomicznych w krotkim okresie.

36 E. Nowak, M. Wierzbinski, Rachunek kosztow. Modele i zastosowania, PWE, Warszawa 2010,
8. 59. Szerzej temat kosztow zmiennych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem omowiono w: E. Nowak,
Rachunkowos¢ zarzqdcza, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2001.
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produkcji danego wyrobu ma zastosowanie podstawowa formuta kosztow, zgod-
nie z ktorg:

KOSZTY PRODUKCIJI DANEGO WYROBU =
KOSZTY SUROWCA/MATERIALU + KOSZTY PRACY +
+ POZOSTALE KOSZTY

3.2. Kalkulacja operacji — koszty pracy (wynagrodzen)

Operacja wytworcza to zespot standardowych czynnosci, ktore sg wykony-
wane powtarzalnie, niezaleznie od rodzaju produktu finalnego. Istotg zestawie-
nia kalkulacji operacji jest rejestracja kosztow przerobu, to znaczy robocizny
bezposredniej i ogoélnych kosztow, wedlug operacji sktadajacych si¢ na proces
wytwarzania produktu lub ustugi. Koszty przerobu przypisuje si¢ do fizycznych
jednostek produktu podlegajacych obrobce na kazdym stanowisku wykonuja-
cym operacje. Istnieje wiele odmian tego samego produktu, dlatego w procesie
wytworczym r16znig si¢ one okreslonym zbiorem operacji wytworczych, ktore
musza by¢ wykonane, aby powstatl produkt finalny.

Jesli zostanie porownana produkcja standardowego i zlozonego wyrobu, to
mozna stwierdzi¢, ze wytwarzajac produkt zlozony, wykonuje si¢ wiecej czyn-
nosci operacyjnych, a wiec inne sg koszty przerobu. Jest to zatem poglebienie
koncepcji kalkulacji zleceniowej. Zamiast odnosi¢ koszty ogdlne bezposrednio
do wyrobu, przypisuje si¢ je poszczegdlnym operacjom, za$ poprzez operacje
— poszczegdlnym wyrobom. Koszty robocizny bezposredniej i koszty ogdlne
traktuje si¢ tacznie jako koszty przerobu. Koszty przerobu przypisuje si¢ do pro-
duktow odrgbnie dla kazdej operacji, przy zastosowaniu wilasciwej podstawy
doliczenia, np. maszynogodzin.

3.3. Koszty materialéw

Sa wyznaczone dla danej specyfikacji materiatéw niezbednych do wytwo-
rzenia danej jednostki produktu. Opracowanie procesu technologicznego obrobki
rozpoczyna si¢ od okreslenia pdtwyrobu — sposobu wykonania (zaleznego od
rodzaju przyjetego przez konstruktora materiatu) i doktadnosci uzyskiwanej
danym sposobem?®’. Informacje te decydujg o strukturze dalszego procesu tech-

37 E. Pajak, Zaawansowane technologie wspolczesnych systeméw produkcyjnych, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2000, s. 14.



Implementacja produktu niszowego jako kryterium wzrostu wartosci... 523

nologicznego obrobki. Dokonujac specyfikacji materiatow, nalezy uwzglednic
rodzaje materialdow niezbednych do wykonania jednostki produktu, a ponadto
wymagania jakosciowe materiatdw oraz normalne straty produkcyjne. Wspolcze-
sng tendencja jest bowiem stosowanie materialdéw produkcyjnych o coraz wigk-
szej jakos$ci 1 wytrzymatosci.

3.4. Ustalanie pozostalych kosztow

W prezentowanej grupie kosztow znajduja si¢ koszty narzedzi specjalnych,
koszty energii, amortyzacja, podatki i oplaty, ubezpieczenia spoleczne i inne
$wiadczenia oraz pozostale koszty, np. koszty podrézy stuzbowych czy koszty
reprezentacji.

Przy obliczaniu tych kosztow stosowana jest podstawowa formuta, zgodnie
z ktora:

POZOSTALE KOSZTY = KOSZTY PRACY x 100%

W dalszej czg$ci opracowania zostanie zaprezentowana metoda na konkret-
nym przykladzie implementacji wysokomarzowego produktu niszowego kreuja-
cego wartos¢ zaktadu wytworczego

3.5. Analiza i ocena produktu wysokomarzowego jako kreatora wzrostu
wartoS$ci zakladu wytworczego

Przedmiotem analizy jest proces produkcji $ciany bocznej przyczepy rol-
niczej (rysunek 1), na podstawie ktorej autorzy otrzymali niezbgdne informacje
do realizacji dalszej czesci badan prowadzonych w Zaktadzie Produkcji Czesci
Zamiennych i Maszyn Rolniczych (ZPCZ) we Wrzeéni (woj. wielkopolskie).
Zaktad wytwarza nowoczesne maszyny rolnicze, ich podzespoly oraz czesci
zamienne. Wszystkie produkty ZPCZ spelniajg najwyzsze standardy jakosci.

Na podstawie analizy dokumentacji (Karta Materiatowa, Karty Procesu,
Karty Przebiegu Czynnos$ci, Karta Pracy, Rysunki Techniczne), wywiadu kiero-
wanego z wlascicielem firmy, kierownikiem zaktadu produkcyjnego oraz z trzema
operatorami maszyn skrawajacych, jak rowniez w wyniku obserwacji uczestni-
czacej uzyskano niezbedne informacje. Na tej podstawie odtworzono szczego-
lowy harmonogram procesu produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej, co
pozwolito uzyskaé niezbedne dane projektowe.
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Rysunek 1. Sciana boczna przyczepy rolniczej — produkt wysokomarzowy

Zrédto: www.zpez.pl (15.12.2012).

Prowadzone obserwacje 1 wnioski upowazniaja do postawienia tezy, zapre-
zentowanej na wstepie, ze implementacja wysokomarzowego wyrobu gotowego
wplywa na wzrost wartosci zaktadu wytwoérczego. Innymi slowy — wdrazajac
wysokomarzowe wyroby, zaktad zapewnia sobie ponadprzecigtne zyski ze sprze-
dazy wytworzonego dobra, co z kolei wptywa na podnoszenie jego warto$ci.
Zostanie to zaprezentowane na podstawie implementacji $ciany bocznej przy-
czepy rolniczej, produktu zapewniajacego ponadprzecietng marze ze sprzedazy.
Analiza sprzedazy w badanym podmiocie wykazata, ze w ciggu roku kalendarzo-
wego zaklad sprzedaje 120 sztuk Sciany bocznej przyczepy rolniczej*.

Celem przedsicbiorstwa jest osigganie zysku*. Producent podejmuje decy-
zje w ramach danej technologii produkcji i srodkoéw, ktorymi dysponuje, oraz
cen rynkowych czynnikoéw produkeji. Producent kieruje si¢ zasada optymalizacji,
czyli poszukiwania najlepszej relacji pomiedzy naktadami na produkcje i jej efek-
tami. Wobec powyzszego jest nieodzowne ustalenie takiej ceny rynkowej imple-
mentowanego wyrobu, aby zysk ze sprzedazy byt mozliwie najwyzszy. Niemniej
nalezy pamietac, ze cena musi by¢ dostosowana do realiow rynkowych, tzn. musi
by¢ ustalona na poziomie, ktory zaakceptuja potencjalni klienci. W przeciwnym
razie producent bedzie ponosit straty wynikajace z nadprodukcji wyrobu, gdyz
wysoka cena (zaporowa) bedzie bariera ograniczajaca jego sprzedaz. Badania ryn-
kowe prowadzone przez autorow* wykazatly, ze ceng Sciany bocznej przyczepy
rolniczej rynek ustalit na poziomie 900,00 zt. Nieodzowne jest zatem okreslenie

3% Badaniu poddano sprzedaz wyrobu z ostatnich trzech lat, tj. 2009—2011. Wynik stanowi
$rednig arytmetyczng z tego okresu.

% Osigganie zysku z dziatalno$ci gospodarczej jest podstawowym warunkiem rozwoju
przedsigbiorstwa. Zysk umozliwia rozszerzanie i ulepszanie dotychczasowej produkcji, jest rOwniez
waznym zrodtem finansowania nowych przedsigwzigc.

4 Cena rynkowa, jaka uzyskano w ramach negocjacji z 12 odbiorcami, przypadajaca na
4.06.2012 1.
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poziomu marzy uzyskiwanej w wyniku sprzedazy wyrobu, ktory w koncowej fazie

ma odniesienie w wartosci rynkowej podmiotu. Dokonano zatem analizy kosztow

produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej, co zobrazowano w tabeli 1.

Tabela 1

Koszty produkcji §ciany bocznej przyczepy rolniczej w odniesieniu do marzy/zysku

Koszty surowca netto/szt.

353,62

W tym: Waga/szt. Tlos¢/szt. Cena netto 2t Suma netto zl/szt.
surowca/kg

Blacha 1915 x 930 x 2 28,50 1 2,24 63,84

Blacha 1425 x 930 x 2 21,20 1 2,24 47,50

Blacha 1075 x 930 x 2 16,00 1 2,24 35,84

P r(cﬁggg) 60x3 24,70 1 2,50 61,75

Blacha 60 x 60 x 4 0,12 2 2,30 0,28

Blacha 1160 x 175 x 4 6,50 5 2,30 74,75

Blacha 1160 x 2,65 x 4 9,84 1 2,30 22,63

Blacha 450 x 38 x 4 0,55 2 2,30 2,53

Rura 22 x 3 — (L-100) — 5 13,00 6,50

Rura 28 x 3 — ( L-200) — 3 13,00 9

Koszty pracy zl/szt. 59,00

W tym: Cigcie Spawanie Wyginanie Malowanie
25,00 25,00 6,00 3,00

Pozostate koszty zl/szt. 59,00

KOSZTY PRODUKCIJI Z1./SZT. 471,62

ZYSK/MARZA ZL/SZT. 428,38

MARZA/ZYSK/SZT. 90,83%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Koszty wytworzenie jednej sztuki Sciany bocznej przyczepy rolniczej wyno-

sza 471,62 zt. Wobec powyzszego zysk ze sprzedazy jednej sztuki oscyluje na

poziomie 428,38 zl, co daje marze na poziomie 90,83%. Zaktadajac, ze sprzedaz

roczna wyrobu ksztattuje si¢ na poziomie 120 sztuk, to zyski, jakie osiagnie produ-
cent, wynosza 51 405,60 zt (przychod ze sprzedazy 108 000,00 zt). Przedstawiony

przyktad wskazuje, ze warto wchodzi¢ na rynki niszowe, gdyz zaimplementowa-
nie takiego produktu daje producentowi ponadprzecigtng marze, przektadajaca sie
na zyski i w koncowym etapie na wzrost warto$ci zaktadu wytworczego.
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Podsumowanie

Niskomarzowy produkt masowy czy produkt niszowy daje ponadprzeci¢tng
marzg, jednak podjecie decyzji o rozpoczeciu produkcji jednego z nich moze by¢
dla wielu menedzeréw nietatwe. W tym kontekscie warto podkresli¢, ze doko-
nanie przez firm¢ wyboru, czy jej produkt ma by¢ niskiej, czy wysokiej warto-
$ci, jest sprawa przyjetej strategii marketingowej. Producent moze zaoferowac
tani produkt masowy lub drogi produkt niszowy. W pierwszym przypadku pro-
ducent wytwarza i sprzedaje duzo i tanio, liczac na osigganie wysokich zyskow
w wyniku pojawienia si¢ efektu do§wiadczenia®. W drugim przypadku produk-
cja jest mniejsza, aczkolwiek niekoniecznie drozsza. Co wazne, producent nie
musi zaangazowaé w przedsiewzigcie tak duzych kapitatéw, jak w pierwszym
przypadku. Celem opracowania, w odczuciu autorow, nie byto rozstrzyganie kwe-
stii jednoznacznego wyboru rozwigzania, lecz zwrdcenie uwagi, ze to wlasnie
niszowe produkty wysokomarzowe dajace ponadprzecigtne zyski ze sprzedazy
moga by¢ i z pewnoscig sg stymulatorem rozwoju przedsi¢gbiorstwa i wptywaja na
stosunkowo szybki wzrost jego wartosci.
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IMPLEMENTATION OF PRODUCT NICHE AS A CRITERION
FOR VALUE GROWTH OF THE COMPANTY

Summary

In the wake of a wide-ranging discussion, which has been taking place in many
environments recently, both, among scientists and practitioners, a question arises from
time to time whether it is possible to develop mechanisms or concepts implying the ability
of organizations to create a new value for its owners, as the main goal.

The answer to this question, according to the authors, can be a business model, that
flexibly adapts to continuous and unpredictable changes in the market, a business model
which operates based on a high margin niche product.

Keywords: niche product, value of the company, competencies and skills manager
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