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Streszczenie

W opracowaniu ukazano istot¢ i rol¢ intuicji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
Dokonano przegladu definicji pojgcia ,.intuicja” oraz podj¢to rozwazania na temat mozli-
wosci wykorzystania intuicji w biznesie. Analizy teoretyczne zostaly wzbogacone o opis
i prezentacj¢ wynikow badan wiasnych, ktore miaty forme ankiety. Zakresem badan obj¢to
w szczegblnosci analize opinii respondentdéw na temat czestotliwos$ci podejmowania
decyzji intuicyjnych, ich skutecznosci oraz przyczyn. Referat koncza wnioski, z ktorych
wynika, ze zarzadzanie intuicyjne jest stosunkowo powszechng praktyka wsréd badanych
pracownikow i przedsigbiorcow z pétnocno-wschodniej Polski.

Stowa kluczowe: intuicja, zarzadzanie, proces decyzyjny, menedzer

Wprowadzenie

Obserwacja i analiza praktyki gospodarczej, a w szczegdlnos$ci efekty pracy
poszczegélnych menedzerow, wskazuja, ze dysponowanie bogatym zestawem
danych rynkowych nie zawsze pomaga w podejmowaniu trafnych i skutecznych
dziatan. Czegsto mozna wrgcz zauwazy¢ tendencje odwrotng, przejawiajaca si¢
W tym, ze wyposazanie decydentdéw w coraz wigkszy zasob informacji prowadzi
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do spadku ich efektywnosci oraz zaniku umiejgtnosci podejmowania optymal-
nych decyzji'. Wiaze si¢ to z tlumieniem ich intuicji, ktora zostaje zastapiona
racjonalna, ale czgsto mato pomocng pracg analityczna.

Postep technologiczny oraz rozwoj spoteczenstw informacyjnych dopro-
wadzit do sytuacji, w ktorej pozyskiwanie, przetwarzanie, przesylanie czy prze-
chowywanie informacji stalo si¢ relatywnie proste, tanie i szybkie. W obecnych
czasach dla wielu menedzeréow i decydentéw problemu nie stanowi juz zdobycie
informacji, ale ich wlasciwa selekcja prowadzaca do podjecia optymalnej decy-
zji. Nalezy podkresli¢, ze w ramach postepujacych procesow decyzyjnych coraz
wiekszego znaczenia nabiera ich tempo i sprawno$¢. Ogromna ilo$¢ informacji
i danych rynkowych, jaka dociera do menedzeréw z kazdym rokiem, oraz presja
czasu, z ktora musza si¢ liczy¢, nie sprzyja jednak podejmowaniu szybkich i traf-
nych decyzji%.

W obliczu powyzszych tendencji nalezy zwréci¢ wieksza uwage na uzy-
teczno$¢ intuicji w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem, poniewaz wielu
decydentéw nie docenia swojego doswiadczenia, przeczucia i antycypacji, ktore
mogg by¢ niezwykle przydatne w pracy i prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
Ludzie maja bowiem wrodzona sklonnos$¢ do szybkiej oraz efektywnej syntezy
i selekcji informacji, ktéra moze by¢ wstrzymywana stosowaniem bardziej sfor-
malizowanych procedur przetwarzania danych, co nierzadko wptywa negatywnie
na efektywnos$¢ procesow decyzyjnych?®.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie istoty i roli intuicji w prak-
tyce gospodarczej. Na potrzeby realizacji powyzszego celu przeprowadzono stu-
dia literaturowe oraz badanie ankietowe wsrdd pracownikow i przedsigbiorcow
z potnocno-wschodniej Polski. Glownym celem badawczym ankiety byto pozna-
nie opinii respondentdw na temat uzytecznosci i wykorzystania przez nich intuicji
w dziatalno$ci gospodarcze;.

Dokonano przegladu i analizy definicji pojecia ,,intuicja” oraz podjeto roz-
wazania na temat roli i znaczenia intuicji w biznesie. Zasadnicza cz¢$¢ niniej-
$zego opracowania stanowi opis i prezentacja wynikow badan wiasnych, ktore
zostaty podsumowane w postaci wnioskow w koncowej czgsci referatu.

' A.M. Hayashi, When to trust your gut, ,Harvard Business Review” 2001, No. 2, s. 61.

2 Wiecej na ten temat: K. Jamieson, P. Hyland, Good Intuition or Fear of Uncertainty, ,,Inform-
ing Science Journal” 2006, Vol. 9, s. 55.

> E.Dane, M. Pratt, Exploring Intuition and its Role in Managerial Decision Making, ,,Academy
of Management Review” 2007, Vol. 32, No. 1, s. 33.
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1. Istota intuicji i zarzadzania intuicyjnego

Rdzen stowa ,,intuicja” wywodzi si¢ ze Sredniowiecznego lacinskiego stowa
intuitio, co oznacza podszept, przeczucie. Pod hastem ,,intuicja” mozna znalez¢
rowniez takie synonimy, jak przeczucie, zdolno$¢ przewidywania lub tworcza
wyobraznia. Jest to pojecie z zakresu psychologii, ktére okresla akt natychmiasto-
wego zrozumienia lub percepcji faktu, bytu albo relacji pomiedzy dwoma zjawi-
skami lub rezultatami.

Innymi stowy, intuicja to proces myslowy polegajacy na szybkim dopasowa-
niu danej sytuacji, problemu czy zagadnienia do znanych juz szablonéw i zalez-
nosci. Objawia si¢ w postaci nagtego przebtysku myslowego, w ktorym dostrzega
si¢ mys$l, rozwigzanie problemu lub odpowiedz na nurtujace pytanie. Intuicje
mozna zatem uznaé za specyficzny sposdb pozyskiwania wiedzy.

Prace w zakresie definiowania intuicji majg dtuga i bogata historie, w ktéra
zaangazowani byli naukowcy z zakresu psychologii, filozofii i zarzagdzania. Pierw-
sze proby definiowania intuicji siggaja lat trzydziestych XX wieku’. Wybrane
definicje intuicji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Przeglad wybranych definicji intuicji
Autor/autorzy Rok Definicja
1 2 3
Carl G. Jung 1933 | Funkcja psychologiczna pozwalajaca postrzega¢ w sposob
podswiadomy
Kirk W. Wild 1938 | Bezposrednia $wiadomos$¢ przedmiotu rozwazan ztozonego

z poszczegdlnych elementéw bez pomocy ze strony zmystow lub
bez wiedzy, ktéra moglaby ta §wiadomos¢ ksztattowac

Jerome S. Bruner 1962 | Proces wychwytywania sensu, znaczenia lub struktury problemu
bez jednoznacznego zaufania do narzgdzi analitycznych

Malcolm R. 1963 | Proces wnioskowania bazujacy na niewielu informacjach, ktory

Westcott, zazwyczaj opiera si¢ na znaczaco wigkszym zasobie informacji

Jane H. Ranzoni

Richard Rorty 1967 | Natychmiastowe przeczucie

4 J. Fazlagi¢, Intuicyjne zarzqdzanie, www.abc.com.pl, portal internetowy wydawnictwa Wol-
ters Kluwer (12.04.2012).

5 Wiecej na ten temat: M.D. Lieberman, Intuition. A Social Cognitive Neuroscience Approach,
,Psychological Bulletin” 2000, No. 1, s. 110-111; F. La Pira, Entrepreneurial intuition. An Em-
pirical Approach, ,,Journal of Management and Marketing Research” 2010, No. 1, s. 4-5; E. Dane,
M. Pratt, Exploring Intuition and its Role..., s. 33-34.
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1 2 3

Kenneth S. Bowers | 1990 | Wstepne postrzeganie spdjnosci (wzorca, znaczenia, struktury),
(i inni) ktére na poczatku nie jest Swiadomie przedstawiane, ale jednak
prowadzi mysli i dociekania w kierunku przeczucia lub hipotezy
0 naturze wspomnianej spojnosci

Debbie A. Shirley, 1996 | Odczucie graniczace z pewnoscia, bazujace na niewystarczajacych
Janice Langan-Fox informacjach i bez §wiadomosci racjonalnego myslenia

Herbert A. Simon 1996 | Procesy poznawcze

Stewart Shapiro, 1997 | Rodzaj nie§wiadomego, holistycznego przetwarzania, w ktorym
Mark T. Spence osady sa podejmowane bez swiadomosci zasad i wiedzy koniecz-
nej do wnioskowania, i ktéra pozwala mie¢ racj¢ pomimo niemoz-
liwosci wskazania przyczyn podjetej decyzji

Lisa A. Burke, 1999 | Poznawczy wniosek oparty na wezesniejszych doswiadczeniach

Monica K. Miller i odczuciach badacza

Emma Policastro 1999 |Forma wiedzy, ktéra sprawia, ze proces podejmowania decyzji
podaza w dobrym kierunku

Matthew D. 2000 | Subiektywne do$wiadczenia w zakresie wielu nieswiadomych

Liebermann procesow, nagtych, nielogicznych, niedostgpnych dla §wiadomo-

sci, ktore w zaleznosci od dziedziny lub problemu, sa zdolne do
doktadnego wydobycia prawdopodobnych zaleznosci

Marie H. Raidl, 2000 | Proces percepcji zbudowany gtéwnie z podswiadomego taczenia

Todd I. Lubart roznigcych si¢ elementdéw informacji

Robin M. Hogarth | 2001 | Mysli, ktore nadchodza z niewielkim wysitkiem i1 zazwyczaj
nieswiadomie

David G. Myers 2002 |Zdolno$¢ w zakresie bezposredniego, natychmiastowego zdoby-

wania wiedzy przed przeprowadzeniem racjonalnych analiz

Daniel Kahneman 2003 | Przemyslenia i preferencje, ktore nadchodza szybko i bez refleksji

Erik Dane, Michael | 2007 | Oceny i sady, ktore powstaja na bazie nagtych, podswiadomych
Pratt i kompleksowych skojarzen

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie E. Dane, M. Pratt, Exploring Intuition and its Role in Man-
agerial Decision Making, ,,Academy of Management Review” 2007, Vol. 32, No. 1, s. 35.

W ukazanych definicjach intuicji mozna wyodrgbni¢ kilka watkow wspol-
nych. Intuicja jest najczesciej kojarzona z aktem pod§wiadomego, spontanicznego
dziatania, co mozna zauwazy¢ w definicjach Junga, Wilda, Bowersa i innych,
Shirley i Langan-Fox, Shapiro i Spence, Raidla i Lubarta czy Hogartha. Powyzsi
autorzy zwracajg tym samym uwagg, ze intuicja jest niejako osadzona glgboko
w ludzkiej mentalnosci i psychice.

Rorty, Myers, Kahneman oraz Dane i Pratt stwierdzajg z kolei, ze decyzje
podejmowane intuicyjnie charakteryzujg si¢ duza szybkoscig, sg natychmiastowe
i prowadza do bezposrednich skojarzen. W $wietle prowadzonych rozwazan nad
uzytecznoscig intuicji w §wiecie biznesu nalezy to uznaé za zaletg intuicyjnego
myslenia.

Burke 1 Miller oraz Liebermann sg zdania, ze proces intuicyjnego dziatania
musi by¢ oparty na wczesniejszych doswiadczeniach osoby podejmujacej decyzje.
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Wynika z tego, ze kazda decyzja podjeta intuicyjnie jest subiektywna i niepowta-
rzalna tak samo, jak niepowtarzalne sa do§wiadczenia i odczucia kazdego cztowieka.

Na jeszcze inny aspekt intuicji, ale bardzo istotny ze wzgledu na specyfike
zarzadzania, zwracaja uwage Bruner i Myers. Sg zdania, ze podejmowanie decy-
zji w sposob intuicyjny wigze si¢ jednoczesnie z negowaniem przydatnosci i bra-
kiem zaufania osoby podejmujacej decyzje w uzytecznos¢ racjonalnych analiz
(gtownie danych liczbowych).

Westcott i Ranzoni oraz Shirley i Langan-Fox, definiujac istotg intuicji,
wskazuja jednoczesnie na podstawowsg przyczyng, jaka prowadzi do dziatania
intuicyjnego, a mianowicie na niedostatek informacji towarzyszacy osobie, ktora
jest zmuszona podjac¢ okres$long decyzj¢. Zdaniem powyzszych autorow, zarza-
dzanie intuicyjne jest zatem w duzej mierze wymuszone brakiem odpowiednich
informacji, na ktorych mozna by byto oprze¢ proces racjonalnego podejmowania
decyzji.

Rozwazajac istote intuicji, warto zwrdci¢ uwage, ze intuicja jest czgsto
mylona z przeczuciem o podtozu emocjonalnym. Natura intuicji wynika z tego, ze
jest ona procesem podswiadomym, ktoérego nie mozna kontrolowa¢. Mozna jedy-
nie dopuszcza¢ lub odrzuca¢ rozwigzania bedace efektem dziatania intuicyjnego.
Jest zatem procesem bardziej kreatywnym i dzialajacym na wyzszym poziomie
abstrakcji w porownaniu do myslenia logicznego®. Mozna wrecz stwierdzic,
Ze intuicja to ,,nieSwiadoma inteligencja”.

Nie nalezy myli¢ intuicji z instynktem, ten symbolizuje bowiem dziatania,
ktore sg silnie uwarunkowane genetycznie (np. instynkt macierzynski u zwierzat).
Badania mézgu dowodza za$, Ze intuicja jest czym$ w rodzaju sygnalizatora
wlasciwego postepowania, ktory pojawia si¢ w procesach mys$lowych. Intuicja
powinna zatem objawiac si¢ tuz przed pojawieniem si¢ tworczego ol$nienia’.

Pod pojegciem zarzadzania intuicyjnego mozna wigc rozumie¢ catoksztatt
dzialan zwigzanych z kierowaniem przedsigebiorstwem lub jego jednostka, ktory
w pewnym zakresie lub w catosci jest oparty na podSwiadomych i naglych sko-
jarzeniach wykraczajacych poza myslenie logiczne. W najszerszym zakresie
zarzadzanie intuicyjne moze dotyczy¢ catego przedsigbiorstwa, w najwezszym
za$ — moze obejmowac decyzje podejmowane na danym stanowisku pracy lub
kierowanie jednoosobowa dziatalnoscig gospodarcza.

¢ J. Fazlagi¢, Intuicyjne zarzqdzanie... (12.04.2012).

7 Tamze.
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2. Rolaiznaczenie intuicji w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej

Problem wykorzystania intuicji w biznesie wydaje si¢ bardzo aktualny,
poniewaz ilo$¢ informacji, jaka trafia do menedzerow, rosnie z kazdym rokiem.
Coraz czgéciej osiaga si¢ taki poziom nasycenia informacjami (szczeg6lnie w fir-
mach duzych), ktéry wymusza na organizacjach zmian¢ modelu zarzadzania od
zarzadzania w warunkach niepelnej informacji do zarzadzania w warunkach nad-
miaru informacji. Jak trafnie zauwazyt Naisbitt: ,,Intuicja staje si¢ coraz bardziej
warto$ciowa w nowym, informatycznym spoleczenstwie wlasnie dlatego, ze
informacji jest tak duzo”®. Dodatkowo zmiany w otoczeniu przedsiebiorstw, ktore
nastepuja w coraz wigkszym tempie i sg coraz mniej przewidywalne w pewnych
zakresach, sprawiaja, ze wiele informacji rynkowych ulega szybkiej dezaktualiza-
cji lub sa mato wiarygodne juz w momencie ich prezentacji decydentom.

W obecnych czasach koncepcja zarzadzania intuicyjnego w polaczeniu
z innymi, pokrewnymi, wydaje si¢ zatem istotnym czynnikiem utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej dla organizacji, ktore sa wrecz przetadowane informacjami,
co skutkuje mnozeniem si¢ dostepnych opcji decyzyjnych. Inaczej przedstawia
si¢ sytuacja wsrod mikroprzedsicbiorstw, w ktorych proces decyzyjny bardzo
rzadko jest oparty na analizie szczegdélowych danych rynkowych. Menedzero-
wie kierujacy organizacjami kilkuosobowymi z przyczyn obiektywnych sg czgsto
zmuszeni do opierania decyzji jedynie na doswiadczeniu i intuicji. Rangg rozpa-
trywanego problemu podnosi skala zjawiska, gdyz liczbg aktywnych mikroprzed-
sigbiorstw w Polsce szacuje si¢ na blisko 1,8 mln, za$ zatrudnione w nich osoby
na ponad 3,7 mln’.

Analizujac praktyke gospodarcza, mozna znalez¢ wiele faktow, ktore wska-
7Zuja, ze osoby polegajace na intuicji s3 w stanie podejmowaé decyzje trafne
i skuteczne, i nierzadko radza sobie lepiej niz osoby podejmujace decyzje jedynie
w sposob racjonalny. Mihalasky i Douglas ustalili, ze az 80% dyrektoréw, kto-
rzy w ciggu pigciu lat podwoili dochody swoich przedsigbiorstw, odznaczato si¢
ponadprzecigtnymi zdolno$ciami intuicyjnymi, ktére byty systematycznie wyko-
rzystywane w ich pracy zawodowe;j'’.

8 A. Zutshi, A. Creed, Common Sense versus Intuition in Management Decision-Making, ,,TMC
Academic Journal” 2011, Vol. 5, No. 2, s. 69.

® A. Wilmanska (red.), Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2008—-2009, PARP, Warszawa 2010, s. 32, 40.

1 A. Mazur, Intuicja dla menedzeréw, www.neurolingwistyka.com (17.03.2012).
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Mozna takze zauwazy¢, ze menedzerowie najwyzszego szczebla zarzadza-
nia czegsciej niz menedzerowie nizszych szczebli kierujg si¢ intuicja w podejmo-
waniu decyzji. Menedzerowie, ktorzy charakteryzuja si¢ wysokimi zdolno$ciami
intuicyjnymi, stanowig najbardziej innowacyjng i kreatywna grupe talentéw
w organizacjach!!,

Wysoce intuicyjni menedzerowie rzadko kieruja sie sekwencyjnym porzad-
kiem rozumowania. Zamiast tego przeskakuja z jednego aspektu problemu na
inny, pracuja nieszablonowo, czesto bez zadnego widocznego porzadku. Kiedy
za$ zostaja zmuszeni do pracy rutynowej, w ktorej musza opierac si¢ na szczego-
lowych procedurach i programach dzialania, traca zainteresowanie danym zada-
niem, co prowadzi do spadku ich efektywnosci.

Zdecydowana wigkszo$¢ organizacji nie rozwija ani nie wykorzystuje,
a wrecz marnuje talenty menedzerow, ktorzy osiagneli zdolno$¢ wyzwalania
swojej intuicji. Na ogo6t nie docenia si¢ faktu, ze nawet najbardziej tradycyjni
menedzerowie moga doskonali¢ swoje kompetencje poprzez uczestniczenie
w treningach rozwoju wiedzy intuicyjne;.

Menedzerowie czgsto nie chca porzuci¢ metod podejmowania decyzji, do
ktorych przywykli i z ktorymi czuja si¢ wygodnie — niezaleznie od tego, czy sa
one efektywne, czy nie. Pomimo tego, ze racjonalne procesy podejmowania decy-
zji coraz czgsciej okazuja sie niemozliwe, wielu menedzeréw nadal definiuje pro-
blemy, ustala kryteria decyzji, nadaje wagi kryteriom, ustala mozliwe rozwigzania
i wylicza optymalne decyzje. W konsekwencji nie s3 w stanie podja¢ zadnej sen-
sownej decyzji lub podejmujg bledne decyzje, a poziom ich frustracji jest bardzo
wysoki'2.

Intuicja nie zawsze jest jednak dobrym doradca. Jej glos jest wypaczany
przez nawyki, ktore staja si¢ stereotypami w mysleniu. Ludzie sa z natury tworczy,
lecz codzienna rutyna thumi otwarto$¢ i sprawnos$¢ myslenia. Dziatania i decyzje
intuicyjne moga by¢ obarczone bledami, na co moga wpltywaé w szczegdlnosci
ponizsze czynniki'?:

— formutowanie falszywych wnioskow i twierdzen pod wptywem nastroju

i emocji;
— bledne predykcje wiasnych stanow uczuciowych, ktore rzutuja na intuicje;

"' J. Fazlagi¢, Intuicyjne zarzqdzanie... (25.04.2012).
12 A. Mazur, Intuicja dla menedzerow... (17.03.2012).

3 Wiecej na ten temat: A. Fazlagi¢, Intuicia w zarzqdzaniu, ,,C10 — Magazyn Dyrektoréw
IT” 2005, nr 10.
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nadmierna pewnos$¢ siebie, skutkujaca zawyzona oceng wlasnej wiedzy
1 doswiadczenia;

ignorowanie trudno zauwazalnych czynnikow sytuacyjnych;

trwato$¢ przekonan, ktore moga by¢ bledne;

dazenie do zachowania wysokiego tempa decyzyjnosci, prowadzace do
szybkiej i niedbatej heurystyki, a w efekcie do nielogicznych i niepraw-
dziwych osadow;

zhudna korelacja, czyli dostrzeganie zwigzkdéw tam, gdzie ich nie ma.

3. Uzytecznos$¢ intuicji w biznesie w §wietle wynikow badania ankietowego

Na potrzeby realizacji celow niniejszego opracowania przeprowadzono

badanie ankietowe wsrod pracownikow i przedsiebiorcoOw z potnocno-wschodniej

Polski. Ankieta zostata przeprowadzona w marcu i kwietniu 2012 roku. Kwestio-

nariusz ankietowy zawierat osiem pytan zasadniczych oraz pi¢¢ pytan metryczko-

wych. W procesie skalowania odpowiedzi wykorzystano dwie skale pomiarowe:

nominalng oraz porzadkowa. Siedem pytan miato charakter zamkniety. Jedno

pytanie, ktoére miato forme kafeteryjna, byto pot-otwarte.

Glownym celem badawczym ankiety bylo poznanie opinii respondentow

na temat uzytecznosci i wykorzystania przez nich intuicji w dziatalno$ci gospo-

darczej. Realizacja powyzszego celu wigzala si¢ z koniecznoscig sformutowania

szeregu celow szczegdtowych, ktore ukazano ponize;.

1.

2.
3.
4.

AN D

Okreslenie stosunku respondentéw do procesu planowania.

Poznanie opinii na temat uzytecznosci intuicji w biznesie.

Ustalenie czestotliwosci podejmowania decyzji opartych na intuicji.
Poznanie samooceny respondentdéw w zakresie skutecznosci decyzji
podejmowanych przy wykorzystaniu intuicji.

. Zidentyfikowanie przyczyn podejmowania decyzji intuicyjnych.
. Okreslenie, czy menedzerowie (wlasciciele i/lub kierownicy) maja

odmienny stosunek do planowania oraz podejmowania decyzji intuicyj-
nych niz pozostali pracownicy poddani badaniu.

W celu konkretyzacji procesu badawczego okreslono takze hipotezy badaw-

cze, ktore korespondujg z celami szczegdélowymi i zakladaja, ze:

wiekszo$¢ pracownikdéw opracowuje plany na co najmniej miesiac;
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— co najmniej polowa ankietowanych watpi w przydatno$¢ planowania
dlugookresowego;

— wigkszo$¢ respondentdow nie neguje uzytecznosci decyzji intuicyjnych
w dzialalno$ci gospodarczej;

— co najmniej co trzeci badany pracownik czesto wykorzystuje intuicje
w procesie podejmowania decyzji;

— co najmniej potowa badanych ocenia pozytywnie poprawnos$¢ swoich
decyzji intuicyjnych;

— glowna przyczyng podejmowana decyzji intuicyjnych jest niedostatek
informacji niezbednych do podjecia decyzji w sposob racjonalny;

— stosunek menedzeréw do planowania oraz podejmowania decyzji intu-
icyjnych rézni si¢ w wybranych zagadnieniach od opinii i zachowan
pozostatych pracownikow.

W prébie badawczej, ktora zostata dobrana w sposob celowy, znalezli sig
przedstawiciele 92 jednostek gospodarczych z Augustowa, Etku, Gotdapi, Gra-
jewa, Lomzy, Olecka oraz Pisza, a zatem z wojewodztwa warminsko-mazurskiego
1 wojewodztwa podlaskiego. Strukture respondentéw pod wzgledem wybranych
cech przedstawiono w tabeli 2.

Wsrdod badanych o0sob przewazaty kobiety, ktore stanowity 65% wszystkich
ankietowanych. Pod wzgledem wieku najliczniejsza grupe stanowili pracow-
nicy miedzy 30. a 39. rokiem zycia (42%) oraz w wieku 18-29 lat (39%). Bli-
sko potowa badanych (45%) pochodzi z mikroprzedsigbiorstw. Dwa razy mniej
respondentéw (22%) jest zatrudnionych w $rednich podmiotach gospodarczych,
a co piaty ankietowany pracuje w przedsiebiorstwie matym. Zdecydowana mniej-
sz05¢ (13%) stanowili pracownicy firm duzych.

W populacji badanej pod wzgledem stazu pracy przewazaty osoby z 2—5-let-
nim doswiadczeniem zawodowym (35%). Najmniej liczng grupe ankietowanych
(8%) stanowili za$§ pracownicy o najkrotszym stazu pracy, tj. do jednego roku.
Ostatnim kryterium réznicujagcym ankietowanych byl charakter zajmowanego
stanowiska pracy. Z ogoétu badanych postanowiono wyrdzni¢ wlascicieli przed-
sigbiorstw, osoby zajmujgce stanowiska kierownicze oraz pracownikow umy-
stowych i pracownikoéw fizycznych. Analizujac dane przedstawione w tabeli 2,
mozna zauwazy¢, ze blisko potowa ankietowanych (46%) to pracownicy umy-
stowi, co czwarta osoba (25%) poddana badaniu piastuje stanowisko kierownicze,
a 15% respondentow to wiasciciele jednostek gospodarczych.
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Tabela 2
Struktura badanych osob ze wzgledu na wybrane cechy
Cecha % n
Pleé kobiety 65 60
mezczyzni 35 32
Wiek 18-29 lat 39 36
30-39 lat 42 38
40-49 lat 17 16
50+ lat 2 2
Rozmiar przedsigbiorstwa duze 13 12
$rednie 22 21
mate 20 18
mikro 45 41
Staz pracy do 1 roku 8 7
2-5 lat 35 32
6-10 lat 22 20
11-20 lat 20 19
21+ lat 15 14
Charakter stanowiska pracy wiasciciel 15 14
kierownik 25 23
pracownik umystowy 46 42
pracownik fizyczny 14 13

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwsze pytania w ankiecie dotyczyly kwestii zwigzanych z planowaniem
podejmowanych zadan i prac. Poproszono respondentéw o okreslenie, jak czgsto pla-
nuja prace na okres dtuzszy niz miesigc. Strukture odpowiedzi ukazano na rysunku 1.

40% 37% 37%

35%

30%

25%

20% | 17%

15% -

10% 9% ..
0%

zawsze czesto sporadycznie ~ w ogole

Rysunek 1. Planowanie na okres dtuzszy niz miesigc wsrdd pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.
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Na podstawie uzyskanych informacji mozna zauwazy¢, ze co jedenasty pra-
cownik poddany badaniu (9%) nie planuje swoich dziatan nawet w tak krotkim
horyzoncie czasowym, jakim jest miesigc. Dos¢ znaczaca grupa badanych (37%)
podejmuje takie planowanie jedynie sporadycznie. Doktadniejsza analiza odpo-
wiedzi pozwala stwierdzi¢, ze sa to gldownie osoby zatrudnione jako pracownicy
umystowi lub fizyczni, a zatem petniacy gtéwnie badania wykonawcze.

Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do decydentow, czyli wlascicieli
przedsiebiorstw oraz osob petiacych funkcje kierownicze, co przedstawiono na
rysunku 2. Odsetek ankietowanych, ktdrzy zawsze planujg na co najmniej miesiac,
wynosi rowniez 17%, ale mozna dostrzec istotng réznicg w zakresie odpowiedzi
typu ,,czesto”, ktora podaje juz co druga osoba z grona wiascicieli 1 kierownikow.
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50%

50%
40%
30%

20% | 17%
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zawsze czesto sporadycznie ~ w ogole

28%

Rysunek 2. Planowanie na okres dluzszy niz miesigc wsrod wiascicieli 1 kierownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zastanawiajace pod wzgledem rzetelnego wypetniania obowigzkéw mene-
dzerskich oraz troski o wlasny biznes jest jednak to, ze co trzecia badana osoba
z analizowanej grupy planuje na poziomie operacyjnym jedynie sporadycznie lub
w ogole. Dodatkowa analiza pozwolita zauwazy¢, ze sg to gldwnie pracownicy
mikroprzedsigbiorstw o 6—10-letnim stazu pracy. Pozostate kryteria uwzglgdniane
w badaniu nie roéznicuja istotnie uzyskanych odpowiedzi. W kontekscie prowa-
dzonych rozwazan powyzszg zaleznos¢ nalezy uznac za znamienng i wartg szcze-
g6lnej uwagi.

Kontynuujac analize stosunku pracownikoéw do procesu planowania, nalezy
zaznaczy¢, ze zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku 3 az co trzeci ankie-
towany neguje przydatnos¢ planéw dhlugookresowych w pracy i prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej. Zdecydowang uzyteczno$¢ planowania dtugookreso-
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wego potwierdza 22% respondentéow. Ogolnie niemal 70% ankietowanych jest
zdania, ze planowanie strategiczne jest w biznesie konieczne.

50% 46%
45%
40%
35% 28%
30%
5% L 22%
20%
15%
10%

5%

4%

0% T . . ||
zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecedowanie
tak nie

Rysunek 3. Opinia pracownikdéw na temat uzyteczno$ci planowania dtugookresowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza odpowiedzi kierownikoéw i1 wiascicieli przedsiebiorstw na to
samo pytanie (rysunek 4) pozwala zauwazy¢, ze wykazuja oni duzo wigksza wiare
w sens planowania strategicznego. Co trzecia badana osoba sposrod decydentow
nie ma watpliwos$ci co do stusznosci planowania w dtugim horyzoncie czasowym.
Lacznie ponad 60% ankietowanych udzielito odpowiedzi pozytywne;.

Pozostata cz¢$¢ decydentow (39%) nie podziela jednak opinii o zasadnos$ci
tworzenia planéw dtugookresowych. Na podstawie powyzszej uwagi moze zatem
wnioskowaé, ze w podmiotach gospodarczych zarzagdzanych przez te osoby nie
prowadzi si¢ zarzadzania strategicznego lub ma ono bardzo ograniczony zakres.
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Rysunek 4. Opinia wlascicieli i kierownikow na temat uzyteczno$ci planowania dhugo-
okresowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Osoby negujace proces planowania dtugookresowego to w wickszosci te
same jednostki, ktore nie planuja na okres dhuzszy niz miesiac, czyli na analizo-
wane powyzej pytanie odpowiedzialy: ,,sporadycznie” lub ,,w ogéle”. Oznacza to,
ze w badanych przedsigbiorstwach wystepuje dos¢ znaczace grono menedzeroéw,
ktorzy maja zdecydowany, pejoratywny stosunek do dziatan planistycznych. Sa
to jednak osoby, ktore z racji realizowanych funkcji i piastowanych stanowisk
muszg podejmowac decyzje nierzadko o istotnym znaczeniu dla rozwoju i dzia-
falno$ci catego podmiotu. Warto zatem postawi¢ w tym miejscu pytanie: w jaki
sposob te osoby podejmuja decyzje, skoro nie planujg?

Kolejne pytania w ankiecie dotyczyly gtownego zagadnienia opisywanych
badan, czyli roli i uzytecznosci intuicji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i pracy
zawodowej. Na wstepie tej czesci ankiety zapytano respondentéw o ich ogdlne
wyobrazenia i opinie na temat skutecznos$ci dziatan intuicyjnych w biznesie.

Uzyskane odpowiedzi, ktore przedstawiono na rysunku 5, pozwalaja
zauwazy¢, ze ponad 40% badanych jest zdania, iz decyzje biznesowe, ktore sa
podejmowane intuicyjnie, moga by¢ trafne i efektywne. Co jedenasty pracownik
jest o tym przekonany. Powyzszej opinii nie podziela 17% ankietowanych. Warto
doda¢, ze sa to osoby, ktore nie taczy zadna cecha wspolna sposrdd wszystkich
kryteriow uzytych do zréznicowania respondentow.
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Rysunek 5. Opinie pracownikdéw na temat uzytecznosci decyzji intuicyjnych w biznesie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Liczne grono pracownikow (41%) uwaza jednak, ze skuteczno$¢ intuicji
w biznesie zalezy od zakresu dziatalno$ci przedsicbiorstwa, jakiego te decyzje
dotycza. Sa to zatem osoby, ktore nie neguja skutecznosci decyzji intuicyjnych, ale
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uzalezniaja ja od charakteru i typu podejmowanych decyzji. W odczuciu tej grupy
badanych nie wszystkie dziatania biznesowe powinny by¢ zatem podejmowane
podswiadomie, przy wykorzystaniu intuicji. Opinie wilascicieli przedsiebiorstw
i kierownikow w analizowanym temacie r6znig si¢ bardzo nieznacznie od uwag
ogotu ankietowanych, dlatego nie przedstawiono ich na oddzielnym rysunku.
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zawsze czesto sporadycznie w ogodle

Rysunek 6. Ocena czgstotliwosci podejmowania decyzji intuicyjnych przez pracownikow

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej czesci procesu badawczego starano si¢ okresli¢, czy ankietowani
podejmuja decyzje oparte na intuicji, a jezeli tak, to jak czesto i jak oceniajg ich sku-
teczno$¢. Na podstawie danych przedstawionych na rysunku 6 mozna stwierdzic, ze
wigkszos$¢ respondentow podejmuje takie decyzje sporadycznie. Co trzeci badany
pracownik (35%) zaznacza jednak, ze wykorzystywanie intuicji w procesie decy-
zyjnym jest w jego pracy do$¢ powszechne i czgsto praktykowane. Osoby, ktore
w ogole nie korzystaja z intuicji podczas wykonywania obowigzkow zawodowych,
naleza do zdecydowanej mniejszosci (7% — 6 osob). Nalezy takze zauwazy¢, ze
zaden respondent nie stwierdzit, iz opiera swoje decyzje tylko na intuicji.

W $wietle prowadzonych rozwazan dos¢ interesujaco przedstawiaja sie odpo-
wiedzi menedzerow, z ktorych wynika, ze podejmuja decyzje intuicyjne czesciej
niz pozostali pracownicy. Analiza rysunku 7 pozwala stwierdzi¢, ze dokladnie
co drugi badany kierownik lub wtasciciel przedsigbiorstwa czgsto wykorzystuje
intuicje w procesie decyzyjnym. Oznacza to, ze menedzerowie nie stronig od
stylu kierowania, ktory nie jest oparty na racjonalnych planach i rzetelnej anali-
zie informacji z otoczenia, a na wilasnej intuicji. Nalezy jednak dodacd, ze jest to
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zjawisko, ktore wystepuje znacznie czgéciej wsrod kierownikow (64%) niz wsrod
wiascicieli badanych jednostek gospodarczych (29%).
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Rysunek 7. Ocena czgstotliwosci podejmowania decyzji intuicyjnych przez wiascicieli
i kierownikoéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uwzgledniajac fakt, ze podejmowanie decyzji intuicyjnych jest stosunkowo
powszechng praktyka wsrod pracownikow i pracodawcow, w dalszej czesci
ankiety poproszono respondentéw o ocen¢ trafnosci i poprawnosci tych decyzji,
ktore zostaty podjete intuicyjnie. Strukture otrzymanych odpowiedzi przedsta-
wiono na rysunku 8.

Ogolng oceng prawidlowosci decyzji intuicyjnych nalezy uzna¢ za umiar-
kowanie wysoka. Spo$rod mozliwych odpowiedzi dominowaty bowiem dwie:
,,wysoko” i ,,przecietnie”. Zaden z badanych pracownikéw nie ocenit swoich
decyzji intuicyjnych ,,nisko” lub ,,bardzo nisko”. Uzyskane odpowiedzi moga
zatem potwierdza¢ opinie pracownikow na temat stosunkowo duzej czgstotliwo-
$ci podejmowania przez nich decyzji intuicyjnych. Nalezy bowiem przypuszczac,
ze gdyby skutki takich decyzji byly negatywne, pracownicy powinni wystrzegac¢
si¢ korzystania z intuicji podczas wykonywania obowigzkow zawodowych. Co
siodma badana osoba nie byta w stanie oceni¢ poprawnosci swoich decyzji intu-
icyjnych, najprawdopodobniej ze wzgledu na brak wiedzy na temat ich efektow.

Warto dodaé, ze wysoka samoocena dominowata wsrod osob starszych,
w wieku powyzej 40 lat, wsrod ktorych az 78% uznato swoje decyzje intuicyjne
za wysoce trafne. Oceny przecig¢tne byly za$§ stosunkowo najczesciej wyrazane
przez pracownikow firm matych (75%).
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Rysunek 8. Samoocena poprawnosci decyzji intuicyjnych podejmowanych przez pra-
cownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku 9 mozna zauwazy¢, ze
menedzerowie oceniajg trafno$¢ swoich decyzji intuicyjnych wyzej niz ogodt
pracownikow. Polowa wiascicieli przedsigbiorstw i kierownikow wysoko ocenia
poprawno$¢ swoich decyzji podejmowanych na bazie intuicji. Mniejszy jest odse-
tek ankietowanych menedzerow, ktorzy okreslili swoje decyzje intuicyjne jako
przecigtne. Dos$¢ zastanawiajacy jest jednak fakt, ze blisko co piaty kierownik lub
wiasciciel firmy (19%) nie byl w stanie oceni¢ ich trafnosci i skutecznosci.
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Rysunek 9. Samoocena poprawnosci decyzji intuicyjnych podejmowanych przez wiasci-
cieli i kierownikow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylo przyczyn podejmowania decyzji intu-
icyjnych. Byto to pytanie o charakterze pot-otwartym z mozliwo$cig udzielenia
kilku odpowiedzi, stad wyniki przedstawione na rysunku 10 i rysunku 11 nie
sumujg si¢ do 100%.

Analizujac uzyskane informacje, nalezy zauwazy¢, ze podstawowym
powodem opierania si¢ na intuicji w biznesie jest pospiech i koniecznos$¢ dziata-
nia pod presja czasu. Blisko 70% ankietowanych stwierdza bowiem, ze dziatania
intuicyjne sg przez nich podejmowane ze wzgledu na brak wystarczajacego czasu,
ktory jest konieczny do podjecia decyzji racjonalnej i przemyslanej, opartej na
analizie odpowiednich danych. Niewiele mniej liczna grupa pracownikéw (62%)
zauwaza jednak, ze brak czasu nie jest jedyng istotng przyczyna korzystania
z intuicji. Dzialania intuicyjne tej grupy ankietowanych sg niejako wymuszone
przez brak informacji potrzebnych do podejmowania decyzji pozbawionych intu-
icji. Co trzecia badana osoba wykorzystuje intuicj¢, gdy dziatania maja charakter
powtarzalny i rutynowy, a zatem obszar podejmowanej decyzji jest danemu pra-
cownikowi doskonale znany. Podsumowujac, zdecydowana wigkszo$¢ pracow-
nikow (81%) opiera si¢ na intuicji z koniecznosci, glownie ze wzgledu na brak
czasu lub niedostatek informacji.
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Rysunek 10. Przyczyny podejmowania decyzji intuicyjnych przez pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Co sz6sty ankietowany dziata intuicyjnie z powodu wiary we wlasne doswiad-
czenie i wiedze. T¢ grupg pracownikow mozna zatem uznaé za osoby, ktore §wia-
domie decyduja si¢ na wykorzystywanie pod$swiadomosci i instynktu w biznesie.
Co nalezy za$ uzna¢ za do$¢ charakterystyczne, nie stwierdza si¢ jakiejkolwiek
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istotniejszej zalezno$ci miedzy wiekiem czy stazem pracy a analizowang przy-
czyng dziatan intuicyjnych. W swoje do§wiadczenie wierzg zaroOwno pracownicy
starsi, z ponad dwudziestoletnim stazem pracy, jak i ci, ktorzy pracuja 2—5 lat i sg
w wieku 18-29 lat. Potwierdza to, ze dziatania intuicyjne, jak twierdzili Jung, Wild
czy Shapiro i Spence, sg funkcja psychologiczng i zalezg gtéwnie od uwarunkowan
mentalnych, a nie od zaawansowania czy czasu trwania praktyki zawodowe;.
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Rysunek 11. Przyczyny podejmowania decyzji intuicyjnych przez wtascicieli i kierownikow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na rysunku 11 przedstawiono opinie na ten sam temat, ale wyrazone tylko
przez menedzeré6w. W poréwnaniu do ogdélu pracownikow nalezy odnotowac
jedynie jedna istotniejsza roznice, ktora odnosi si¢ do braku potrzebnych infor-
macji, na co zwraca uwagg az 81% wtascicieli i kierownikow.

4. Whnioski z przeprowadzonych badan

Podsumowujac uzyskane wyniki, autor pragnie na wstepie zaznaczyc, ze ze
wzgledu na relatywnie niewielkg zbiorowo$¢ badanych pracownikow i przedsie-
biorcoéw do wnioskow koncowych nalezy odnosi¢ si¢ dos¢ ostroznie. Przedsta-
wione badania majg zatem bardziej charakter przyczynkowy niz generalizujacy.
Uogolnianie wnioskow na catg zbiorowo$¢ polskich menedzerow i pracownikow
moze by¢ obarczone pewnym btedem, wynikajacym z przyjetego sposobu doboru
jednostek badanych oraz liczebnosci i struktury proby badawczej. Pomimo ukaza-
nych wyzej ograniczen i mankamentoéw natury metodologicznej przeprowadzone
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prace badawcze pozwolity zweryfikowac poprawnos¢ przyjetych hipotez badaw-
czych z relatywnie wysokim poziomem ufnosci.

Uzyskane odpowiedzi potwierdzity stusznos¢ pierwszej hipotezy badawczej,
ktora zaktadata, ze wiekszo$¢ pracownikdéw opracowuje plany na co najmniej
miesigc. Doktadnie 54% badanych stwierdza, ze plany miesi¢czne sg przez nich
formutowane: ,,zawsze” lub ,,czegsto”. Jedynie 9% ankietowanych nie zajmuje si¢
planowaniem w ogole.

Co trzeci ankietowany neguje uzytecznos$¢ planéw dtugookresowych w pracy
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Powyzsza uwaga prowadzi zatem do
odrzucenia drugiej hipotezy badawczej stwierdzajacej, ze co najmniej potowa
ankietowanych watpi w przydatnos$¢ planowania dlugookresowego. Blisko 70%
pracownikéw uwaza, ze planowanie strategiczne jest w biznesie potrzebne.

Hipoteze trzecig zaktadajaca, ze wigkszos¢ respondentdow nie neguje uzy-
tecznosci decyzji intuicyjnych w dzialalno$ci gospodarczej, uznano za poprawna,
gdyz osoby watpigce w przydatnos¢ intuicji stanowia jedynie 17% ogo6tu badanych
pracownikow. Nalezy doda¢, ze 41% respondentdw uwaza, iz skutecznos¢ intuicji
w biznesie zalezy od charakteru podejmowanych decyzji i zakresu dziatalno$ci
przedsiebiorstwa, w ktorym intuicja miataby by¢ wykorzystana.

Trafna okazata si¢ takze hipoteza czwarta. Co trzecia badana osoba stwier-
dza, ze wykorzystywanie intuicji w procesie decyzyjnym jest w jej pracy dos¢
powszechne i czgsto praktykowane.

Opinie ankietowanych pracownikow i przedsiebiorcéw nie pozwolity z kolei
na przyjecie piatej hipotezy zaktadajacej, ze co najmniej potowa badanych ocenia
pozytywnie poprawno$¢ swoich decyzji intuicyjnych. Noty powyzej przecietnej
wystepowaty u 45% respondentow.

Réwniez szosta hipoteze badawcza nalezy odrzuci¢. Stwierdzata ona, ze
gléwna przyczyng podejmowana decyzji intuicyjnych jest niedostatek informacji
niezbednych do podjecia decyzji w sposob racjonalny. W toku procesu badaw-
czego okreslono, ze gtownym powodem opierania si¢ na intuicji w biznesie jest
pospiech i koniecznos$¢ dziatania pod presja czasu, na co zwraca uwagg blisko
70% pracownikow i menedzerow.

Ostatnia hipoteza badawcza zakladata, ze stosunek menedzerow do plano-
wania oraz podejmowania decyzji intuicyjnych rézni si¢ w wybranych zagad-
nieniach od opinii i zachowan pozostatych pracownikéw. Analiza porownawcza
uzyskanych odpowiedzi pozwala potwierdzi¢ poprawno$¢ powyzszego stwier-
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dzenia. Wlasciciele badanych przedsigbiorstw oraz osoby na stanowiskach kie-
rowniczych w odniesieniu do pozostatych pracownikow:
— czesciej planuja na okres dtuzszy niz miesigc,
— czesciej podejmuja decyzje intuicyjne oraz wyzej oceniajg ich poprawnos¢;
— opierajg si¢ na intuicji gtéwnie ze wzgledu na brak informacji potrzeb-
nych do podjecia decyzji w sposob racjonalny.

Zakonczenie

Analiza sfery realnej gospodarki pozwala zauwazy¢, ze sukcesy rynkowe
wielu matych jednostek gospodarczych sg pozbawione aspektow zwigzanych
z planowaniem dtugookresowym. Mozna poda¢ przyktady wielu przedsigebiorstw,
ktore rozwijaja sie, zwigkszajg udzial w rynku i wzmacniajg pozycje¢ konkuren-
cyjna bez stosowania metod i technik zarzadzania strategicznego. Oznacza to, ze
planowanie dtugookresowe nie musi by¢ jedynym efektywnym sposobem poste-
powania, a w szczegdlnosci w czasach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia
rynkowego przedsigbiorstw i coraz wigkszej presji czasu cigzacej na decydentach
i menedzerach.

Autor niniejszego opracowania nie neguje przydatno$ci zarzadzania strate-
gicznego w praktyce gospodarczej. Wrecz odwrotnie — planowanie dlugookre-
sowe jest konieczne i moze przynie$¢ przedsigbiorcom jedynie korzysci. Nalezy
jednak mie¢ stale na uwadze, ze wlasciciele polskich jednostek gospodarczych,
czyli przede wszystkim mikroprzedsi¢gbiorcy, sa wyposazeni w narzedzia ana-
lityczne z zakresu zarzadzania strategicznego jedynie w minimalnym stopniu
lub §wiadomie z nich nie korzystaja. Nie zwalania ich to jednak z koniecznosci
podejmowania decyzji istotnych dla loséw kierowanych przez siebie podmiotow.
Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy bowiem zwrdci¢ uwage na opinie
menedzerow, ktore poddaja w watpliwos¢ praktykowanie przez nich zarzadzania
W wymiarze strategicznym, a z drugiej strony ukazujg wiare w uzytecznos¢ intu-
icji. Zgodnie z uzyskanymi informacjami warto zauwazyc¢, ze:

— wystepuje znaczace grono menedzerow (blisko 40%), ktorzy maja zde-
cydowanie negatywny stosunek do dziatan planistycznych, co wyraza si¢
ich awersja do planowania strategicznego, jak rowniez niechgcig nawet do
przygotowywania planéw operacyjnych;
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— Dblisko potowa (45%) wiascicieli przedsiebiorstw i kierownikow uwaza, ze

intuicja moze by¢ w biznesie skuteczna;

— co drugi menedzer czgsto podejmuje decyzje intuicyjne, ktdorych popraw-

no$¢ ocenia zazwyczaj jako wysoka;

Menedzerowie nie stronig zatem od stylu kierowania, ktory nie jest oparty
na racjonalnych planach i rzetelnej analizie informacji z otoczenia, a opiera si¢
na wlasnej intuicji. Zarzadzanie intuicyjne moze by¢ wigc swoista alternatywa
lub interesujacym uzupetlieniem dla zarzadzania strategicznego i planowania
dtugookresowego, ktore w zwiazku z tym, ze opierajg si¢ na wielowymiaro-
wych analizach obszernych danych rynkowych, sa niemal nieosiagalne dla
wielu mikroprzedsigbiorcow.
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THE INTUITION MANAGEMENT IN THE COMPANIES
OF NORTH-EASTERN POLAND
(THE EMPIRICAL RESEARCH RESULTS)

Summary

The main purpose of this paper is to reflect the issue and the meaning of intuition
in management. This article contains theoretical considerations about intuition’s utility
in business and the findings according to questionnaire research with the employees and
employers of the North-Eastern Poland. In the process of empirical research author wan-
ted to find out opinions and viewpoints about: frequency, effectiveness and reasons of
intuitive decision-making. The paper ends with conclusions of the paper’s author upon
findings of his researches.
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