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Ocena systemu podatkowego
w opinii przedsiebiorcow z wojewodztwa
zachodniopomorskiego

Ksenia Czubakowska ", Angelika Grodzinska™"

Streszczenie: Cel - celem artykutu jest ocena stosowanego systemu podatkowego, zwlaszcza podatkow CIT,
PIT i VAT oraz zmiany wprowadzane przez organy podatkowe. Aby zbada¢ polski system podatkowy, prze-
prowadzono ankiet¢ wsrdd przedsigbiorcow w wojewoddztwie zachodniopomorskim. Jej celem bylo uzyskanie
opinii przedsigbiorcOw na temat otoczenia podatkowego spotek, przedstawienie relacji z wltadzami podatko-
wymi i kontrolag podatkowa oraz stosowanych ulatwien podatkowych. Metodologia badania — zastosowano
kwestionariusz i ankiety skierowano do 30 spotek. Wszystkie prawidtowo wypelione zakwalifikowano do
analizy. Ankietowano glownych ksiggowych, dyrektoréow finansowych oraz osoby zajmujace si¢ podatkami
w firmie. Respondenci mieli odpowiedzie¢ na 13 pytan. Wynik — w artykule przedstawiono istot¢ systemu
podatkowego oraz wyniki badania stosowanych podatkdw. Na tej podstawie stwierdzono, ze przepisy podat-
kowe sa nieobiektywne i zbyt czgsto zmieniane, co wywoluje wiele nieporozumien migdzy podatnikami i or-
ganami podatkowymi. Oryginalno$¢/Warto$¢ — na podstawie wynikéw z przeprowadzonej analizy podatkéw
stosowanych w spotkach stwierdza sig, ze czgste zmiany przepisow podatkowych i ich bledna interpretacja
maja duzy wplyw na oceng catego systemu podatkowego.

Stowa Kluczowe: system podatkowy, kontrola, podatki

Wprowadzenie

System podatkowy w Polsce jest skomplikowany. Poczawszy od wczesnych lat 90. XX
wieku, przechodzi stopniowa reforme¢. Miat zachecaé podatnikow do tworzenia nowych
miejsc pracy i inwestowania w Polsce. Podatki maja bowiem ogromny wptyw na rynek
pracy, poniewaz oddziatuja na koszty pracy. Im wigksze koszty pracy, tym mniejszy popyt
na zatrudnienie. Obowiazujacy system podatkowy w kazdym panstwie powinien dziataé
sprawnie, gdyz w duzym stopniu wptywa na rozwdj danego kraju.

Celem artykutu jest ocena stosowanego systemu podatkowego, zwlaszcza podatkdw
CIT, PIT i VAT. Ponadto przedstawiono wyniki badan regulacji ZUS oraz zmiany wpro-
wadzane przez organy podatkowe. Zwrdécono takze uwage na kontrole przeprowadzane
przez organy podatkowe i rozliczenia podatku dochodowego. Pokazano, jak respondenci
oceniajg wnoszone odwotania od negatywnej decyzji wydawanej przez organy pierwszej
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instancji i odpowiedzi na sktadane wnioski o wydanie indywidualnej interpretacji przepi-
sow podatkowych przez odpowiednie organy podatkowe. Warto dodaé, ze opinie te, mimo
ze s3 interesujace, nie wyczerpuja wszystkich problemow. Pomocne moga tu by¢ zamiesz-
czone w artykule tabele. Do prezentacji miar wartosci i skal pomiarowych systemu podat-
kowego i rachunkowosci zastosowano podejscie dedukcyjne.

1. Istota systemu podatkowego

Przez system podatkowy rozumie si¢ 0got podatkow wystepujacych w okreslonym czasie,
w danym panstwie, wzajemnie ze soba powigzanych i od siebie uzaleznionych, tworzacych
pewna catos¢ (Dzwonkowski 2010: 11). System podatkowy mozna tez zdefiniowaé jako
catoksztalt prawno-organizacyjnych form opodatkowania (Gomutowicz 2011: 243). Rzad-
ko tworzy on jednolita, zwarta cato§¢. Prawidlowe postgpowanie ksztaltuje si¢ w wyniku
dhlugiego czasu, gdy formutujg si¢ nowe rodzaje opodatkowania oraz zacierajg lub modyfi-
kuja dawne podatki.

System podatkowy powinien by¢ zgodny, spdjny i kompletny, skonstruowany wedtug
zasad podatkowych, taczy¢ wszystkie funkcje podatkéw, zwlaszcza funkcje redystrybucyj-
ng i fiskalng.

Najwieksze znaczenie ma funkcja fiskalna. Podatki, podobnie jak w dawnych czasach,
pokrywaja gléwne wydatki publiczne. Maja za zadanie dostarczaé jak najwyzsze wplywy
do danego budzetu. Jesli tak nie jest, funkcja ta nie jest petniona.

Termin ,,funkcja fiskalna” budzi wiele watpliwosci, czesto bywa nieprawidtowo defi-
niowany. Pojgcie to w szerokim znaczeniu, oznacza zardéwno polityke spoleczng i ekono-
miczng, jak i rozne formy podziatu dochodu narodowego. Podatki majg petni¢ nie tylko
funkcje dochodowe, ale takze funkcje spoteczne i ekonomiczne. Cel fiskalny, bedacy dzi$
jednym z wazniejszych motywow pobierania podatkdw, przesadza o ich konstrukc;ji.

Funkcja redystrybucyjna podatkow polega na ich wykorzystywaniu do podziatu docho-
dow i majatku miedzy podatnikami a panstwem (Ofiarski 2010: 31). Gléwnym instrumen-
tem pehnienia tej funkcji jest system podatkowy. Dzieki podatkom nastepuje redystrybucja
dochodu i majatku narodowego pomigdzy podatnikami, a zwigzkami publiczno-prawnymi.
Jej zakres zalezy od struktury podatkowej. Jest szerszy w krajach o wielu sektorach gospo-
darczych. Poniewaz podatki pozwalajg przemieszczaé¢ $rodki finansowe do budzetu pan-
stwa, mozliwe jest wykonywanie zadan spolecznych, o$wiatowych i obronnych. Podatki
pozwalaja takze okresli¢ udzial w dochodzie narodowym tych podmiotéw, w stosunku do
ktorych panstwo nie moze uzywac innych instrumentéw.

Zbudowanie spdjnego i logicznego systemu podatkowego jest mozliwe wowczas, gdy
zostang wziete pod uwage gtowne postulaty prawne i ekonomiczne, ktdre powinny pojawic
si¢ w jego tresci. Dotycza one:

— przejrzystosci aktow prawnych, ktore sktadaja si¢ na system podatkowy,

— wewngtrznej spojnosci aktow,

— logicznej struktury aktow.

Uwzgledniajac zmiany w systemie podatkowym lub konieczno$¢ przebudowy aktual-
nego systemu, nalezy wziag¢ pod uwagg takze wymogi ekonomiczne, a przede wszystkim:

— wybor odpowiednich Zrodet podatkowych,

—  wybdr prawidlowej formy procesu ekonomicznego do podatkowania,

— okres$lenie podmiotu podatkowego,
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— ustalenie granic opodatkowania.

Otoczenie, w ktorym dziata dany system, narzuca pewne rozwigzania i blokuje mozli-
wosci wyboru. Kazdy czynnik oddziatuje na ten system w inny sposob i z r6zng sita. Na
jego ksztalt wplywaja nie tylko czynniki historyczne, ale takze warunki administracyjne,
ekonomiczne i polityczne.

Tradycje historyczne nakazujg zachowaé ostrozno$¢ przy podejmowaniu decyzji co do
zmiany podatkéw, poniewaz dotychczasowe zakorzenily si¢ juz w ukladzie spoteczno-
-gospodarczym na tyle, ze ich ucigzliwos$¢ jest coraz mniej zauwazana. Ludzie niechetnie
odnosza si¢ do wszelkich zmian, zwlaszcza gdy uwazaja, ze obowiazek podatkowy stat si¢
bardziej ktopotliwy niz byt do tej pory.

Obecne struktury polityczne i administracyjne takze decyduja o wyborze podstawy
opodatkowania i zarzadzania systemem podatkowym. Ponadto inny jest system podatkowy
w panstwie, w ktorym struktury samorzadowe osiggnety samodzielno$¢ i zostaty wyodreb-
nione z jednolitych struktur administracji panstwowej.

Na ksztatt systemow podatkowych oddziatujg warunki ekonomiczne w poszczegdélnych
krajach. Od nich zalezy bowiem, jakie bedg stosowane rodzaje podatkéw i techniki ich
poboru. W krajach wysoko uprzemystowionych (Szczodrowski 2007: 28) wystepuja naste-
pujace zjawiska:

a) jest bardzo liczna grupa ludzi legitymujacych si¢ wysokim poziomem zycia, co po-
woduje, ze podatek dochodowy jest bardzo wydajnym zrédtem dochodéw panstwa;
moze on pozbawia¢ podatnikow istotnej czesci dochodu, ale zarazem by¢ znosny dla
nich, gdyz pozostala cz¢$¢ zapewnia mu dobry standard zyciowy;

b) ze wzgledu na wysoki podziat pracy zdecydowana wigkszo$¢ dochodow jest wypla-
cana przez osoby trzecie (wynagrodzenia, honoraria, dywidendy, czynsze itp.), co
znacznie ulatwia kontrole¢ deklaracji podatkowych i ogranicza mozliwo$¢ naduzy¢;

c) przy wielkiej liczbie przedsiebiorstw sg one z reguty zobowigzane do prowadzenia
rachunkowosci, co pozwala na stosowanie bardziej skomplikowanych technik po-
datkowych, na przyktad precyzyjnej wyceny przedmiotu opodatkowania czy stoso-
wanie tak zwanej przyspieszonej amortyzacji;

d) znajomos¢ prowadzenia rachunkowosci w spoteczenstwie jest na tyle rozpowszech-
niona, ze umozliwia sporzadzenie szczegotowej deklaracji podatkowe;.

W krajach stabo rozwinigtych (Szczodrowski 2007: 29) konstrukcja systemow podat-

kowych musi uwzglednia¢ nastepujace fakty:

a) wobec niskiego poziomu zycia ludnosci ogdlny ci¢zar podatkdéw nie moze by¢ duzy,
a wiec 1 dochody panstwa nie moga by¢ wysokie;

b) niski poziom dochodow pienigznych, a tylko nieliczna grupa ludzi uzyskuje docho-
dy relatywnie wysokie, rozpowszechniony jest barter oraz duza role odgrywa roz-
drobnione rolnictwo i rzemiosto, wszystko to niemozliwe zastosowanie opodatko-
wania dochodu jako istotnego zrddta dochodow budzetowych;

c) niewielki zakres stosowania rachunkowosci raczej wyklucza stosowanie podatku od
obrotu, zwlaszcza podatku od wartosci dodanej;

d) niskie wyksztalcenie spoleczenstwa oraz stabo$¢ aparatu skarbowego wymagaja
wykorzystywania prostych przedmiotow opodatkowania i technik poboru podatku.

Konstruujae system podatkowy, nalezy rowniez uwzglgdni¢ wszystkie ewentualne ba-
riery, poniewaz wszelkie dodatkowe zmiany nie sg tatwe do przeprowadzenia.

W polskim systemie podatkowym (Zurawska 2011: 49) wyrdznia sie:
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a) podatki bezposrednie, ktore wigza si¢ z dochodem osigganym przez podmiot gospo-
darczy; zalicza si¢ do nich podatek dochodowy od 0sob fizycznych, podatek docho-
dowy od os6b prawnych, podatek od spadkéw i darowizn, podatek od czynnosci
cywilnoprawnych, podatek rolny, podatek le$ny, podatek od nieruchomosci, podatek
od srodkow transportowych, podatek tonazowys;

b) podatki posrednie, ktore sg ptacone przy nabywaniu okreslonego dobra lub ustug;
zalicza si¢ do nich podatek od towardw i ustug, podatek akcyzowy, podatek od gier.

Konstrukcja systemu podatkowego nie moze by¢ tworzona ad hoc, lecz powinna

uwzglednia¢ pewne utrudnienia, a szczegdlnie mozliwo$é uzyskania dochodow i sposOb
pobierania podatku. Ponadto nalezy przestrzega¢ praw obciazajacych dziatalnos¢ jednostki
i zasady rownosci wobec prawa.

2. Znaczenie kontroli organéw podatkowych w systemie podatkowym

W prawie podatkowym mozna wyrézni¢ kontrole podatkows, kontrole skarbowa oraz kon-
trole formalng, ktéra w ordynacji podatkowe;j jest okre$lona jako czynno$ci sprawdzajace.
Rodzaje kontroli sa ze soba $cisle powigzane, jednak ich cel jest zupelnie inny.

Kontrole podatkowsa regulujg przepisy Dziatu VI Ordynacji podatkowej (Flisek 2011:
art. 281). Zgodnie z art. 281 § 2, jej celem jest sprawdzenie, czy kontrolowani wywiazujg
si¢ z obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa podatkowego. Oznacza to, ze jest to
badanie zgodnosci stanu faktycznego z prawem. Stwierdzenie niezgodnosci zobowigzuje
kontrolowanych do usunigcia nieprawidtowosci badz ich skutkow. Mozna tez dostosowaé
wobec nich sankcje, ktore w przysztosci sktonig ich do zachowan zgodnych z prawem.

Kontrolowa¢ mozna podatnikéw, ptatnikow, inkasentow podatkowych, a takze nastep-
coéw prawnych tych podmiotow (Olesinska 2009: 245). Do przeprowadzenia szczeg6lnego
rodzaju kontroli podatkowej uprawniony jest minister finanséw, natomiast do kontroli
podatkowej sa uprawnione nastgpujace organy pierwszej instancji:

— naczelnik urzedu skarbowego,

— naczelnik urzgdu celnego,

— WOjt, burmistrz (prezydent miasta), starosta lub marszatek wojewodztwa.

Kontrola podatkowa jest podejmowana wytacznie z urzgdu, co oznacza, ze organ po-
datkowy w zaden sposéb nie jest zwigzany wnioskami o podjecie czynnos$ci kontrolnych
sktadanymi przez inne podmioty, w tym przez podatnikow, platnikow czy inkasentow.
Kontrola podatkowa (Gtuchowski, Patyk, 2009: 358) jest przeprowadzana na podstawie
imiennego upowaznienia udzielonego przez:

a) naczelnika urzedu skarbowego lub osobe zastepujacg naczelnika urzedu skarbowego

pracownikom tego urzedu;

b) naczelnika urzgdu celnego lub osobe zastepujaca naczelnika urzedu celnego funk-
cjonariuszom celnym i pracownikom tego urzedu;

C) wojta, burmistrza (prezydenta miasta), starost¢ lub marszatka wojewodztwa lub
osobe zastepujaca wojta, burmistrza (prezydenta miasta), staroste lub marszatka wo-
jewodztwa, albo skarbnika jednostki samorzadu terytorialnego pracownikom urzgdu
gminy (miasta), starostwa lub urzgdu marszatkowskiego;

d) ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych lub osobe zastepujacg ministra
wlasciwego do spraw finansow publicznych pracownikom urzedu obstugujacego te-
go ministra.
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Do zawiadomienia o zamiarze wszczgcia kontroli podatkowej sa uzywane odpowiednie
formularze, okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 25 listopada 2011 roku
w sprawie wzoru zawiadomienia o zamiarze wszczgcia kontroli podatkowej (DzU 2011, nr
267, poz. 1580). Wzér imiennego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli podatkowe;j
okreslono w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2011 roku w sprawie
wzoru imiennego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli podatkowej (DzU 2011, nr
274, poz. 1619). Po przeprowadzeniu kontroli, kontrolujacy sporzadza protokét w dwdch
jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden dorecza kontrolowanemu. Po otrzymaniu
protokotu, kontrolowany moze wnie$¢ zastrzezenia lub wyjasnienia do protokotu, a takze
ma prawo ztozy¢ korekty deklaracji. Skorzystanie z tych uprawnien przez kontrolowanego
jest ograniczone czasem.

3. Cel i zakres badania systemu podatkowego

Aby zbada¢ polski system podatkowy, przeprowadzono ankiete (anonimowo) wérdd przed-
siebiorcéw w wojewodztwie zachodniopomorskim. Jej celem byto uzyskanie opinii przed-
siebiorcoOw na temat otoczenia podatkowego spolek, przedstawienie relacji z witadzami
podatkowymi i kontrola podatkowa oraz stosowanych utatwien podatkowych.

Kwestionariusz ankiety skierowano do 30 spotek. Wszystkie prawidlowo wypelnione
zakwalifikowano do analizy. Badanie przeprowadzone w lutym i maju 2011 roku. Ankie-
towano gtéwnych ksiggowych, dyrektoréw finansowych oraz osoby zajmujace si¢ podat-
kami w firmie, ktore mialy wieloletni staz pracy oraz praktyczne do$wiadczenie w sektorze
finansow i w zakresie kontaktéw z organami podatkowymi. Respondenci mieli odpowie-
dzie¢ na nastgpujace pytania:

1. Jak ocenia Pan/Pani obecny system podatkowy dotyczacy CIT:

0 bardzo skomplikowane o skomplikowane O proste 0 optymalne
2. Jak ocenia Pan/Pani obecny system podatkowy dotyczacy PIT:

0 bardzo skomplikowane o skomplikowane O proste 0 optymalne
3. Jak ocenia Pan/Pani obecny system podatkowy dotyczacy VAT:

0 bardzo skomplikowane o skomplikowane O proste 0 optymalne
4.  Jak ocenia Pan/Pani obecny system podatkowy odnosnie do regulacji w zakresie ZUS:

o bardzo skomplikowane o skomplikowane o proste O optymalne
5. Gdyby Pan/Pani mégl/mogta podejmowaé decyzje, jakie kwestie bylyby najwazniej-

sze?

o zmniejszenie liczby podatkow

O poprawa poziomu wiedzy urz¢dnikow skarbowych

o wprowadzenie przejrzystych procedur dziatania administracji podatkowej
6. W jaki spos6b ocenia Pan/Pani swoje relacje z organami podatkowymi?

0 bardzo dobre o dobre o zte O bardzo zle
7. W jakich obszarach Pan/Pani relacje z organami podatkowymi sg trudne?

0 podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT)

o podatek dochodowy od 0sob prawnych (CIT)

o podatek od towardw i ustug (VAT)

o sktadki na ubezpieczenia spoteczne

O nie mam zdania
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10.

11.

12.

13.
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Czy kiedykolwiek Pan/Pani firma zlozyla wniosek o wydanie indywidualnej interpre-
tacji przepisow podatkowych? Jesli tak, to jaka byta odpowiedz.

o firma nie sktadata wniosku

O stanowisko zostato uznane za prawidtowe

o stanowisko zostato uznane za nieprawidtowe

0 sktadatem/sktadatam kilka wnioskow i uzyskano rézne odpowiedzi

Czy Pan/Pani firma miata kontrole podatkowa w ostatnich trzech lat?

0 nie otak—1raz O tak — wigcej niz 1 raz
Jaki byt charakter przeprowadzonej w ostatnim czasie kontroli podatkowej?
0 ogolny

0 kontrola dotyczaca ztozenia wniosku o zwrot podatku VAT

o kontrola rutynowa wybranego podatku

o kontrola dotyczaca danego obowiazku podatkowego

Czy korzysta Pan/Pani z uproszczen rozliczen podatku dochodowego? Jesli tak, to
z jakich?

O uproszczone zaliczki na podatek dochodowy

o rozliczanie réznic kursowych zgodnie z ustawg o rachunkowosci

0 odpisy zwigzane z nabyciem nowych technologii

O inne

o nie korzystam

Gdy Pan/Pani nie jest w stanie osiagnaé porozumienia z organami podatkowymi
w konkretnej sprawie i to po otrzymaniu negatywnej decyzji wydanej przez organy
pierwszej instancji, ztozy Pan/Pani odwotanie od niej?

o tak o prawdopodobnie tak O raczej nie O nie

Jesli Pan/Pani sktada kiedykolwick odwotanie od decyzji organu pierwszej instancji,
jak zostato ono rozstrzygnigte dla firmy?

o korzystnie O czegsciowo korzystnie O niekorzystnie O nigdy nie zlo-
zyliSmy odwotania

Ocena systemu podatkowego przez respondentow

Oceng obecnego systemu podatkowego, zwlaszcza przepisow dotyczacych opodatkowania
CIT, PIT, VAT oraz obciazen ZUS przedstawiono w tabelach 1-4.

Tabela 1

Ocena obowigzujacego opodatkowania CIT

Wyszczeg6lnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Bardzo skomplikowane 4 13,3
Skomplikowane 18 60,0
Proste 2 6,7
Optymalne 6 20,0
Ogotem 30 100,0

Zrédlo: badania wlasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (60%) stwierdzita, ze system podatkowy jest
skomplikowany. Ich zdaniem moga mie¢ wptyw na zmiany regulacji CIT. Jedynie dla 6,7%
badanych przepisy nie stwarzaja zadnych problemow.

Podatek dochodowy od o0s6b fizycznych uzyskat podobne oceny (tabela 2). Ponad po-
towa ankietowanych niezbyt dobrze ocenita przepisy PIT. Zastrzezenia dotyczyty rozumie-
nia odpowiednich przepisow i zmiany wprowadzone przez organy podatkowe. Prawie dla
jednej trzeciej ankietowanych przepisy te byly optymalne. Mozna to rozpatrywa¢ z punktu
widzenia ptatnika badz osoby fizycznej, ktdra jest podatnikiem.

Tabela 2

Ocena obowiazujacego opodatkowania PIT

Wyszczegdlnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Bardzo skomplikowane 3 10,0
Skomplikowane 16 53,3
Proste 3 10,0
Optymalne 8 26,7
Ogodtem 30 100,0

Zrodlo: badania whasne.

Prawdopodobnie wigcej ankietowanych ptatnikow dokonuje rozliczen PIT w odniesie-
niu do oséb zatrudnionych na podstawie umowy 0 pracg, umowy zlecenia, czy umowy
0 dzielo, ktére nie sa zbyt trudne. Podatnicy rowniez uwazajg, ze przepisy — chociazby
dotyczace rozliczenia PIT z tytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, nie powodujg
wiekszych trudnosci.

Inaczej jest z podatkiem od towarow i ustug. Az 56,6% badanych stwierdzilo, ze regu-
lacje te sa skomplikowane, a 6,7% — proste. Na negatywna oceng VAT wplywaja czeste
zmiany przepisoéw, ich ztozonos¢ i brak zgodnosci poszczegdlnych przepisow z dyrekty-
wami unijnymi, co prowadzi do sporow podatnikdw z polskimi organami podatkowymi.
Wiyniki badan dotyczacych podatku VAT przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3

Ocena obowigzujacego stosowanego VAT

Wyszczegdlnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Bardzo skomplikowane 3 10,0
Skomplikowane 17 56,6
Proste 2 6,7
Optymalne 8 26,7
Ogodtem 30 100,0

Zrédlo: badania wlasne.

Oceng przepiséw dotyczacych ZUS przedstawiono w tabeli 4. Potowa badanych (50%)
uznata obowigzujace regulacje za skomplikowane, co moze si¢ wiaza¢ z ich stabilnoscia.
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Tabela 4
Obecny system podatkowy dotyczacy ZUS

Wyszczeg6lnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Bardzo skomplikowane 2 6,7
Skomplikowane 15 50,0
Proste 4 13,3
Optymalne 9 30,0
Ogodtem 30 100,0

Zrodlo: badania wlasne.

Z przedstawionych danych wynika, ze obecny system podatkowy i przepisy podatkowe,
zwlaszcza w zakresie CIT i VAT, nie sa przyjazne podatnikom. Niejasne przepisy bardzo
czesto prowadza do blednej ich interpretacji i konfliktow migdzy podatnikami a podmiotem
opodatkowania. Zréznicowane relacje gospodarcze, rodzaj prowadzonej dzialalnosci i jej
otoczenie sprawiaja, ze kazdy przedsigbiorca przywiazuje r6zna wage do decyzji podejmo-
wanych przez Ministerstwo Finansow. Respondentdw zapytano, ktére kwestie uznaliby za
najwazniejsze. Odpowiedzi przedstawiono w tabelach 5-8.

Tabela 5

Ktore sposréd wymienionych tytutéw mozna uzna¢ za najwazniejsze?

Wyszczeg6lnienie Osoby badane
liczba os6b udziat (%)

Zmniejszenie liczby podatkdw 5 16,7
Poprawa poziomu wiedzy urzednikow skarbowych 7 23,3
Wprowadzenie przejrzystych procedur dziatania 6 20,0
administracji podatkowej

Inne 12 40,0
Ogodtem 30 100,0

Zrédlo: badania wlasne.

Wiekszo$¢ respondentéw podata inne kwestie, wymienione w ankiecie. Najistotniejsze
okazaly si¢ oczekiwania zwigzane z wydaniem przez Ministerstwo Finanséw ogdlnych
interpretacji najbardziej watpliwych kwestii podatkowych. Nie licza oni na wyjasnienia
pojedynczych sytuacji, lecz na reformy, ktore pozwola zapewni¢ stabilno$¢ przepisdbw
prawa podatkowego.

Do waznych spraw zaliczono poprawg wiedzy urzednikow skarbowych, a takze wpro-
wadzenie przejrzystych procedur dziatania administracji podatkowej. W ostatnich kilku
latach daje si¢ zauwazy¢ poprawg migdzy innymi sposobu prowadzenia kontroli podatko-
wych, szybkosci postgpowania, przestrzegania glownych zasad proceduralnych. Ankieto-
wani nadal oczekuja poprawy pod tym wzgledem.

Bardzo wazna jest ocena przedsigbiorcow i ich relacji z organami podatkowymi. Ponad
80% ankietowanych uznato je za dobre. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6

Relacje przedsigbiorcow z organami podatkowymi
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Wyszczeg6lnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Bardzo dobre 3 10,0
Dobre 25 83,3
Zte 2 6,7
Bardzo zte - -
Ogodtem 30 100,0

Zrodlo: badania wlasne.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najwigksze problemy w relacji podatnik — or-
gany skarbowe sg zwiazane z podatkiem VAT i CIT. Fakt ten nie jest zaskakujacy, ponie-
waz sg to podstawowe podatki ptacone przez przedsi¢biorce. Uzyskane odpowiedzi przed-

stawiono w tabeli 7.

Tabela 7

Relacje przedsigbiorcéw z organami podatkowymi uznane przez nich za trudne

Wyszczegolnienie Osoby badane
liczba os6b udziat (%)

Podatek dochodowy od os6b fizycznych (PIT) 4 13,3
Podatek dochodowy od o0séb prawnych (CIT) 10 33,3
Podatek od towardéw i ustug (VAT) 12 40,0
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 2 6,7
Nie mam zdania 2 6,7
Ogodtem 30 100,0

Zrodlo: badania wlasne.

Jednym z gtoéwnych utrudnien dla przedsigbiorcy jest zmienno$¢ zasad i czasu obowig-
zywaniem ustaw, na przyktad ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych obowia-
zuje juz 20 lat, a ustawa o podatku od towarow i ustug — 8 lat. Przez kilkanascie lat, mozna
bylo rozwigza¢ wiele watpliwych kwestii, z zakresu podatku CIT i rozwia¢ liczne watpli-

wosci zwigzane z podatkiem VAT.

Interpretacje indywidualne to jedno z narzedzi chronigcych podatnika. Pozwalajg one na
zmiang Stanowiska organu podatkowego w wyniku odmiennej interpretacji okreslonego
przepisu prawa podatkowego. Jedna trzecia przedsi¢biorcéw (33,3%) przyznala, ze nie
sktadata wniosku o interpretacje przepiséw podatkowych. Mozna uznaé, ze przepisy podat-
kowe sg zgodne z prawem i nie wymagaja dodatkowe;j interpretacji. Zaledwie 6,7% 0sob,
ktére zlozylty wniosek, stwierdzito, ze otrzymali negatywna odpowiedz. Wyniki przedsta-

wiono w tabeli 8.
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Tabela 8

Odpowiedzi na wnioski o wydanie indywidualnej interpretacji przepisow podatkowych

Wyszczeg6lnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Firma nie sktadata wniosku 10 33,3
Stanowisko zostato uznane za prawidlowe 14 46,7
Stanowisko zostato uznane za nieprawidtowe 2 6,7
Sktadali$my kilka wnioskow i uzyskali$my roézne odpowiedzi 4 13,3
Ogodtem 30 100,0

Zrodlo: badania wlasne.

Zaréwno organy podatkowe, jak i organy skarbowe maja prawo do przeprowadzenia
kontroli przedsigbiorcow. Rodzaj, zakres i jej czestotliwosé moga byé roézne. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze w ostatnich trzech latach (13,3%) ankietowanych nie miato kontroli
podatkowej, lecz polowa respondentéw stwierdzita, ze kontrolowano ich wigcej niz raz.
Wyniki przedstawiono w tabelach 9-10.

Tabela 9

Czgstotliwo$¢ kontroli podatkowej w ciagu trzech lat

Wyszczeg6lnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Nie 4 13,3
Tak - raz 11 36,7
Tak — wigcej niz raz 15 50,0
Ogodtem 30 100,0

Zrodlo: badania wlasne.

Prawdopodobnie, czestotliwos§¢ przeprowadzenia kontroli przez organy podatkowe za-
lezy od prowadzonej dziatalnosci i raportowanych transakcji. Z przeprowadzonych badan
wynika, iz jednym z najczestszych powodow kontroli w przedsigbiorstwach jest zlozenie
wniosku o zwrot podatku VAT. Uzyskane odpowiedzi przedstawia tabela 10.

Tabela 10

Rodzaj przeprowadzonej kontroli podatkowej

Wyszczegolnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Kontrola ogélna 8 26,7
Kontrola po ztozeniu wniosku o zwrot podatku VAT 13 43,3
Kontrola rutynowa dotyczaca konkretnego podatku 7 23,3
Kontrola dotyczaca danego obowiazku podatkowego 2 6,7
Ogotem 30 100,0

Zrédlo: badania wlasne.
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Wyniki ankiety potwierdzity, iz przedsigbiorcy korzystali z udogodnien dotyczacych
rozliczania podatku dochodowego od 0s6b prawnych, lecz pod warunkiem, ze ich stosowa-
nie nie wigzalo si¢ z watpliwo$ciami interpretacyjnymi.

Za najpowszechniejsze udogodnienia firmy uznaly uproszczone rozliczanie zaliczek na
podatek dochodowy — 63,3%. Warto zwrdci¢ uwage na coraz wigksza popularnos$¢ ustala-
nia réznic kursowych dla celéw podatkowych zgodnie z ustawg o rachunkowo0sci. Przepisy
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych dotyczace obliczania réznic kursowych
Sa czgsto niejasne, co powoduje wiele sporow miedzy podatnikami a organami podatko-
wymi. Przedsigbiorcy nie sg zainteresowani mozliwo$ciami korzystania z ulg podatkowych
przy nabywaniu nowych technologii (tab. 11).

Tabela 11

Uproszczenia w rozliczeniach podatku dochodowego

Wyszczeg6lnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Uproszczone zaliczki na podatek dochodowy 19 63,3
Rozliczanie roznic kursowych zgodnie z ustawa 8 26,7

0 rachunkowosci

Odpisy zwigzane z nabyciem nowych technologii - -

Inne 2 6,7
Nie korzystam 1 3,3
Ogodtem 30 100,0

Zrédlo: badania wlasne.

Nieodtgcznym elementem systemu podatkowego sa nieporozumienia mi¢dzy podatni-
kami a organami podatkowymi. W duzym stopniu wynikajg one z rozbieznosci intereséw
fiskusa i podatnikow. Podatnicy nie chca korzysta¢ ze $rodkéw odwotawczych w przeko-
naniu, ze wejda w spér z fiskusem, ktory zakonczy si¢ kontrolg podatkowa, albo z powodu
nieznajomos$ci samych procedur odwotawczych.

Wyniki ankiety pokazuja, ze wérdd podatnikéw ros$nie §wiadomos¢ mozliwosci, jakie
stwarza proces odwotawczy. W sporze z organami podatkowymi podatnicy chetnie podej-
muja dyskusj¢ 1 dowodza swoich racji. Odpowiedzi respondentéw przedstawiono w tabe-
lach 12§ 13.

Tabela 12

Liczba wniesionych odwotania od negatywnej decyzji wydanej przez organ pierwszej instancji

Wyszczegdlnienie Osoby badane

liczba os6b udziat (%)
Tak 12 40,0
Prawdopodobnie tak 14 46,7
Raczej nie 3 10,0
Nie 1 33
Ogdlem 30 100,0

Zrédlo: badania wlasne.
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Tabela 13

Ocena reakcji na odwotanie od decyzji organu pierwszej instancji

Wyszczeg6lnienie Osoby badane

liczba os6b dziat (%)
Korzystnie 8 26,6
Czg$ciowo korzystnie 5 16,7
Niekorzystnie 2 6,7
Nigdy nie ztozylismy odwotania 15 50,0
Ogodtem 30 100,0

Zrodlo: badania wlasne.

Na postawe podatnikow (46,7%) wobec odwotan od negatywnej decyzji organu pierw-
szej instancji maja wplyw przede wszystkim doswiadczenia. Organy wyzszej instancji
uwzglednity w petni 26,6% odwotan, a cz¢sciowo — 16,7%. Podatnicy bardzo czesto korzy-
stali z profesjonalnej pomocy doradcéw podatkowych, co wplyneto na wysoka skuteczno$é
odwotan. Jednak az w 50% przedsigbiorcow nie skladato wnioskoéw odwotawczych i nie
korzystato z doradcoéw podatkowych.

Uwagi koncowe

System podatkowy i ksztaltowanie podatkéw ma duzy wptyw na rozwoj gospodarki naro-
dowej. Jezeli podatki sg zbyt wysokie, to spoteczenstwo ogranicza wydatki, co oddziatuje
na popyt i hamuje wzrost gospodarczy. System podatkowy jest przedmiotem zainteresowa-
nia wielu naukowcow i praktykow, ktdrzy prowadza rozne badania.

W artykule przedstawiono istote systemu podatkowego oraz wyniki badania stosowa-
nych podatkéw, relacji organdw podatkowych z podatnikami, wyjasnien dotyczacych inter-
pretacji przepisow podatkowych i stosowanych kontroli podatkowej. Na tej podstawie
stwierdzono, ze przepisy podatkowe sa nieobiektywne i zbyt czesto zmieniane, co wywotu-
je wiele nieporozumien miedzy podatnikami i organami podatkowymi.

Swoje relacje z organami podatkowymi respondenci ocenili pozytywnie. Ponad 90%
ankietowanych uznato je za dobre lub bardzo dobre. Wynika to ze znacznej poprawy wie-
dzy urzednikow oraz lepszego przygotowania podatnikow do rozliczania podatkow. Czeste
zmiany przepisOw podatkowych i ich bledna interpretacja maja bardzo duzy wplyw na
oceng catego systemu podatkowego.
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RATING TAX SYSTEM, IN THE OPINION OF ENTREPRENEURS FROM THE WEST
POMERANIAN

Abstract: Purpose — the objective of this paper is to assess the applicable tax system, especially CIT, PIT
and VAT and the changes made by the tax authorities. To investigate the Polish tax system, a survey was
conducted among entrepreneurs in Western Pomerania. The aim was to elicit the views of entrepreneurs on
the tax environment of companies present relationship with the tax authorities and tax control and the applica-
ble tax concessions. Design/Methodology/Approach — used questionnaire and questionnaires were sent to 30
companies. All properly completed qualified for analysis. Surveyed chief accountants, financial directors
and the people involved in the company tax. Respondents had to answer 13 questions. Findings — the paper
presents the essence of the tax system and the results of the use of taxes. On this basis, the tax laws are biased
and too frequent changes, which causes a lot of confusion between taxpayers and tax authorities.
Originality/Value — the results of the analysis of taxation applied in companies, it is concluded that
the frequent changes in tax regulations and their misrepresentations have a big impact on the assessment of
the tax system.
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