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Zarzadzanie procesami z wykorzystaniem
rachunku kosztéw dzialan
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Streszczenie: Cel — artykut ma na celu prezentacje integracji systemu rachunku kosztow dzialan i zarzadzania
procesami oraz wptywu jaki wywierajg one na siebie nawzajem. Metodologia badania — cel opracowania zo-
stat osiagnigty poprzez analizg literatury krajowej i zagranicznej dotyczacej obu zagadnien. Szczegdlng uwage
poswigcono definicji najwazniejszych sformutowan: dziatania oraz procesu. Wynik — artykut przedstawia oba
systemy oraz ukazuje sposob ich wspolnego wykorzystania. Zaprezentowane zostaly elementy zarzadzania
procesami, w ramach ktorych mozna wykorzysta¢ rachunek kosztow dziatan oraz wynik powstatej integracji.
Oryginalno$¢/Wartos¢ — artykut dotyczy aktualnego i istotnego zagadnienia wspotczesnej rachunkowosci
obejmujacego powszechnie stosowane narzgdzie — rachunek kosztow dzialan oraz coraz czesciej wykorzy-
stywanego w przedsigbiorstwach zarzadzania procesami.

Stowa kluczowe: rachunek kosztéw dziatan, dziatania, procesy, zarzadzanie procesami

Wprowadzenie

Kierownictwo przedsi¢biorstwa musi kazdego dnia podejmowaé szereg decyzji operacyj-
nych dotyczacych funkcjonowania jednostki. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych wyma-
ga stworzenia systemu, ktory sprosta wyzwaniom jakimi sg rzetelno$¢ danych oraz skroce-
nie czasu niezbednego do wygenerowania raportow. Zakres ten obejmuje rowniez szczego-
lowos¢ pozyskanych informacji, objetych analiza. Aby sprosta¢ tym potrzebom powstato
wiele narzedzi umozliwiajacych dostarczanie kierownictwu adekwatnych informacji. Jed-
nym z wazniejszych jest analiza kosztow przy uzyciu rachunku kosztow dzialan. System
ten dostarcza informacji kosztowych, analizowanych na poziomie poszczegélnych dziatan
wykonywanych w przedsigbiorstwie, podejmowanych w celu wytworzenia produktu badz
wykonania ushugi. Osadzony jest on na zdefiniowanych w przedsigbiorstwie procesach
biznesowych. W ten sposdb mozliwe staje sie wyznaczenie rzeczywistych kosztow produk-
tow, ustug, kanatéw dystrybucji, segmentow rynku, przedsiewzie¢ oraz procesow.

Celem artykulu jest prezentacja integracji systemu rachunku kosztow dziatan oraz za-
rzagdzania procesami. Przedstawiony zostanie rOwniez wptyw, jaki wywierajg obie koncep-
cje na siebie nawzajem.

Teza opracowania sprowadza si¢ wigc do stwierdzenia, ze rachunek kosztow dziatan
moze wspomagac¢ zarzadzanie procesami, poprzez gromadzenie informacji kosztowych
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dotyczacych dziatah majacych miejsce w przedsigbiorstwie i rozliczenie ich na produkty
badz ustugi wytwarzane w jednostce.

1. Istota rachunku kosztow dzialan

Rachunek kosztow w przedsigbiorstwie pozwala na pomiar warto$ci zuzycia zasobow
przedsigbiorstwa zgrupowanych w odpowiednich przekrojach kosztow jednostki, ktore
moga by¢ mierzone iloSciowo i wartosciowo. Gtownym celem wykorzystania rachunku
kosztow w jednostce jest kalkulacja cenowa, kontrola dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz
ocena rentownosci dziatalnosci. Rachunek kosztéw dostarczajac informacji ekonomicznych
0 zaangazowaniu zasobow ludzkich, materialnych i finansowych, pozwala na oceng efek-
tywnos$ci prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i podejmowanie racjonalnych decyzji
ekonomicznych (Nowak 2010: 15-18).

Istnieje jednak wiele ograniczen, ktore uniemozliwiaja efektywne wykorzystanie trady-
cyjnego rachunku kosztow w przedsigbiorstwie. W gtéwnej mierze znieksztalca on jed-
nostkowy koszt wytworzenia produktu (wykonania ushugi). Przyczyng jest alokacja kosz-
tow zgodnie z wielkoscia produkcji. Kalkulacja ta jest krytykowana przez R.S. Kaplana
i R. Coopera, ktorzy wskazuja, ze stosowanie tego typu kalkulacji kosztow jest nieprzydat-
ne dla celéw zarzadczych, poniewaz wiele kosztow posrednich ponoszonych przez przed-
sigbiorstwo (np. koszty zwigzane z marketingiem) nie znajduja odzwierciedlenia
w strukturze kosztow produktow lub ustug (Kaplan, Cooper 2002: 19). Rownomierne rozli-
czanie kosztow na kazdy rodzaj asortymentu wytacznie ze wzgledu na wolumen produkcji,
przektada si¢ na przektamanie informacji zarzadczej o rentownosci wytwarzania produktow
badzZ ustug.

Staboscia tradycyjnego podejscia do rachunku kosztow jest rowniez stronniczo$é
W ustalaniu réznych grup asortymentowych produktow, oraz stosowana wspdlna baza kosz-
tow posrednich przedsicbiorstwa. Nie uwzglednia ona kosztow zwigzanych bezposrednio
z procesem produkcyjnym, ktore dotycza kosztow operacji ustawiania, rozruchu oraz prze-
stojow maszyn. Brakuje rowniez struktur informacyjnych dotyczacych kosztow, co ograni-
cza efektywne zarzadzanie kosztami i zwickszanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
(Leszezynski 2012: 22-23).

Stabosci te niwelowane sg poprzez wykorzystanie rachunku kosztow dziatan, ktory jest
narzedziem rachunkowosci zarzagdczej pozwalajgcym na pomiar i alokacje kosztow przed-
sigbiorstwa w podziale na produkty, ustugi, kanaty dystrybucji czy klientow. Zasoby sa
rozliczane na dzialania, a te na obiekty kosztow proporcjonalnie do wykorzystania dziatan.
W ten sposdb mozliwe jest wyznaczenie, ktdre z wytwarzanych produktow sg najbardziej
rentowne. System umozliwia rowniez szacowanie przysztych kosztow.

Glowna cecha rachunku kosztow dzialan jest skupienie przez niego uwagi na dziala-
niach i procesach, a nie na osrodkach odpowiedzialnosci. Wigze w ten sposob obiekty kosz-
towe z wykorzystanymi w procesie produkcji zasobami, a nie wylacznie z kosztami ich
nabycia, ktore moga m.in. wykazywaé¢ nadmierne zapasy w przedsigbiorstwie, a nie kon-
kretne czynnos$ci zwigzane z produkcja (Kaplan, Cooper 2002: 19). Wykorzystywany jest
tym samym bogatszy zbior nosnikow kosztow.

CAM-I (Consortium for Advanced Manufacturing International) definiuje rachunek
kosztow dziatan jako metode oceny kosztow oraz badanie efektywnosci dzialan, zasobow
i obiektow, co umozliwi okreslenie zwigzku przyczynowo-skutkowego migdzy czynnikami
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kosztowymi a dziataniami. Mozliwe jest to poprzez zbior informacji finansowych
i operacyjnych na temat najwazniejszych dziatan przedsigbiorstwa (Leszczynski 2012: 24).

Analiza definicji rachunku kosztow dziatan umozliwia zwrdcenie uwagi na dwie naj-
wazniejsze kwestie z nim zwiazane, a mianowicie na identyfikowanie procesow i dziatan
realizowanych w przedsigbiorstwie oraz na przyporzgdkowanie wykorzystanych zasobow
do podejmowanych dziatan. Rozszerzenie tego stwierdzenia jest bazg do wyrdznienia eta-
poéw zwiazanych z wykorzystaniem rachunku kosztéw dziatan w przedsigbiorstwie:

— identyfikacja najwazniejszych dziatan, ktore zachodza w danym przedsigbiorstwie,

— Wyznaczenie jednostek pomiaru dla kazdego dziatania,

— Wyznaczenie kosztéw kazdego okreslonego dziatania,

— rozliczenie kosztow poszczegdlnych dziatan na wytworzone produkty (Bitkowska

i in. 2011: 78).

Kazde przyporzadkowanie kosztu do dziatania, produktu, ustugi lub klienta powinno
by¢ przejrzyste i mozliwe do polgczenia za pomocg zwigzku przyczynowo-skutkowego
z zapotrzebowaniem na zasoby ze strony obiektu kosztowego (dziatania, produktu, ustugi
lub Klienta).

2. Dzialania jako element skladowy proceséw

Kazda z podanych definicji dotyczacych rachunku kosztow dzialan wspomina
0 identyfikowaniu dziatan, analizie dotyczacych ich kosztow, a hawet badaniu ich efektyw-
nosci.

Ogolnie pojecie ,,dziatanie” mozna okresli¢ jako grupe powiazanych czynnosci, ktore
wykonywane wspolnie pozwalaja zaspokoi¢ zapotrzebowanie na rodzaj pracy
w przedsiebiorstwie (Hicks 1999). Wykonywane w ramach organizacji oznaczajg powta-
rzane zadania, ktore sg wykonywane przez poszczegdlne, wyspecjalizowane grupy pracow-
nikow, w celu zrealizowania celu jednostki (Leszczynski 2012: 24). Dodaé nalezy roéwniez,
ze dzialania realizowane przez przedsigbiorstwo sa zespotem czynnosci, wykonywanych
przez ludzi lub maszyny, niezbednych do zaspokojenia potrzeb klientow (Miller i in. 2000:
5) i tworzace w ten sposob wartos¢ dla klienta.

R. Kaplan i R. Cooper wyodrebnili najwazniejsze dzialania w przedsiebiorstwie, ktore
nastepnie utozyli wedtug porzadku: dziatania jednostkowe, partii, konieczne do utrzymania
produkty, klienta i zaktadu. Opis poszczegdlnych dziatan przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Opis dziatan wedtug hierarchii dziatan w przedsigbiorstwie

Dziatania na poziomie  Opis dziatan

Jednostkowym Dzialania, ktére muszg zosta¢ wykonane, aby wyprodukowacé kazdy jednostkowy
produkt lub ushugg. llos¢ wykonanych dziatan na poziomie jednostki jest proporcjo-
nalna do wielkosci produkcji i sprzedazy.

Partii Dzialania, ktore musza by¢ wykonane przy produkeji kazdej partii lub rozruchu
nowej linii produkcyjnej. Dziatania na poziomie partii obejmuja przygotowanie
maszyn do nowej produkcji, zakup materialdw oraz przetworzenie zamowienia
klienta.

Utrzymania ruchu Dziatania, ktére umozliwiaja wyprodukowanie poszczegolnych produktow (lub
ushug). Obejmuja prowadzenie i aktualizacje dokumentacji technicznej produktu,
specjalne testy jakosci oraz oprzyrzadowanie procesu produkcji, a takze wsparcie
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Dziatania na poziomie  Opis dziatan

techniczne przeznaczone dla poszczegdlnych produktéw oraz do obstugi poszcze-
golnych klientow.

Tekst w tabeli. Dziatania, ktore umozliwiaja sprzedaz towaru indywidualnemu
klientowi, niezaleznie od wielkosci i struktury asortymentowej sprzedanych

i dostarczonych klientowi produktow (ustug).

Utrzymania klienta

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Kaplan, Cooper 2002: 120-122).

Podkresli¢ nalezy fakt, ze dziatania powinny zosta¢ wyodrgbnione dla kazdego przed-
sigbiorstwa osobno. Ma to zwigzek z innym okresleniem kluczowych czynnosci, ktore
generujg inny poziom kosztow. Dlatego tak wazne jest wytypowanie 20% najwazniejszych
dziatan, ktore generuja 80% kosztow przedsiebiorstwa zgodnie z zasadg Pareto.

3. Procesy i zarzadzanie procesami

Zidentyfikowanie czynnos$ci i zadan w przedsiebiorstwie, a nastepnie holistyczne podejscie
do dziatan, pozwalaja okresli¢ procesy przedsi¢cbiorstwa. Definicje procesow, prezentowane
w tabeli 2, odzwierciedlajg najwazniejsze okreslenie pojgcia ,,proces” przedstawione przez
kluczowych autoréw — tworcoOw procesowego myslenia i zarzadzania przedsiebiorstwem.
Najwazniejszym jest fakt, ze kazda z podanych definicji okresla proces jako zbiér czynno-
Sci, dziatan lub zadan, traktujac te pojecia jako sobie tozsame.

Tabela 2

Definicje proceséw

Autor Definicja procesu

A.G. Rummler; Ciag czynnosci zaprojektowanych, a nastgpnie wykonanych w ten sposob, aby w ich

A.P. Brache wyniku powstat produkt lub ustuga.

R.L. Manganelli; Proces jest ciagiem powigzanych ze sobg dzialan, ktore doprowadzaja do przeksztatcenia

M.M. Klein naktadéw w produkt procesu.

J.A. Miller Proces to szereg powigzanych dziatan, wykonanych w celu osiagniecia okreslonego celu.

Norma technolo- Proces to zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddzialujacych, ktére

giczna PN-ISO przeksztatcaja wejscie w wyjscie.

M. Hammer; Zbioér czynnosci wymagajacy na wejsciu wkladu i dajacy na wyjsciu rezultat majacy

J. Champy pewna wartos¢ dla klienta poprzez dostarczenie konkretnej ustugi lub produktu.

E. Skrzypek Proces to logiczny ciag nastgpujacych po sobie lub réwnolegtych czynnosci, ktorych
realizacja prowadzi do spetnienia oczekiwan Kklienta — zewngtrznego i wewngtrznego
poprzez dostarczenie mu wyrobu, ustugi, dokumentacji zgodnych z jego wymaganiami.

M. Porter Proces to tancuch wartosci, w ktorym poprzez realizacj¢ poszczegdlnych dziatan zwigk-
sza si¢ warto$¢ zaangazowana w tworzenie lub dostarczenie produktu lub ustugi. Kazde
dziatanie powinno dodawa¢ nowa warto$¢ do efektu wezesniejszej czynnosci.

W.E. Deming Kazda czynnos¢, dziatanie, praca jest procesem lub czg$cia jakiego$ procesu

P. Grajewski Proces jest zbiorem sekwencyjnych czynnosci, powigzanych ze soba zaleznosciami

przyczynowo-skutkowymi i w tym sensie, ze rezultaty dziatan poprzedzajacych sa
wejsciami dziatan nastepujacych po nich. Kazda czynnos¢ lub zbior czynnosci mozna
przedstawic¢ jako proces, w wyniku ktorego z pewnej wartosci poczatkowej (naktadu),
otrzymuje si¢ rezultat, a wigc naktad przeksztatcony i wzbogacony o warto$¢ dodana,
stanowigca wynik procesu.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Bitkowska i in. 2011: 13-16; Skrzypek, Hofman 2012: 12; Miller

i in. 2000: 5).
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Pomimo ze definicje te obrazujg inne strony obserwacji, prezentujg one, ze procesy
W przedsigbiorstwie opieraja si¢ na kilku podobnych kwestiach. Podkreslony jest fakt po-
wstawania zwiazku przyczynowo-skutkowego podejmowanych dziatan i czynnosci, wyni-
ku procesu, czyli powstanie produktu (wykonanie ustugi) oraz wartosci dla klienta.

Procesy w celu zwigkszania ich efektywnosci musza by¢ odpowiednio zarzadzane. Po-
trzeba ta wynika z rosnacej turbulencji otoczenia i wnetrza przedsigbiorstwa oraz zlozono-
$ci procesow wewnetrznych i zewnetrznych jednostki. Rowniez krotszy cykl zycia produk-
tow wymaga szybszych i bardziej elastycznych proceséw wytworczych. Wzrosto rowniez
znaczenie zasobow niematerialnych jednostki (np. kapitat intelektualny) oraz nastapita
indywidualizacja potrzeb i oczekiwan klientow (Cieslinski 2000: 88).

Powstato pojecie zarzadzania procesami, ktore jest rozumiane jako optymalizacja struk-
tury elementdw organizacji ze wzgledu na ich wptyw na kreowanie warto$ci ostatecznego
efektu procesow. Nalezy to rozumieé jako maksymalizowanie udziatu elementéw dodaja-
cych warto$¢ 1 minimalizowanie operacji nieefektywnych (Grajewski 2007: 57). Zarzadza-
nie procesami w szerokim ujeciu to kompleksowe, ciagle i systematyczne stosowanie od-
powiednich koncepcji, metod i narzedzi (technik) oddziatywania na procesy, co przyczyni
si¢ do realizacji zalozonych celow przedsiebiorstwa. Waskie ujecie okresla natomiast pla-
nowanie zmian usprawniajacych procesy zachodzace w przedsigbiorstwie i kontrolg stopnia
ich realizacji (Nowosielski red., 2008: 63), by poprzez systematyczne tworzenie ustruktury-
zowanego modelu analizy doskonali¢, kontrolowaé i zarzadza¢ procesami, co wptynie na
zwickszanie jakosci produktow i ustug (Lee, Dale 1998).

Reasumujac, do zadan zarzadzania procesami nalezy:

— monitoring elementarnych parametrow i wynikow procesu,

— szukanie rozwigzan usprawniajacych przeprowadzane procesy,

— kreowanie zmian w procesach i monitoring ich realizacji (Rummler, Brache 2000).

4. Powigzanie systemu rachunku kosztow dzialan i zarzadzania procesami

Glownym celem przedsigbiorstwa jest rozwoj i zwigkszanie jego wartosci (Rappaport
1999: 1-13). Kierownictwo jednostki musi w zwigzku z tym podejmowaé decyzje prowa-
dzace do zwigkszenia m.in. elastyczno$ci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jest to mozli-
we poprzez state doskonalenie struktury, kultury organizacyjnej oraz procesow. Procesy
maja za zadanie uwidacznia¢ powigzanie z klientami, tworzy¢ dla nich warto$¢ i realizowac
cele jednostki przy minimalizowaniu kosztow ich funkcjonowania. W tym celu niezbedna
jest analiza kosztow przedsiebiorstwa w rozbiciu na dzialania jednostki.

Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie wymaga ukierunkowania na wazne czynni-
ki generowania wartosci dla akcjonariuszy w przedsiebiorstwie poprzez podjecie inicjatyw,
dotyczacych pieciu najwazniejszych kwestii:

— klasyfikacji procesow, czyli wytypowania kluczowych procesow (COre process)

i sposobu ich oddziatywania na koszty dziatalnosci jednostki,

— okreslenie wtascicieli procesow jako osob odpowiedzialnych za realizacj¢ zatozo-

nych celéw procesow,

— wprowadzania systemu oceny procesOw poprzez wyznaczenie atrybutow procesow,

czyli cech, ktore stuza ustaleniu kosztow realizacji dziatan oraz rozliczeniu kosztow
na ostateczne obiekty kosztowe, np. dtugo$¢ czasu realizacji procesu, jego elastycz-
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nosé, jakos¢ i bezposrednio koszty procesu oraz zidentyfikowanie gtéwnych czynni-
kow kosztotworczych,

— poznania gtéwnych technik i zasad prowadzenia analizy procesow biznesowych, jak

np. mapa doskonalenia,

— wprowadzenia systemu ewidencji proceséw dotyczacego w gtownej mierze ewiden-

¢cji kosztow zgodnie z metoda Activity Based Costing (ABC) (Kasiewicz 2005: 196—
199).

Rysunek 1 przedstawia integracje rachunku kosztow dzialan oraz zarzadzania procesa-
ne poprzez realizacje procesdw i jego zarzadzanie (takie jak czas trwania procesu, termin
jego realizacji, jako$¢ i ilos¢ wykorzystanych zasobow) sa zrodlem informacji niezbednych
do rozliczania kosztow w rachunku kosztow dziatan. Poprzez Workflow-Management, czyli
zarzadzanie przeptywem pracy, istnieje mozliwo$¢ porzadkowania, organizowania, auto-
matyzacji przekazywania i $ledzenia prac.

Informacje dotyczace procesu
(czas trwania, rozmiar dziatania)

Workflow- Activity Based
Management Costing

Informacje o kosztach procesu

Zarzadzanie procesem

Informacje zwrotne o wykonaniu procesu (czas, ilos¢, jakos¢, terminy)

Rysunek 1. Powigzanie zarzadzania procesami i rachunku kosztow dziatan

Zrodto: (Bitkowska i in. 2011: 81).

Przetworzone informacje przy wykorzystaniu rachunku kosztow dziatan dostarczaja da-
nych zwrotnych o kosztach proceséw rozliczonych na obiekty kosztowe. Jest to fundament
do doskonalenia procesow, ktory pozwala na rezygnacj¢ z dziatan, ktére nie kreuja wartosci
dodanej dla klientéw oraz akcjonariuszy jednostki oraz do integracji dziatan zbieznych.
Pozwoli to na zaniechanie wykonywanych dziatan w okreslonych przypadkach oraz zmiang
kolejnosci dziatan. Wptywa réwniez na przeniesienie, zautomatyzowanie, zminimalizowa-
nie oraz inne zestawienia dziatan. Jest to mozliwe poprzez zdefiniowanie sktadowych ele-
mentéw proceséOw: czynnos$ci, dokumentacji, przeptywu informacji, przypisanie poszcze-
g6lnym jednostkom organizacyjnym przedsigbiorstwa odpowiedzialnos$ci za kazdy element
procesu (Sieja 2000: 40). Mozliwe jest wtedy sptaszczenie struktury organizacyjnej, czyli
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redukcja poziomoéw zarzadzania, ktora utatwi komunikacje pracownikéw i zredukuje czas
przeptywu informacji.

Najwazniejsze to wlasciwie zidentyfikowa¢ procesy i skladajace si¢ na nie dziatania.
Pomocne okaza¢ si¢ moze wyodrgbnienie dziatan odbywajacych si¢ na styku z klientem,
ktore sa przez niego zauwazalne. Kolejnym kryterium jest wybor dziatan generujacych
wysokie koszty, ktore trzeba zminimalizowaé, poprzez usprawnianie proceséw. Wyodreb-
ni¢ mozna réwniez dzialania pozwalajace na osigganie przewagi konkurencyjnej (Miller
i in. 2000: 78-79).

Efektywne wykorzystywanie rachunku kosztow dziatan wymaga, aby system ten zOstat
wdrozony zgodnie z ustalonymi etapami, ktore sa niezbedne do zweryfikowania wszystkich
aspektow z nim zwigzanych i pozwolg na sprawne zarzadzanie procesami. Procedura ta
sktada si¢ z czterech elementow: zdefiniowanie procesow gospodarczych w przedsigbior-
stwie, identyfikacja dziatan, analiza ich wartosci, opracowanie planu ulepszen w proceso-
wym modelu przedsigbiorstwa (Leszczynski 2011: 53).

5. Wykorzystanie rachunku kosztéw dzialan w zarzadzaniu procesami

Wykorzystanie rachunku kosztow dziatan staje sie, zgodnie ze stwierdzeniem S. Kasiewi-
cza (Kasiewicz 2005), nieodtgcznym elementem zarzadzania procesami. Wynika
z zalozenia, ze wytworzenie kazdego produktu lub ushugi ciagnie za sobg szereg dziatan,
generujacych koszty, a wyroby i uslugi wymagajg podejmowania szeregu dziatan i okresla-
nia procesow (Miller i in. 2000: 43).

Rachunek kosztow dziatan dostarcza informacji, ktére stajg sie niezbedne przy podej-
mowaniu przez kierownictwo jednostki decyzji strategicznych. Dotyczg one w glownej
mierze:

— zmiany struktury asortymentowej produkcji,

— eliminowania produktow nierentownych,

— przeprojektowywania produktow,

— udoskonalenia procesu technologicznego przez analiz¢ wartosci,

— zmiany strategii (Kaplan, Cooper 2002: 215-225).

Dane uzyskane z systemu rachunku kosztow dziatan zwickszaja przejrzysto$¢ kosztow
we wszystkich obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ich podziat, zgodny z okreslonym
kluczem rozliczeniowym, pozwala na poznanie petnych kosztéw zwigzanych z procesem,
a to ciaggnie za sobg racjonalne wykorzystanie zasobow. Pozwoli to rdwniez na unikniecie
btedéw z wyborem asortymentu produkcji, btedami strategicznymi dotyczgcymi produktéw
oraz pozwoli stale kontrolowa¢ koszty posrednie produkcji (Bitkowska i in. 2011: 81).

Rachunek kosztow dziatan reprezentuje szczegblne cechy, ktore wspomagaja analizg
procesow przedsigbiorstwa. Wykazuje si¢ on kalkulacja dziatan, ktora porzadkuje informa-
cje w spojny plan dziatania oraz umozliwia zarzadzanie rentownos$cig produktéw (Lesz-
czynski 2012: 47). Mozliwos¢ taka istnieje, poniewaz zmieniony system kalkulacji kosztow
przyporzadkowuje je do konkretnych czynno$ci. Wystepuje wigc odmienne mapowanie
kosztow, ktore uwzglednia dtugos¢ serii, 1los¢ przezbrojen maszyn, serwis i wsparcie inzy-
nierskie. Uzyskana informacja pozwali na badanie rentownosci (glownie sprzedazy)
W ujeciu kosztow rzeczywiscie poniesionych.

Rachunek kosztow dziatan umozliwia réwniez badanie efektywnosci procesow. Ceche
te mozna okresli¢ jako czas niezbedny do zrealizowania zamdwienia oraz, przy analizie pod
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katem przedprodukcyjnym, na opracowanie i wytworzenie nowego produktu badz ustugi.
Wazna jest rowniez zgodnos¢ produktu lub ushugi z przyjetymi specyfikacjami oraz potrze-
bami klienta. Wszystkie te elementy wiaza si¢ rowniez z okresleniem zdolno$ci przedsieg-
biorstwa do skutecznego wprowadzenia nowego produktu/ustugi oraz utrzymaniem marzy
na satysfakcjonujacym jednostke poziomie. Badanie efektywnosci polega rowniez na anali-
zie krotkoterminowej elastycznosci finansowej w oparciu o biezaca wysokos¢ kapitatu
obrotowego. W przypadku procesow dotyczacych marketingu, analiza efektywnosci po-
winna opiera¢ si¢ na zdobywaniu nowych klientow (Leszczynski 2012: 51).

Rachunek kosztow dziatan jest tez narzedziem analizy warto$ci procesow. Poprzez ewi-
dencje kosztow i ich kalkulacje istnieje mozliwo$¢ redukcji kosztow posrednich oraz zapa-
sOw wyrobow gotowych. Posrednio koszty moga zostaé obnizone rowniez poprzez ich
redukcje w zakresie zwigzanym z wynajmem powierzchni magazynowych. Analiza kosz-
tow, ktora obejmuje rowniez te zwigzane z btgdami powstatymi przy produkcji i weryfika-
cj¢ zrodet ich powstawania, wptywa na zmniejszenie wspotczynnika btgdow (Leszczynski
2012: 51). W ten sposéb nastepuje udoskonalenie procesdéw oraz zwigkszenie wydajno$ci
pracownika. Weryfikacja procesow, ztozonych ze zbyt duzej liczby czynnosci', pozwala na
skrocenie cyklu np. produkcyjnego nawet o potowe.

Uwagi koncowe

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze gtdwnymi celami zarzadzania procesami przy wyko-
rzystaniu rachunku kosztow dziatan sa:

— redukcja czasu przebiegu procesow,

— redukcja kosztow procesu,

— wazrost jako$ci procesow i produktéw finalnych,

— zwigkszenie produktywnosci pracownikow,

— wzmochienie przewagi konkurencyjnej (Bitkowska 2009: 79).

Wiasciwe zarzadzanie procesami wymaga posiadania informacji o podejmowanych
W przedsigbiorstwie dziataniach. Najwazniejszymi informacjami sa dane o kosztach, ktore
prezentuja sprawno$¢ proceséOw. Adekwatne informacje 0 kosztach prezentuje rachunek
kosztow dziatan, glownie dlatego, ze koszty dzieli ze wzgledu na poszczegdlne dziatania,
anie bezposrednio na produkty. Rachunek kosztow dziatan zapewnia wigc zarzadzanie
procesami poprzez umozliwianie kierownictwu podejmowania decyzji optacalnych dla
przedsigbiorstwa.

Literatura

Bitkowska A. (2009), Zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsigbiorstwie, Wyd. Vizja Press&IT, Warszawa.

Bitkowska A., Kolterman K., Wéjcik G., Wojcik K. (2011), Zarzqdzanie procesami w przedsigbiorstwie, Aspekty
teoretyczno-praktyczne, Difin, Warszawa.

Cieslinski W. (2000), Zarzqdzanie procesami, W: Zarzqdzanie przedsigbiorstwem przysztosci, red. K. Perechuda,
Wyd. Placet, Warszawa.

Grajewski P. (2007), Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, Wyd. PWE, Warszawa.

! Zbyt duza liczba czynnosci w ramach jednego procesu poza generowaniem wysokich kosztow przektada si¢
na wydhuzenie cyklu procesow.



Zarzqdzanie procesami z wykorzystaniem rachunku kosztow dziatarn 323

Hicks B.T. (1999), Yes, ABC is for small business, too, ,,Journal of Accountancy” August.

Kaplan R.S., Cooper R. (2002), Zarzqdzanie kosztami i efektywnoscig, Oficyna EKonomiczna, Krakow.

Kasiewicz S. (2005), Budowanie wartosci firmy w zarzqdzaniu operacyjnym, Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie, Warszawa.

Lee R.G., Dale B.G. (1998), Business process management: a review and evaluation, ,,Business Process Manage-
ment Journal” Vol. 4.

Leszczynfiski Z. (2012), Projektowanie i wdrazanie rachunku kosztow dzialan w przedsigbiorstwie, Wyd. ODIDK,
Gdansk.

Miller J.A., Pniewski K., Polakowski M. (2000), Zarzgdzanie kosztami dziatar, Wyd. WIG-Press, Warszawa.

Nowak E. (2010), Rachunek kosztow jako instrument zarzqdzania przedsigbiorstwem, w: Rachunek kosztow.
Modele i zastosowania, red. E. Nowak, M. Wierzbinski, Wyd. PWE, Warszawa.

Rappaport A. (1999), Wartos¢ dla akcjonariuszy. Poradnik menedzera i inwestora, Wyd. WIG-Press, Warszawa.

Rummler A.G., Brache A.P. (2000), Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa.

Sieja Z. (2000), Przedsigbiorstwo inteligentne, w: Zarzgqdzanie przedsigbiorstwem przysztosci, red. K. Perechuda,
Wyd. Placet, Warszawa.

Skrzypek E., Hofmann M. (2010), Zarzqdzanie procesami w przedsigbiorstwie, Wyd. Wolter Kluwer Business,
Warszawa.

PROCESS MANAGEMENT USING ACTIVITY BASED COSTING

Abstract: Purpose — the paper is to present system of Activity based Costing and process management inte-
gration and the impact they have on each other. Design/Methodology/Approach — the purpose is achieved
through analysis of national and international literature on both issues. Article attention was paid to the defini-
tion of key phrases: activity and processes. Findings — this paper presents both systems and shows how their
can use together. Presented the elements of the management process in which you can use Activity Based
Costing and profit of this integration. Originality/Value — the Article applies to current and important issue of
contemporary accounting. It includes generally used tool — Activity Based Costing and more common in en-
terprise as processes management.
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