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Identyfikacja ryzyka — kluczowy element
procesu zarzadzania ryzykiem w jednostkach
gospodarczych

Ewelina Mlodzik "

Streszczenie: Cel — sprawnos¢ procesu zarzadzania ryzykiem jest uzalezniona od identyfikacji czynnikow ry-
zyka. Celem artykulu jest wyeksponowanie nadrzgdnej roli etapu identyfikacji ryzyka w cato$ci procesu za-
rzadzania ryzykiem w jednostkach gospodarczych. Metodologia badania — w artykule dokonano przegladu
zrodet literaturowych prezentujacych istote ryzyka, definicje i fazy procesu zarzadzania ryzykiem oraz meto-
dy stuzace identyfikacji potencjalnych czynnikow ryzyka. Wynik — prawidlowo przeprowadzona identyfika-
cja ryzyka powinna obejmowac wszystkie ptaszczyzny dziatalno$ci przedsigbiorstwa oraz relacje wiazace je
z otoczeniem. W procesie identyfikacji ryzyka powinni uczestniczy¢ wszyscy pracownicy jednostki. Kierow-
nik jednostki, nawet najbardziej przewidujacy, nie jest w stanie rozpozna¢ wszystkich potencjalnych zagro-
zeh. Dlatego dobra praktyka jest zaangazowanie w proces zarzadzania ryzykiem kierownikow poszczeg6l-
nych komorek organizacyjnych, ktérzy z kolei powinni zadba¢ o aktywny udziat swoich podwladnych. W li-
teraturze prezentuje si¢ metody i techniki identyfikacji ryzyka, o réznym stopniu skomplikowania i subiekty-
wizmu. Dobér odpowiedniej metody zalezy od potrzeb przedsigbiorstwa oraz mozliwosci ich zastosowania
W jednostce gospodarczej. Oryginalno§é/Warto§¢ — artykut jest warto§ciowym opracowaniem waznego za-
gadnienia wspotczesnej rachunkowosci. Identyfikacja ryzyka ma kluczowe znaczenie w procesie zarzadzania
ryzykiem, bowiem ryzyka, ktdore nie zostana rozpoznane na tym etapie, nie beda brane pod uwage w dalszych
etapach zarzadzania ryzykiem.

Stowa kluczowe: ryzyko, proces zarzadzania ryzykiem, metody identyfikacji ryzyka

Wprowadzenie

W ostatnich kilkunastu latach obserwuje si¢ zwickszone zainteresowanie problematyka
zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci jednostek gospodarczych. Priorytetem staje si¢ opra-
cowanie struktury ramowej umozliwiajacej efektywne identyfikowanie, ocene i zarzadza-
niem ryzykiem.

Niezaleznie od celdéw istnienia danej organizacji, realizowanie jej szczegdtowych za-
mierzen otoczone jest aura niepewnos$ci, ktora zagraza powodzeniu podejmowanych dzia-
fan, jak i stwarza mozliwo$¢ osiaggnigcia wickszego sukcesu (Ministerstwo Skarbu Jej Krd-
lewskiej Mosci 2004: 9).

Nie jest mozliwe, ani celowe, zredukowanie niepewno$ci do zera. Poznanie Zrodet
i przyczyn powstawania ryzyka moze by¢ punktem wyjscia do umiejetnego jego ogranicze-
nia, a tym samym wptywania na wielko$¢ osiaganych przez jednostke wynikow.

* mgr Ewelina Mtodzik, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Instytut Rachun-
kowosci, ul. A. Mickiewicza 64, 71-101 Szczecin, e-mail: kmichalowska@wneiz.pl.
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Istotne jest, aby decyzje organizacji zwigzane z istnieniem zagrozen byly $wiadome
oraz dobrze i profesjonalnie przygotowane. Nieuniknione ryzyko powinno zosta¢ sprowa-
dzone do rzeczywiscie racjonalnego i uzasadnionego minimum, a jego ewentualne nastep-
stwa powinny w jak najmniejszym stopniu wptywaé na ciagto$¢ i mozliwo$¢ osiagania
wyznaczonych przez organizacje celow.

1. Ryzyko w dzialalnosci gospodarczej

Jednym z kluczowych zjawisk, jakie od zarania dziejéw nurtuje teoretykéw, jak i prakty-
kow zycia gospodarczego, jest ryzyko. Pojecie ryzyka w coraz wigkszym stopniu staje si¢
przedmiotem wnikliwej analizy wielu dziedzin naukowych, mi¢dzy innymi w finansach,
rachunkowosci, zarzadzaniu, bankowosci, ubezpieczeniach, kontroli oraz w audycie we-
wnetrznym (Winiarska 2008: 152).

Ryzyko jest nieodtacznym atrybutem funkcjonowania kazdej organizacji. Towarzyszy
wszelkim dzialaniom operacyjnym, finansowym czy inwestycyjnym. W dziatalnosci go-
spodarczej nie mozna unikna¢ ryzyka, gdyz w momencie podejmowania decyzji nie dyspo-
nuje si¢ pelng informacja i nie zawsze mozliwe jest trafne przewidzenie dalszego rozwoju
wydarzen (Zawadzka 2000: 9).

Poje¢cie ryzyka, majace zastosowanie w roznych dziedzinach zycia, jest definiowane na
wiele roznych sposobow. Ztozonos¢ i niejednoznaczno$é tego pojecia stanowi znaczne
utrudnienie w ustaleniu obiektywnej jego definicji.

R. Moeller zauwaza, ze ,.koncepcja i pojecie ryzyka u jednego specjalisty moga si¢
znacznie r6zni¢ od przyjetych przez drugiego, mimo Ze obaj pracuja w tym samym przed-
sigbiorstwie i badaja podobne obszary” (Moeller 2011: 157).

W Leksykonie biznesu ryzyko okresla sie jako: ,,prawdopodobiefistwo poniesienia strat,
w nastepstwie podjgcia okreslonej decyzji; dziatanie, w ktorym nie wszystkie zmienne da
si¢ oszacowac¢ na podstawie rachunku prawdopodobienstwa” (Penc 1997: 388).

Wedhug A. Bielawskiej: ,,ryzyko podmiotu gospodarczego moze by¢ rozpatrywane jako
(Bielawska 2006: 125):

— mozliwo$¢ odchylenia wartosci celu zrealizowanego od celu oczekiwanego;

— wynik niedoboru informacji podmiotu podejmujacego decyzje”.

Z kolei w ujeciu A. Duliniec: ,,ryzyko to sytuacja, w ktorej istnieje prawdopodobien-
stwo uzyskania rezultatdw wiekszych lub mniejszych od przewidywanych i znany jest
rozktad prawdopodobienstwa odchylen tych wynikow od ich wartosci oczekiwanych. Za-
tem prawdopodobienstwo mozna zmierzy¢. Natomiast niepewno$¢ to sytuacja, w ktorej
rozktad prawdopodobiefistwa rozbiezno$ci rezultatow od ich wartosci przewidywanych nie
jest znany i nie jest mozliwy do oszacowania. Innymi stowy ryzyko to dajaca si¢ zmierzyc
niepewno$¢” (Duliniec 2001: 39).

Mozliwos¢ oszacowania ryzyka sprawia, ze mozna podja¢ dzialania zabezpieczajace
przed jego negatywnymi skutkami. W wypadku niepewnos$ci, wskutek jej nieokreslonosci,
podjecie dziatan ochronnych nie jest mozliwe (Kiziukiewicz 2012: 258).

Liczne dyskusje w celu ustalenia jednej wiasciwej definicji ryzyka, doprowadzity do
sformutowania czterech zasadniczych konkluzji dotyczacych natury tego zjawiska (Tar-
czynski, Mojsiewicz 2001: 14-15).

1) ryzyko nie jest czyms$ jednorodnym, wiec nie jest mozliwe okre$lenie jednej uniwer-

salnej i jednoznacznej definicji tego pojecia,
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2) ryzyko wystgpuje w dwoch aspektach: obiektywnym oraz subiektywnym,

3) ryzyko moze by¢ badane w rdéznych kontekstach, przyktadowo jako: niebezpieczen-

stwo, hazard, niepewno$¢ czy prawdopodobienstwo,

4) ryzyko jest czyms$ zmiennym i stadialnym.

W literaturze przedmiotu przewazaja koncepcje eksponujace negatywna naturg ryzyka.
Zjawisko to rozpatruje si¢ jako zagrozenie dla osiggnigcia zalozonych celéw i efektow
dziatalnosci. Postrzeganie ryzyka wyltacznie w takim ujeciu jest btednym podejsciem. Zja-
wisko to stanowi réwniez szans¢ na urzeczywistnienie ustalonych zamierzen i wygenero-
wanie zysku (Kaczmarek 2006: 54).

Zgodnie z pogladem D. McNamee: ,,ryzyko moze dotyczy¢ zardwno pozytywnych, jak
i negatywnych skutkow. Wigkszos¢ pozytywnych konsekwencji okreslana jest mianem
mozliwosci, a negatywnych — zagrozen badz ryzyka”. Zdaniem autora: ,,ryzyko samo
w sobie nie jest ani dobre, ani zte, po prostu istnieje” (McNamee 2004: 4).

W literaturze znaczng uwage poswigca si¢ klasyfikacji ryzyka za pomoca réznych kry-
teridw. Zbiorcze zestawienie podstawowych rodzajéw ryzyka prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Klasyfikacja ryzyka wedlug podstawowych kryteriow

Kryterium podziatu Typ ryzyka Krotka charakterystyka
Czynniki ksztaltujace ~ Ryzyko zewngtrzne

Polityczne Zwiazane ze zdarzeniami i decyzjami politycznymi podej-
mowanymi w kraju;

Spoteczne Wiaze si¢ z zachowaniem obywateli danego kraju lub regio-
nu, zasadami religii, kultury, tradycji;

Prawne Oznacza zagrozenie dla dzialalnosci jednostki spowodowane
zmieniajacymi si¢ przepisami prawa lub réznymi jego inter-
pretacjami;

Stopy procentowej Wynika z uzaleznienia warto$ci niektorych aktywow i pasy-
wow jednostki od zmian stép procentowych np. kredyt
oprocentowany zmienng stopa procentowa;

Walutowe Wynika z mozliwos$ci poniesienia strat finansowych na
skutek wahan kursow walutowych;

Ptynnosci Jest zwigzane z mozliwoscia braku srodkow finansowych na
terminowe pokrycie zobowiazan;

Ryzyko wewnetrzne

Zarzadzania Wiynika z ludzkiej omylnosci lub celowych negatywnych
zachowan np. §wiadome dziatanie na szkod¢ jednostki;

Zasobow ludzkich Cele jednostki nie sa osiagane z powodu zaniedban lub
oszustw dokonywanych przez pracownikéw albo niewlasci-
wej polityki personalnej np. w zakresie systeméw motywacji,
podziatu odpowiedzialnosci.

Powtarzalno$¢ Ryzyko Odnosi si¢ do czynnikow, ktore wywieraja wptyw na pod-
systematyczne mioty, ale s3 od nich niezalezne, a wigc nie moga by¢ przez
nie kontrolowane. Zrodtem ryzyka systematycznego moga
by¢ np. zmiany stopy procentowej;

Ryzyko Jest zwigzane z przysztymi zdarzeniami, ktére mozna czg-

specyficzne $ciowo kontrolowaé albo przewidywaé. Zrodtem ryzyka
specyficznego moze by¢ np. konkurencja,

Skutek Czyste Wystepuje, gdy jedyna alternatywa obecnego stanu jest

wystapienie szkody. Ryzyko to wynika z mozliwosci ponie-
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Kryterium podziatu Typ ryzyka Krétka charakterystyka

sienia strat w przyszto$ci np. ryzyko pozaru;

Spekulacyjne Charakteryzuje si¢ tym, iz nieznane przyszte zdarzenia moga
spowodowa¢ zardwno straty, jak i zyski. Ryzyko spekulacyj-
ne wystepuje w przypadku podejmowania nowych przedsig-
wzie¢, nabywania zbywalnych papierow wartosciowych,
zaciggania kredytdw walutowych.

Horyzont czasowy Strategiczne Jest ryzykiem diugookresowym dotyczacym bytu jednostki
organizacyjnej;
Operacyjne Jest to ryzyko krotkookresowe, odnoszace si¢ do biezacego
funkcjonowania podmiotu.
Zmiennos¢ otoczenie  Statyczne Jest niezalezne od dziatalnosci czlowieka i jest zwigzane
Z wystgpowaniem sit natury np. wybuchy wulkanow;
Dynamiczne Dotyczy wszelkich zmian typu technicznego, ekonomicznego

lub organizacyjnego. Jest ono konsekwencja szeroko rozu-
mianego postgpu Cywilizacyjnego.

Mierzalno$¢ skutkow  Finansowe Jego cecha charakterystyczng jest mierzalnos¢ oraz mozli-
wos¢ bezposredniego ustalenia jego wptywu na wynik finan-
SOWYy;
Pozafinansowe Cechuje trudno$¢ bezposredniego uchwycenia i zmierzenia

jego wptywu na wynik finansowy podmiotu gospodarczego.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Kufel 2007).

Jednostki gospodarcze na drodze do osiagnigcia zmierzonych celéw napotykaja na roz-
ne ryzyka. Poznanie zrodet 1 przyczyn powstawania ryzyka moze by¢ doskonalym punktem
wyjscia do umiejetnego jego ograniczenia, a tym samym wplywania na wielko$¢ osiaga-
nych przez jednostki wynikow.

2. Istota zarzadzania ryzykiem w jednostkach gospodarczych

Celem kazdego przedsigbiorstwa jest generowanie wartosci zarowno dla jego wiascicieli,
pracownikow, jak rowniez dla klientéw i dostawcdéw. Warto$¢ ta moze ulec jednak uszczu-
pleniu w efekcie wystapienia nieprzewidzianych zdarzen na wszystkich poziomach jed-
nostki i we wszystkich obszarach prowadzonej przez nia dzialalnos$ci, poczawszy od bieza-
cych operacji, koficzac na strategicznych przedsigwzieciach zaplanowanych do osiagnigcia
W przysztosci.

W dzisiejszych realiach gospodarczych prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci, zde-
terminowane jest przez szereg trudnych do przewidzenia i precyzyjnego okreslenia czynni-
kow (Peplak 2006). Pojawiajace si¢ zagrozenia w znacznym stopniu wynikaja ze $wiado-
mych dziatan wiascicieli, kadry kierowniczej, dokonywanych wyboréw i podejmowanych
dziatan, zarowno w wymiarze operacyjnym, jak i strategicznym. Przedsigbiorstwa stoja
obecnie w obliczu wielu rodzajéw ryzyka i potrzebuja narzedzi, ktére pozwola na odpo-
wiednig klasyfikacje tego ryzyka i podejmowanie racjonalnych decyzji dotyczacych zwia-
zanych z nimi kosztéw (Moeller 2011: 160).

W celu poznania zrodet ryzyka oraz jego wptywu na przebieg dziatalnosci gospodar-
czej, niezbedne jest wdrozenie odpowiedniego systemu zarzadzania ryzykiem w jednostce.
Zarzadzanie ryzykiem jest dziedzing, ktéra podlega ciaglym, dynamicznym zmianom
w odpowiedzi na gwaltownie rozwijajace si¢ otoczenie i nowe zagrozenia.
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Powstato wiele definicji i opisow tego, co obejmuje zarzadzanie ryzykiem, jakie formy
powinno przyja¢ i czemu ma stuzy¢. Definicje procesu zarzadzania ryzykiem w ujgciu
kilku wybranych autoréw, zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Definicje procesu zarzadzania ryzykiem

Zrodio

Definicja procesu zarzadzania ryzykiem

COSO Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission, Enterprise Risk
Management — Integrated
Framework. Executive Summary.

Zarzadzanie ryzykiem jest realizowanym przez zarzad, kierownictwo lub
inny personel przedsigbiorstwa, uwzglednionym w strategii i w catym
przedsiebiorstwie procesem, ktérego celem jest identyfikacja potencjal-
nych zdarzen, ktére moga wywrze¢ wptyw na przedsigbiorstwo, utrzy-
mywanie ryzyka w ustalonych granicach oraz rozsadne zapewnienie
realizacji celow przedsigbiorstwa.

Jajuga K., Zarzqdzanie ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem to podejmowanie decyzji i realizacja dziatan
prowadzacych do osiagnigcia przez podmiot akceptowalnego poziomu
ryzyka.

Kaczmarek T.T., Zarzqdzanie
ryzykiem handlowym, finanso-
wym i produkcyjnym.

Zarzadzanie ryzykiem mozna scharakteryzowa¢ w nastgpujacy sposob:
ryzykiem w organizacji zarzadza osoba, ktora bada i analizuje mozliwo$¢
oraz prawdopodobienstwo wystapienia przypadkowej szkody, ktéra moze
dotkna¢ dang organizacj¢. ROwnoczesnie ta osoba opracowuje system,
ktory pozwala rozpozna¢ dane ryzyko i w ptaszczyznie ekonomicznej
mozliwe skutecznie je zminimalizowac.

Ministerstwo Skarbu Jej Krélew-
skiej Mosci, Pomarariczowa
ksiega. Zarzqdzanie ryzykiem

— zasady i koncepcje.

Zarzadzanie ryzykiem stanowi zesp6! procesow wykorzystywanych do
identyfikacji, oceny i osadu ryzyka, przypisywania wlasnosci, podejmo-
wania dziatan w celu zmniejszenia lub przewidzenia ryzyka oraz monito-
rowania i przegladu osigganych postgpow.

Makarowski R., Granice ryzyka.
Paradygmat psychologiczny.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem polegajacym na identyfikacji ryzy-
ka, doktadnym jego opisie, szacowaniu jego skutkéw oraz podjeciu
ewentualnych dziatan zaradczych.

Nahotko S., Ryzyko ekonomiczne
w dziatalnosci gospodarczej.

Zarzadzanie ryzykiem jest systemem metod i dziatan zmierzajacych do
obnizenia stopnia oddzialywania ryzyka na funkcjonowanie podmiotu
gospodarczego i do podejmowania w tym celu optymalnych decyzji.

Pickett K.H.S., The Internal
Auditing Handbook.

Zarzadzanie ryzykiem to dynamiczny proces podejmowania uzasadnio-
nych krokéw w celu wykrycia i radzenia sobie z ryzykiem, ktore wptywa
na cele instytucji.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie COSO (2004), Jajuga (2009), Kaczmarek (2002), Ministerstwo
Skarbu Jej Krolewskiej Mosci (2004), Makarowski (2008), Nahotko (2001), Pickett (2003).

Zarzadzanie ryzykiem to kwestia kluczowa dla wszystkich organizacji, zaréwno
w sektorze publicznym, jaki i prywatnym. Wiasciwe zarzadzanie ryzykiem pozwala bo-
wiem organizacji (Ministerstwo Skarbu Jej Krolewskiej Mo$ci 2004: 7):

— poklada¢ wicksza ufnos¢ w osiaganie zamierzonych celow,

— skutecznie ogranicza¢ zagrozenia do mozliwych do zaakceptowania poziomow,

— podejmowac $wiadome decyzje dotyczace mozliwosci rozwoju.

3. Fazy realizacji procesu zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem nie jest jednorazowym aktem, czy zbiorem kilku decyzji, lecz proce-
sem zamykajacym si¢ w logiczng petle. Proces ten sklada sie ze $cisle okreslonych etapow.
Nastepuja one po sobie i determinuja si¢ nawzajem.
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Proces zarzadzania ryzykiem, zgodnie z obowigzujacymi i uznanymi standardami,

obejmuje nastepujgce czynnosci:
Zrozumienie wykonywanej dziatalnosci (wyznaczenie celow).

Identyfikacja ryzyka.
Analiza ryzyka.

gRrwNPE

Punktowa ocena i hierarchizacja ryzyka.
Zarzadzanie ryzykiem (reakcja na ryzyko, zapewnienie skutecznosci dziatajacych

mechanizméw kontrolnych oraz monitoring i raportowanie ryzyka).
W uyjeciu T.T. Kaczmarka, proces zarzadzania ryzykiem stanowi uktad szeSciu nastepu-
jacych po sobie faz, ktére charakteryzuje tabela 3.

Tabela 3

Etapy procesu zarzadzania ryzykiem

Faza procesu zarzadzania ryzykiem

Realizowane dziatania

Identyfikacja ryzyka

ustalenie przyczyn ryzyka,
stwierdzenie mozliwych nastepstw,
identyfikacja podmiotow dotknigtych ryzykiem,

Analiza ryzyka

okreslenie prawdopodobiefistwa zaistnienia zdarzenia,
ustalenie konsekwencji danego zdarzenia,

Sformutowanie wariantdw

stwierdzenie mozliwych alternatyw (wariantow),
analiza naktadow i kosztow poszczegdlnych wariantow,

Ocena ryzyka

stwierdzenie gotowosci oraz okre$lenie zdolnosci jednostki do
podejmowania ryzyka,

ustalenie faktycznego poziomu ryzyka,

kwalifikacja zastosowania mozliwych alternatyw do opanowania

ryzyka,

Decyzje i dziatania w zakresie
ryzyka

wybor narzedzi,
ustalenie priorytetow,
zastosowanie optymalnej kombinacji,

Kontrola, monitoring i ocena
podjetych dziatan

sprawdzenie i ocena skutkow podjetych dziatan,

nowe uksztattowanie procesu zarzadzania ryzykiem — w przypadku
blednej decyzji,

dalsze korzystanie z narzgdzi, ktore zapewnity sukces w zarzadzaniu
ryzykiem.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Kaczmarek 2008).

W ujeciu K. Czerwinskiego, zarzadzanie ryzykiem wymaga wykonania szeregu okre-
$lonych czynnosci, ktore utatwiajg w efekcie podejmowanie decyzji pozwalajacych ograni-
czy¢ ryzyko. Ostatecznie zamykaja si¢, tworzac cykl, ktory ilustruje rysunek 1.

W opinii autora: ,,identyfikacja, ocena i zarzadzanie ryzykiem jest $cisle powiazane
z realizacjg celow biznesowych kazdej organizacji. W zwigzku z tym, zarzadzanie ryzy-
kiem powinno stanowi¢ jeden z elementéw cyklu planowania i podejmowania decyzji.
Zarzadzanie wymaga przemysSlenia oraz rozwagi i nie moze ogranicza¢ si¢ do odhaczania
pozycji na liscie kontrolnej” (Czerwinski 2004: 94).

Z kolei R. Moeller wskazuje, ze skuteczny proces zarzadzania ryzykiem obejmuje czte-

ry etapy:
1) identyfikacje ryzyka,

2) oceng ilosciowg lub jakosciowg udokumentowanego ryzyka,
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3) ustalenie priorytetu ryzyka i planowanie reakcji,
4) monitorowanie ryzyka.

IDENTYFIKACJA CELOW BIZNESOWYCH
I

| IDENTYFIKACJA RYZYKA ]
MONITOROWANIE OBLICZANIE WAGI
RYZYKA I NADZOR RYZYKA
|
INFORMACJA ZARZADCZA
ODPOWIEDZ NA RYZYKO ANALIZA RYZYKA

Rysunek 1. Cykl zarzadzania ryzykiem
Zrodho: (Czerwinski 2004).

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z podstawowych elementéw zarzadzania organiza-
cja. Aby skutecznie zarzadza¢ ryzykiem, nalezy najpierw sformutowac¢ i przyja¢ do realiza-
cji cele, ktore jednostka powinna osiggnaé w danym czasie oraz powigza¢ z nimi cele
szczegotowe wszystkich komaérek organizacyjnych.

Wyznaczenie priorytetow pozwala na identyfikacj¢ ryzyk, ktore moga zagrozic realiza-
cji ustalonych zamierzen. Kazde rozpoznane ryzyko powinno zosta¢ poddane analizie pod
katem mozliwych skutkow i prawdopodobienstwa wystapienia. Kolejno zadaniem kierow-
nictwa jednostki jest okreslenie akceptowalnego (dopuszczalnego) poziomu ryzyka i spo-
sobu postepowania ze zidentyfikowanym ryzykiem, jak na przyktad transfer ryzyka, kom-
pensata ryzyka czy tworzenie rezerwy na ryzyko (Szemraj 2007).

Zarzadzania ryzykiem nie mozna traktowac jako obcigzenia dla organizacji, lecz jako
sposob maksymalizacji dostgpnych mozliwosci i zmniejszenia prawdopodobienstwa nie-
powodzenia. Nowoczesne organizacje powinny patrze¢ z wyprzedzeniem w przysztos¢, aby
dynamicznie reagowaé na zmiany i optymalnie wykorzysta¢ dostepne mozliwosci. Zarza-
dzanie ryzykiem stanowi podstawe takiego dziatania (Ministerstwo Finansow 2004/2005:
10-11).

4. Metody identyfikacji czynnikow ryzyka

Wstepnym i zarazem najistotniejszym warunkiem prawidtowego zarzadzania ryzykiem jest
okreslenie przejrzystych i spojnych celow jednostki gospodarczej oraz ustalenie na ich
podstawie zadan szczegolowych.

Zadaniem kadry zarzadzajacej jednostki gospodarczej jest zidentyfikowanie wszystkich
rodzajow ryzyka, ktére w niedtugim okresie mogg potencjalnie wptyna¢ na wyniki przed-
sigbiorstwa, poczawszy od wigkszego, bardziej znaczacego ryzyka ogodlnego, az do mniej
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istotnego ryzyka, zwigzanego z konkretnymi projektami lub mniejszymi obszarami dziatal-
nosci operacyjnej.

Proces identyfikacji ryzyka nalezy realizowa¢ na wielu poziomach, pamigtajac o tym,
ze ryzyko, ktore wptywa na indywidualng komorke organizacyjng lub projekt, nie musi
mie¢ takiego samego wptywu na cale przedsigbiorstwo. Z kolei powazne ryzyko, w obliczu
ktorego staje cate przedsigbiorstwo, bedzie przenosi¢ si¢ na nizsze poziomy, tj. na jednostki
organizacyjne przedsigbiorstwa (Moellera 2011: 161).

Z praktycznego punktu widzenia, najlepiej przeprowadzi¢ identyfikacj¢ ryzyka na pod-
stawie ogolnej struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, ktora obejmuje poszczegdlne
jego poziomy, komorki organizacyjne oraz wchodzace w ich sktad mniejsze oddziatly.

Jak zauwaza R. Moeller, takie dziatanie moze przynie$¢ czasami niepokojace rezultaty.
Dla przyktadu menedzer ds. marketingu moze zwraca¢ uwage na strategie cenowe konku-
rencji lub na ryzyko zachowan cenowych, w wyniku ktorych przedsigbiorstwo narusza
przepisy prawa handlowego. Z kolei menadzer IT moze skupia¢ uwage na ryzyku ataku
wiruséw komputerowych na aplikacje systemowe, ale nie bedzie §wiadomy istnienia ryzy-
ka zwigzanego z ustalaniem cen (Moellera 2011: 161).

Nalezy podkresli¢, ze kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla bedzie zazwyczaj $wiado-
ma innego poziomu i rodzajow ryzyka niz personel operacyjny. Niemniej jednak wszystkie
rodzaje ryzyka powinny zosta¢ zidentyfikowane w poszczegdlnych komoérkach organiza-
cyjnych, jak i na poziomie calej jednostki gospodarcze;j.

W celu zapewnienia skuteczno$ci procesu identyfikacji ryzyka, wlasciwym rozwigza-
niem moze okazac¢ si¢ wybor os6b odpowiedzialnych na kazdym poziomie przedsigbior-
stwa za identyfikacje i pomoc w ocenie ryzyka. W jednostce moze zosta¢ wyodrebniony
zespot ds. zarzadzania ryzykiem, ktdrego szeregi zasilg osoby z dziatu finansowego, opera-
cyjnego, informatycznego oraz osoby z kierownictwa organizacji.

Praca catego zespotu ds. zarzadzania ryzykiem powinna zaowocowaé doktadnym zro-
zumieniem specyfiki ryzyka wystepujacego w catej jednostce gospodarczej oraz wyekspo-
nowaniem najwazniejszych rodzajow ryzyka, ktore mogg stanowi¢ powazne zagrozenie dla
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

W procesie identyfikacji ryzyka istotnym jest wnikliwe przeanalizowanie potencjalnych
czynnikow ryzyka czyli zdarzen, ktére moga spowodowac wystapienie ryzyka. Ich zrodtem
moze by¢ zarowno samo przedsigbiorstwo, jak 1 jego otoczenie zewngtrzne. Podzial czyn-
nikow ryzyka w ujeciu K. Czerwinskiego i H. Grocholskiego prezentuje tabela 4.

W praktyce znajduje zastosowanie wiele metod identyfikacji ryzyka, wsréd ktérych
wym1en1a si¢ m.in. (McNamee 2004: 53):

metode zagrozenia — polega na identyfikacji ryzyka, ktore moga oddzialywa¢ na za-
soby (aktywa),

— metode Srodowiskowg — polega na identyfikacji ryzyka, ktére moze wptynaé¢ na

dzialania operacyjne,

— metode scenariuszy zagrozenia — specjalistyczna metoda identyfikacji ryzyka wy-

stapienia oszustwa i/lub zagrozenia, katastrofy (nieszczescia).

Metoda zagrozenia koncentruje si¢ na narazonych na ryzyko zasobach (aktywach), ta-
kich jak (McNamee 2004: 53-54):

— $rodki trwate (maszyny i wyposazenie),

— aktywa finansowe (pieniadze i inwestycje),

— zasoby ludzkie (wiedza i do§wiadczenie zawodowe pracownikow),

— wartosci niematerialne i prawne (reputacja, rozpoznawalno$¢ marki, informacje).
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Tabela 4
Klasyfikacja czynnikéw ryzyka

Czynniki ryzyka Kategorie czynnikow ryzyka
Czynniki Zwigzane z:
zewngtrzne — klientami (np. zmiany oczekiwan klientow),

— dostawcami (np. niestabilne zaopatrzenie),

— infrastruktura (np. uzaleznienie od Internetu i poczty elektronicznej),
— $rodowiskiem naturalnym (np. zanieczyszczenie srodowiska),

— otoczeniem politycznym (np. dziatalno$¢ lobbingowa),

— otoczeniem prawnym (np. zmiany przepisow),

— otoczeniem ekonomicznym (np. zmiany inflacji, stop procentowych);

Czynniki Zwigzane z:
finansowe — wielkoscia $rodkdéw finansowych jednostki (np. zmiany wysokosci docho-
dow),

— plynnoscia (np. bankructwo klienta),

— inwestycjami (np. wzrost kosztéw inwestycji),

— sprawozdawczos$cia finansowa (np. zmiany w systemie ewidencji ksiggowe;j);
Czynniki Zwigzane z:
operacyjne — dzialalno$cig podstawowa jednostki (np. skomplikowanie dziatalnosci),

— technologia (np. wdrazanie nowych technologii),

— stabilnoscia (np. Ograniczenie lub wzrost zadan),

— innowacyjnoscia (np. brak sklonnosci do zmian),

— reputacjg (np. spadek wizerunku na skutek niewtasciwego dziatania lub zanie-

dban pracownikow);

Czynniki Zwigzane z:

ryzyka — wielkoscia jednostki (np. liczba pracownikow),

Wewngtrznego — ryzykiem branzy (np. duza konkurencja);

Jakos¢ Zwigzane z:

zarzadzania — jakoscia zespotu zarzadzajacego (np. Czgste zmiany na stanowiskach kierow-
niczych),

— organizacja jednostki (np. nieefektywny system przeptywu informacji),
— zarzadzaniem zasobami ludzkimi (np. brak dziatan motywacyjnych).
Funkcjonowanie kontroli ~ Zwiazane z:
wewnetrznej — nadzorem (np. brak pisemnych procedur),
— dokumentacja (np. braki w dokumentacji),
— podziatem obowiazkow (np. brak podziatu obowiazkow).

Zrodto: Czerwinski, Grocholski (2003).

W metodzie tej uwzglednia si¢ migdzy innymi takie cechy zasobow, jak: wielkos¢, typ,
przeno$no$¢ oraz umiejscowienie. Zagrozenia i ryzyko sa badane pod katem istotnosci
oddzialywania na aktywa przedsigbiorstwa.

Metoda zagrozenia znajduje zastosowanie glownie w tych procesach, w ktorych osiaga-
nie ich celow, jest w duzym stopniu uzaleznione od zasoboéw np. w procesach produkeyj-
nych, w dziatalnosci badawczo-rozwojowej, w procesach zwigzanych z zapasami czy
w dziatalnosci kasowe;j.

Metoda srodowiskowa jest bardziej subiektywna niz metoda zagrozenia. W metodzie tej
zwraca si¢ uwage na ryzyko powstate w wyniku réznych standw srodowiska, zaréwno tych
obecnych, jak i przysztych. Zagrozenia i ryzyko sg analizowane pod wzgledem sity oddzia-
lywania na osigganie celow.
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Na zewngtrzne srodowisko jednostki sktada si¢ z wielu roznych srodowisk, takich jak
(McNamee 2004: 56):

— Srodowisko fizyczne: lokalizacja, pogoda, dostep,

— srodowisko ekonomiczne: gospodarka, finanse, stopy procentowe,

— regulacje pafistwowe: polityka, regulacje prawne,

- Klienci,

— dostawcy,

— konkurencja,

— technologia.

Metoda $rodowiskowa jest najczgsciej wykorzystywana w procesach zwigzanych
z ushugami, ktore s $cisle uregulowane i konkurencyjne np. marketing i dystrybucja, ope-
racje bankowe.

Kolejna metoda — metoda scenariuszy zagrozenia jest najbardziej przydatna w sytuacji,
gdy mamy do czynienia z oszustwami lub z kwestiami zwigzanymi z bezpieczenstwem.
Z reguly szacowanie ryzyka rozpoczyna si¢ od jednej z przedstawionych uprzednio metod,
a dopiero na dalszym etapie sporzadza si¢ specjalny scenariusz funkcjonowania procesu,
w ktorym moze nastapic¢ oszustwo lub zwigzany z problematyka bezpieczenstwa.

Metoda ta jest najrzadziej stosowana przez przedsigbiorstwo, przede wszystkim z uwagi
na czas i umiejetnosci konieczne do poprawnego jej przeprowadzenia.

W jednostkach gospodarczych moga by¢ wykorzystywane rowniez inne techniki identy-
fikacji ryzyka, takie jak (Ministerstwo Finansow 2004/2005: 22-24; Komunikat Ministra
Finanséw 2012: 13-14):

»burza moézgdéw” — jej istota polega na zorganizowaniu sesji, w ktorych biorg udziat
przedstawiciele roznych poziomoéw jednostki, a zwlaszcza osoby bezposrednio za-
angazowane w wykonanie zadan. W trakcie dyskusji, w ktérej uczestnicy spotkania
moga swobodnie zgtasza¢ wszelkie potencjalne ryzyka, nieprawidtowos$ci, mozli-
wosci wystgpienia bledow, ktore nastepnie sg weryfikowane i selekcjonowane. Isto-
ta burzy mozgow jest pobudzanie jej uczestnikow do zebrania jak najwigkszej ilosci
potencjalnych zdarzen, ktore moga wptynac na osiagnigcie celow i zadan,

— kwestionariusze — czyli opracowanie listy pytan, ktora przede wszystkim wywotuje
dyskusje o ryzyku;

— moderowane warsztaty i wywiady — oznacza identyfikacj¢ zdarzen poprzez wyko-
rzystanie w dyskusji skumulowanej wiedzy i do§wiadczenia kierownictwa i pracow-
nikéw. Moderator prowadzi dyskusj¢ na temat zdarzen, ktore moga wptywa¢ na
osigganie celow i zadan. Dzigki potaczeniu wiedzy i doswiadczenia uczestnikow
warsztatow czy wywiadoéw moga by¢ zidentyfikowane wazne zdarzenia, ktére mo-
glyby zosta¢ pominigte. Warsztaty lub wywiady powinny by¢ odpowiednio zorgani-
zowane, aby zapewni¢ systematyczng identyfikacje ryzyka,

— analiza procesOw — analiza naktadoéw, zadan, obowigzkow i rezultatdw, ktore sktada-
ja si¢ na proces, poznanie relacji zachodzacych pomi¢dzy nimi. Komdrka organiza-
cyjna identyfikuje zdarzenia, ktére moga wptywac na osigganie celd6w poprzez ana-
lizg czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych wptywajacych na naktady i dziatania
w ramach proceséw.

Identyfikacji ryzyka ma fundamentalne znaczenie, poniewaz ryzyka, ktore nie zostang
rozpoznane na tym etapie, nie bedg brane pod uwage na dalszych etapach zarzadzania ry-
zykiem. Dlatego tez proces ten powinien by¢ przeprowadzony w sposéb jak najbardziej
doktadny i kompleksowy.
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Uwagi koncowe

Identyfikacja ryzyka powinna by¢ procesem powtarzalnym (systematycznym), zintegrowa-
nym z procesem planowania dziatalnosci. Podczas tej oceny powinny by¢ brane pod uwage
wszelkie mozliwe ryzyka, ktore moga si¢ pojawi¢ i tym samym wplywaé na osiggnigcie
zamierzonych celéw jednostki.

W procesie identyfikacji ryzyka konieczna jest dokladna znajomos$¢ jednostki, jej oto-
czenia oraz zrozumienie celow i zadan oraz czynnikow kluczowych dla osiggnigcia jej
sukcesu. Procedury zarzadzania ryzkiem powinny zatem by¢ tak zaprojektowane, aby iden-
tyfikacja ryzyka odnosita si¢ do wytyczonych celéw i to zard6wno pod katem rozpoznania
szans, jak i zagrozen.

Dla uzyskania odpowiedniej wiedzy o ryzyku nalezy wilaczy¢ identyfikacje ryzyka
do gtéwnych procesow realizowanych w jednostce. Mimo ze kierownik jednostki ponosi
jedyna odpowiedzialno$¢ za prawidtowe rozpoznanie ryzyka, w procesie tym powinni
partycypowaé wszyscy pracownicy organizacji.

Nalezy zaznaczyé¢, ze proces zarzadzania ryzykiem przyniesie wymierne korzysci dla
przedsigbiorstwa wtedy, gdy bedzie dokonywana rzetelna identyfikacja i ocena ryzyka,
a informacje generowane z systemu zarzadzania ryzykiem znajda zastosowanie w codzien-
nym zarzadzaniu jednostka gospodarcza.
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RISK IDENTIFICATION KEY ELEMENT OF RISK MANAGEMENT IN ECONOMIC ENTITIES

Abstract: Purpose — The efficiency of the risk management process is dependent on the identification of risk
factors. The purpose of this article is to expose the key role of risk identification stage in the overall process of
risk management in businesses. Design/Methodology/approach — This article reviews literature sources pre-
senting the essence of risk definitions and risk management phase of the process and methods to identify po-
tential risk factors. Findings — A properly conducted risk identification should include all levels of the busi-
ness activities and relationships binding them with the environment. The process of risk identification should
be open to all employees of the individual. Head of unit, even the most prescient, it is not able to identify all
potential hazards. Therefore, a good practice is to engage in the risk management process of each organiza-
tional unit managers, who in turn should ensure the active participation of his subordinates. The literature pre-
sents the methods and techniques of risk identification, with varying degrees of complexity and subjectivity.
The choice of the appropriate method depends on the needs of the company and the possibility of their appli-
cation in the enterprise. Originality/value — This article is valuable to develop the important issues of modern
accounting. Risk identification is crucial in the process of risk management, as the risks that have been identi-
fied at this stage will not be taken into account in the further stages of risk management.

Keywords: risk; risk management; risk identification methods
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