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Istota i znaczenie kart platniczych
w obrocie bezgotowkowym
— w systemie platnosci detalicznych

Ewa Miloslawa Kowalewska”

Streszczenie: Cel — Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na szczegodlng rolg obrotu bezgo-
towkowego, jako jednego ze sposobéw dokonywania rozliczen pienigznych w systemie ptatnosci detalicz-
nych. Obrot bezgotéwkowy, a w szczegdlnosci ten dokonywany z wykorzystaniem kart ptatniczych, stanowi
wazny element w catoksztalcie problematyki systemu ptatniczego. Karty ptatnicze jako rodzaj instrumentu
rozliczeniowego sa coraz czg¢$ciej wykorzystywane, podlegaja rowniez dynamicznemu rozwojowi. W dobie
globalizacji 1 postgpujacego rozwoju technologicznego, ktory swym zasiggiem obejmuje coraz wigkszy za-
kres ustug bankowych, znaczenie obrotu bezgotowkowego stale wzrasta.

Metodologia badan — Jako metod¢ badawcza przyjeto analiz¢ materiatu normatywnego oraz dorobku lite-
ratury w zakresie prawa bankowego, w szczego6lnosci odno$nie rozliczen pienig¢znych i obrotu bezgotéwko-
wego. Przeprowadzono takze analiz¢ empiryczng badan przeprowadzonych przez Narodowy Bank Polski
w zakresie obrotu bezgotowkowego i wykorzystania kart ptatniczych w ptatnosciach detalicznych.

Wyniki — Przeprowadzona analiza wskazuje na rozwdj rynku ustug bankowych z wykorzystaniem kart ptat-
niczych, wzrost ich znaczenia i roli. Ponadto analiza materialu normatywnego wykazuje niekompletno$¢
definicji karty platniczej, natomiast analiza literatury ukazuje liczne proby ustalenia charakteru karty ptat-
niczej.

Oryginalnos¢/wartos¢ — W artykule podjeto probe umiejscowienia obrotu bezgotowkowego w systemie
rozliczen pieni¢znych, podajac jednoczesnie informacje o wykorzystaniu kart ptatniczych w ptatnosciach
detalicznych. Analiz¢ badanego zagadnienia poparto obowiazujacym ustawodawstwem, orzecznictwem,
najnowsza literaturg oraz wynikami badan, przeprowadzonymi przez bank centralny.

Stowa kluczowe: rozliczenia pieni¢zne, obrot bezgotowkowy, karta ptatnicza, instrument ptatniczy

Wprowadzenie

Obroét bezgotowkowy nie jest zjawiskiem nowym, jednakze wraz z rozwojem gospodar-
czym, spotecznym oraz postgpem technologicznym nabrat on w ostatnim dziesigcioleciu
wigkszego znaczenia. Nalezy podkresli¢, iz obrot gotowkowy, jak 1 bezgotowkowy sa wza-
jemnie uzupetniajagcymi si¢ elementami systemu ptatniczego.

W opracowaniu zwrocono uwage na obowiazujace regulacje prawne w zakresie funk-
cjonowania obrotu bezgotowkowego w Polsce. Omdwiono dozwolone instrumenty, jakie
mogg by¢ wykorzystywane w obrocie bezgotdéwkowym, prezentujac jednoczesnie réznice
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wystepujace migdzy nimi. Wskazano na nowe rozwigzania w tym zakresie, ktore bedac na
etapie rozwoju, sg przedmiotem wielu opracowan i jednoczesnie dyskusji.

Ponadto przedstawiono wyniki badan Narodowego Banku Polskiego w zakresie funk-
cjonowania obrotu bezgotowkowego w Polsce, ze szczegdélnym uwzglednieniem rynku kart
platniczych. W opracowaniu podjeto probe zdefiniowania wszystkich podstawowych pojeé
funkcjonujacych w zakresie obrotu bezgotowkowego.

Jako metode badawcza przyjeto analize materiatu normatywnego oraz literatury przed-
miotu z uwzglgdnieniem raportéw Narodowego Banku Polskiego. Dokonano takze analizy
wynikow empirycznych badan przeprowadzonych przez bank centralny.

1. Rozliczenia pieni¢zne — zagadnienia ogo6lne

Rozliczenia pieniezne, w tym réwniez bezgotowkowe przeprowadzane za posrednictwem
bankow zostaty uregulowane w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe' oraz
w ustawie z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych. Kwestie dotyczace rozliczen
pieni¢znych objete zostaty takze prawem unijnym, mi¢dzy innymi: rozporzadzeniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z 16 wrzesnia 2009 roku w sprawie ptat-
nosci transgranicznych we Wspolnocie, dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrz-
nego?, dyrektywa 2009/110/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 16 wrzeénia 2009 roku
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje pienigdza elektro-
nicznego oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalnoscia.

Nalezy takze zwroci¢ uwagg, ze rozliczenia pieni¢zne przeprowadzane przez banki sg
zwigzane z umowg rachunku bankowego i uregulowaniami, jakie w tym zakresie znalazty
si¢ w art. 725 kodeksu cywilnego (Ustawa z 23 kwietnia 1964 r....). Zgodnie z trescia tego
artykutu, przez umowe rachunku bankowego bank zobowiazuje si¢ wzgledem posiadacza
rachunku, na czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania jego srodkow pienigz-
nych oraz — o ile umowa tak stanowi — do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pie-
ni¢znych (Ofiarski 2013: 441). Unormowanie to znajduje swoje potwierdzenie w art. 63
ustawy prawo bankowe.

Bankowe rozliczenia pieni¢zne traktowane sg jako operacje, stanowiace rodzaj ustugi
bankowej. Celem i skutkiem tych operacji bankowych jest zmiana w stanie srodkow pie-
nigznych, ktore zostaly zgromadzone na rachunkach bankowych. Takie stanowisko wyraza
zdecydowana czg¢s¢ doktryny (Jaworski i in. 1992: 106; Krzyzkiewicz 1992: 25; Kaszubski,
Tupaj-Cholewa 2010: 79).

! Dalej zwanej ustawg prawo bankowe.
2 Dyrektywa ta zostata wdrozona do polskiego ustawodawstwa przez uchwalenie ustawy o ustugach platni-
czych.
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W $wietle wskazanego powyzej ustawodawstwa brak jest legalnej definicji pojecia ,,roz-
liczenia pienigzne”. Wskazana zostata forma tych rozliczen, ktora jednocze$nie przesadza
o ich podziale. Ustawodawca wyro6znil rozliczenia pienig¢zne gotéwkowe i bezgotowkowe.

2. Rozliczenia pieni¢zne w formie obrotu bezgotowkowego

Generalna zasada, jaka obowigzuje w zakresie wyboru formy dokonywania rozliczen pie-
ni¢znych za posrednictwem bankdéw, zaklada swobodny wybor przez strony transakcji,
tj. w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na przepisy
prawa, ktore wprowadzaja obowiagzek przeprowadzenia rozliczenia za pomoca rachunku
bankowego (czyli wskazujg na obrét bezgotdwkowy). Sa to miedzy innymi (Kaszubski,
Tupaj-Cholewa 2010: 79-80):

1. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej — dokony-
wanie lub przyjmowanie platnosci zwigzanych z wykonywang dziatalno$cia gospo-
darcza nastepuje za posrednictwem rachunku bankowego przedsigbiorcy w kazdym
przypadku, gdy strong transakcji, z ktorej ptatnos¢ wynika, jest inny przedsigbiorca
oraz gdy jednorazowa wartos¢ transakceji, bez wzgledu na liczbe platnosci, przekra-
cza rownowarto$¢ w ztotych 15 tys. euro.

2. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe — rezydenci sa obowigzani doko-
nywacé przekazow pienigznych za granice oraz rozliczen w kraju z nierezydentami za
posrednictwem uprawnionego banku, jesli kwota przekazu lub rozliczenia przekra-
cza rGwnowarto$¢ 15 tys. euro.

3. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych — ptat-
nik sktadek zobowigzany jest optaca¢ zaleznosci z tytutu sktadek w formie bezgo-
towkowej w drodze obcigzenia rachunku bankowego (nie dotyczy to ptatnikéw skta-
dek bedacych osobami fizycznymi, jezeli nie prowadza pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej w rozumieniu przepiséw o dzialalnosci gospodarczej).

4. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa — zaptata podatkow przez
podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i obowiazanych do prowadzenia
ksiggi rachunkowej lub podatkowej ksiggi przychodow i rozchodow nastepuje w for-
mie polecenia przelewu.

Obrét bezgotowkowy definiowany jest jako rozliczenie pieni¢zne, w ktéorym na kazdym
etapie transfer srodkéw pienieznych odbywa si¢ wylacznie z wykorzystaniem zapisow ksig-
gowych na rachunkach bankowych, czyli bez udziatu gotéwki (Obrot bezgotowkowy... 2008).

Rozliczenia bezgotéwkowe moga by¢ dokonywane za pomocg papierowych lub infor-
matycznych no$nikéw danych. Papierowy nos$nik danych to na przyktad czek gotowkowy,
natomiast informatyczny to karta ptatnicza. W art. 63 ust 2 ustawy prawo bankowe wymie-
nione zostaly typowe sposoby dokonywania rozliczen bezgotowkowych. Naleza do nich:

— polecenie przelewu,

— polecenie zaplaty,
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— czek rozrachunkowy,

— karta platnicza.

Zaproponowany przez ustawodawce katalog pozostaje otwarty, co oznacza, ze dopusz-
czalne sg rowniez inne formy rozliczen.

Polecenie przelewu nalezy do transakcji platniczych w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych. Polecenie przelewu to dyspozycja dtuznika (posiadacza rachunku) obcigze-
nia jego rachunku okreslong kwotg i jednoczes$nie uznanie ta kwota rachunku wierzyciela.
W tym przypadku wymaga si¢, aby obie strony (dtuznik i wierzyciel) miaty rachunki ban-
kowe. Jest to wymog niezbedny, aby mozna byto uznac to polecenie za bankowe rozliczenie
pieniezne (Kawulski 2013: 317).

W aktualnym stanie prawnym polecenie przelewu funkcjonuje na podstawie stosunku
prawnego, ktory taczy bank z klientem. Zrodlem tego stosunku prawnego sa przepisy ko-
deksu cywilnego, ustawy prawo bankowe oraz umowa, ktora taczy strony (Wozniak 2005).

Polecenie przelewu stosowane jest w praktyce bankowej od dawna i wskazuje sie, ze
jest ono najczesciej stosowang formga rozliczen bezgotowkowych (Zabinski 1967). Polecenie
przelewu mozna zlozy¢ osobiscie w banku, przez osob¢ do tego umocowang badz tez z wy-
korzystaniem $rodkow komunikowania si¢ na odlegtos¢, czyli droga elektroniczna. Polece-
nie przelewu mozna ztozy¢ takze za posrednictwem bankowosci online, poprzez logowanie
osobiste na stronie internetowej banku. Z uwagi na rozw6j bankowosci online, w praktyce
wskaza¢ mozna banki, ktore istnieja tylko wirtualnie i ztozenie polecenia przelewu osobi-
Scie w banku jest niemozliwe, wszelkie dyspozycje nalezy realizowa¢ na odlegtos¢, z wy-
korzystaniem bankowosci mobilnej i internetowe;.

Polecenie zaptaty to forma rozliczen pieni¢znych bezgotowkowych, wprowadzona
w Polsce w 1997 roku (Jaslan 1997). Charakteryzuje si¢ ono tym, zZe inicjatywa zaptaty wy-
chodzi od wierzyciela. Polecenie zaptaty, zwane direct debit, ma zastosowanie stosunkowo
rzadko. Wykorzystywane jest migdzy innymi przez towarzystwa ubezpieczeniowe, przy
podpisywaniu uméw ubezpieczen na zycie, ze skladka miesieczna, czesto obowigzkowo
musi by¢ ztozone state polecenie zaptaty, w formie direct debit. W ten sposob towarzystwo
ubezpieczeniowe gwarantuje sobie w pewnym zakresie regularne wpltywy sktadek mie-
siecznych.

Polecenie zaptaty oznacza wskazanie rachunku bankowego, z ktérego ma nastapi¢ po-
bieranie okres$lonej w umowie kwoty przez wierzyciela. Jest to zatem forma ptatnosci, kto-
ra moze by¢ stosowana przy rozliczeniach, ktére cechuje powtarzalnos$¢ ptatnosci statych
kwot. Przyktadowo wymieni¢ mozna ptatnosci za pobor energii elektrycznej, gazu, splaty
rat kredytu, prenumeraty (Kudta 2002: 157-158).

Czek rozrachunkowy jest kolejna forma przeprowadzania bezgotowkowych rozliczen
pieni¢znych. Stanowi dyspozycje wystawcy czeku udzielong trasatowi (bankowi) do ob-
cigzenia jego rachunku kwota, na ktora czek zostat wystawiony oraz uznania ta kwota ra-
chunku posiadacza czeku. Z definicji tej wynika, ze zar6wno wystawca czeku, jak i jego
odbiorca powinni by¢ posiadaczami rachunkéw bankowych.
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Czek rozrachunkowy jest stosowany w gospodarce stosunkowo rzadko, zwigzane jest
to z obawa po stronie odbiorcy czeku rozrachunkowego, iz jego wystawca nie posiada na
swoim rachunku bankowym $rodkéw w takiej wysokosci, aby pokry¢ cigzace na nim zobo-
wigzanie (Ofiarski 2013: 458).

3. Wykorzystanie kart platniczych w obrocie bezgotéwkowym

W rozliczeniach bezgotowkowych mozna stosowac karty platnicze. Na wstepie nalezy za-
znaczy¢, ze przepis o kartach ptatniczych umieszczony zostat w rozdziale o rozliczeniach
pieni¢znych przeprowadzanych za posrednictwem bankow, jednakze w tresci tego przepisu
bank nie zostal przywotany jako jedna ze stron tego rozliczenia. Uzyto jedynie sformutowa-
nia ,,strony” (Ofiarski 2013: 460).

Warto zauwazy¢ rowniez, ze ustawodawca zaliczyl wydawanie kart ptatniczych i wyko-
nywanie operacji przy ich uzyciu do czynnosci bankowych sensu largo, czyli takich, ktore
stajg si¢ czynnosciami bankowymi, jesli wykonywane sg przez bank (Ofiarski 2013: 461).

Na gruncie obowigzujacego ustawodawstwa, pojecie ,,karta ptatnicza” zdefiniowane
jest w ustawie o ustugach ptatniczych. Zgodnie z przyjeta definicja: ,karta ptatnicza to
karta uprawniajaca do wyptaty gotowki lub umozliwiajaca ztozenie zlecenia ptatniczego
za posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta
w celu otrzymania przez niego naleznych $rodkéw”.

Spotka¢ mozna takze wiele definicji karty ptatniczej stosowanych w jezyku codzien-
nym, potocznym. Bardzo czgsto utozsamiana jest ona z ,,pienigdzem plastikowym”, z ,,klu-
czem dostepu” do wlasnych srodkow zgromadzonych na rachunku w banku, ktory umozli-
wia komunikacj¢ posiadacza karty z bankiem.

Ponadto nalezy zauwazy¢, iz ustawodawca w ustawie prawo bankowe oraz ustawie
o ustugach ptatniczych postuzyt si¢ zwrotem ,,karta platnicza”, co nalezy bra¢ pod uwage
przy rozroznianiu rodzajow kart.

W doktrynie podejmowane sg proby ustalenia, czym jest karta ptatnicza®. Definicja za-
proponowana przez ustawodawce ma charakter opisowy, poprzez wskazanie funkcji, jakie
karta spelnia. W ustawie nie zostat sprecyzowany charakter prawny kart ptatniczych (Bajor
2011: 189—-190). Nie zostat takze jednolicie okreslony przez orzecznictwo. Sagd Administra-
cyjny wskazuje, iz: ,karta platnicza jest rzecza ruchoma, identyfikujaca imiennie przez
opatrzenie podpisem jej posiadacza, pozwala zidentyfikowa¢ wydawce, stwierdza upraw-
nienie posiadacza do dokonywania wyptaty gotowki™. Z kolei Sad Najwyzszy stwierdzil,

3 Definicja zawarta w ustawie o ustugach platniczych nie rozstrzyga takze czym jest karta ptatnicza w rozumie-
niu przepiséw prawa cywilnego. Juz na gruncie poprzedniej regulacji prawnej, gdy definicja ta miata swoje miejsce
w ustawie prawo bankowe zwracano na to uwagg.

4 Sad Apelacyjny w Warszawie w uzasadnieniu do wyroku z 22 sierpnia 2007 roku, VI ACa 380/2007 (OSA
2009, nr 10, poz. 32.)
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ze: ,karta uprawniajgca do podjecia pieniedzy z bankomatu nie jest rzeczg ruchoma w ro-
zumieniu kodeksu karnego™.

W literaturze przedmiotu dyskutowane sg takze podobienstwa i roznice karty ptatniczej
w poroéwnaniu do czeku, papierow wartosciowych (Kukulski, Pluta: 39). Niewatpliwie jej
charakter pozostaje odmienny, jak rowniez rola, jaka spetnia w obrocie bezgotéwkowym.

Bankowe karty ptatnicze daja mozliwos¢ 24-godzinnego dostepu do $srodkow pienigz-
nych zdeponowanych na rachunku klienta. Umozliwiaja posiadaczowi karty kontakt nie
tyle z bankiem, co z wlasnym rachunkiem bankowym, a $cislej ze srodkami pieni¢znymi,
ktore na tym rachunku posiada.

Karta ptatnicza funkcjonuje w ramach systemu platnosci, ktory rozumie¢ nalezy w zna-
czeniu technicznym i prawnym, umozliwiajacym przeprowadzenie i rozliczenie transakcji
przy ich uzyciu (Grabowski 2013: 162).

Podstawowe dwa sposoby wykorzystania kart ptatniczych to: dokonywanie ptatnosci
za jej pomocg oraz wyplata srodkow pienigznych z wlasnego rachunku za posrednictwem
bankomatéw lub innych punktéw. Obok nich pojawil si¢ w ostatnich latach réwniez trzeci:
dokonywanie wptat srodkow pieni¢znych na rachunek w banku.

Nalezy zastanowi¢ si¢, czy kazda czynno$¢ dokonana przy uzyciu karty ptatniczej jest
rozliczeniem pieni¢znym w rozumieniu art. 63 ustawy prawo bankowe. W doktrynie wyra-
zono poglad, ze nie jest rozliczeniem pieni¢znym zastosowanie karty platniczej do wyplaty
gotowki z bankomatu. Jest to jedynie szczegodlny sposob spetnienia przez bank wynikajace-
go z art. 726 kodeksu cywilnego obowiazku zwrotu na zadanie srodkow zgromadzonych na
rachunku Klienta (Kawulski 2013: 322; Zoll 2005: 385). Karta platnicza uzyta do wyptaty
gotowki w bankomacie jest narzgdziem wykorzystywanym do dokonania szczegélnej trans-
akcji, jednakze w obrocie gotowkowym (Maciejewski 2013: 66).

Nalezy takze zwroci¢é uwage na zasieg terytorialny wykorzystania kart platniczych.
W tym zakresie nastapit w ostatnich latach znaczacy postep. Obecnie mozna mowic o cha-
rakterze miedzynarodowym kart ptatniczych (Solarz 2006: 368). Oznacza to mozliwos¢
skutecznego wykorzystywania kart ptatniczych okreslonego rodzaju i dokonywania nimi
ptatnosci takze poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;.

Jeszcze 10 lat temu zwracano uwagg, iz gtdwnymi przeszkodami w rozwoju rynku kart
platniczych sa: niewystarczajace zabezpieczenia, ktére wptywaja na naduzycia i prowadza
do tak zwanej defraudacji oraz niski stopien §wiadomosci spotecznej, odnosnie do pozy-
tywnych aspektow dokonywania ptatnosci za pomocg kart ptatniczych (Solarz 2006: 368).
Zwigzane byto to rowniez z niewielkim zakresem wykorzystywania obrotu bezgotowko-
wego. Jednakze, zakorzeniona w Polakach potrzeba dokonywania ptatnosci gotowka stop-
niowo zmieniata si¢. Duzg rol¢ w tym zakresie odegraly kampanie spoteczne i edukacyjne,
prowadzone przez réozne podmioty na bardzo szeroka skale.

> Uchwata SN Izba Karna z 21 pazdziernika 2003 r., I KZP 33/03.
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W doktrynie spotka¢ mozna wiele odmiennych od siebie klasyfikacji kart, w zaleznosci
od przyjetego kryterium. Nalezy pamietaé, ze postep technologiczny, gtéwnie w zakresie
zapewnienia nalezytego bezpieczenstwa uzytkowania kart, sprawia, ze te podzialy ulega-
ja czesto zmianom. Jako jeden z podziatéw zaproponowanych w literaturze, uwzglednia
tak zwane stopnie bezpieczenstwa i wymienia karty: tloczone, z paskiem magnetycznym,
zblizeniowe, z mikroprocesorem. Jednym z przyjetych kryteriow podziatu kart ptatniczych
jest zaproponowany przez Narodowy Bank Polski podziat kart na: kredytowe, debetowe
i obcigzeniowe (z odroczong platnoscia). W tym podziale istotne znaczenie ma sposob re-
gulowania ptatnosci (Rynek kart platniczych... 2003).

Platnosci kartg w obrocie bezgotowkowym moga przybrac nastgpujaca postac (Grabow-
ski 2013: 158-160):

1. Platnos$¢ karta zamiast gotowki, tak jakby karta ta stanowita pieniadz gotdwkowy
(ptatnos¢ w sklepach i punktach ustugowych, gdy posiadacz karty decyduje si¢ na
zakupy bezposrednie — ptatnosci bezposrednie).

2. Platnos¢ bez fizycznego uzycia karty (transakcje za posrednictwem Internetu, telefo-
nu lub korespondencyjnie).

3. Platnosci zblizeniowe (przy ptatnosciach bezposrednich, niskokwotowych).

Pierwszy rodzaj ptatno$ci wymaga od posiadacza karty znajomosci numeru PIN lub
podpisu. W drugim przypadku przy dokonywaniu ptatnosci karta przez Internet, najcze-
$ciej musi wprowadzi¢ do systemu swoje imi¢, nazwisko, numer karty, dat¢ waznosci karty
oraz tak zwany kod uwierzytelniajacy, ktory znajduje si¢ na karcie. Trzeci rodzaj ptatnosci
nie wymaga uzycia kodu PIN ani podania numeru karty. Jest sposrdd tych trzech rodzajow
najprostszy i najszybszy.

4. Obrot bezgotowkowy w liczbach

Od poczatku lat 90. XX wieku zaobserwowa¢ mozna w Polsce intensywny rozwoj rynku-
kart platniczych, miedzy innymi dlatego, ze staty si¢ one podstawowym elementem polity-
ki detalicznej bankéw komercyjnych. Jednoczesnie z rozwojem tego rynku widoczny jest
rozwdj obrotu bezgotowkowego w Polsce i, co si¢ z tym wigze, nastapit wzrost stosowania
kart ptatniczych w tym obrocie.

Rynek kart platniczych w Polsce funkcjonuje w obrebie krajowego systemu platniczego
jako czes$¢ systemu platnosci detalicznych (Rynek kart ptatniczych... 2003)°.

Z badan zwyczajow platniczych Polakéw, przeprowadzonych przez Narodowy Bank
Polski (dalej zwany NBP) wynika, ze 77% petnoletnich Polakow posiada rachunek oszczed-
no$ciowo-rozliczeniowy w banku lub SKOK. Badania potwierdzaja, ze wsrdd form ptatno-
$ci dokonywanych nadal na pierwszym miejscu sa ptatnosci gotowka — az 82% wszystkich

¢ Platnosci detaliczne definiowane przez Narodowy Bank Polski: ,,to wszystkie ptatnosci, ktore nie mieszczg si¢
w definicji ptatnosci wysokokwotowych i stanowia gtéwnie ptatnosci dokonywane przez osoby fizyczne, na nizsze
wartos$ci 0 mniejszym stopniu pilnosci”.
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ptatnosci detalicznych. W przypadku 16,5% transakcji uzyto kart, a w 1,6% przelewu. Z ba-
dan wynika, ze 66% dorostych Polakow posiada karte ptatnicza dowolnego typu, jednak
z tej grupy okoto 25% osob nie wykorzystalo ich do ptatnosci w sklepach czy punktach
ustugowych (www.nbp.pl 15.01.2014).

Wigkszos$¢ 0sdb, ktore rezygnowaty z ptatnosci karta jako przyczyng podawato, ze go-
towka jest wygodniejsza w uzyciu, poniewaz pozwala na petne kontrolowanie wydatkow
iich planowanie. Z wynikéw badan nadal wynika, ze ok. 20% 0sob nie wyraza zaufania do
ptacenia karta.

Wedtug stanu na koniec wrzesnia 2013 roku, na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu
34,9 min kart ptatniczych, a to jest o 495 tys. kart wigcej niz w czerwcu 2013 roku. Jedno-
czes$nie oznacza to wzrost o 1,4% (Informacja o kartach... 2013: 3). Przyjmujac zapropo-
nowany przez NBP podzial kart platniczych’, zdecydowanie najwigkszy udziat w rynku
majg karty debetowe. Tendencja wzrostowa w zakresie kart debetowych utrzymuje si¢ od
kilku ostatnich kwartatow (Informacja o kartach... 2013: 4-5). Oznacza to zwiekszone za-
interesowanie klientéw bankéw tego rodzaju kartami, ktore dajag mozliwos¢ dokonywania
zakupow w obrocie bezgotowkowym tylko do wysokosci srodkow zgromadzonych z ra-
chunkiem bankowym, w zwiazku z czym sg najbardziej bezpieczng karta, ktora pozwala
kontrolowac¢ ilo$¢ wydawanego pieniagdza.

W III kwartale 2013 roku przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych 580,6 min
transakcji (gotowkowych i bezgotowkowych), w poréwnaniu z poprzednim kwartatem od-
notowano zwigkszenie liczby transakcji o 3,8%. W 111 kwartale 2013 przewazaly transakcje
kartami debetowymi (ok. 87,9%) (Informacja o kartach... 2013: 12—14). Dane udostepnio-
ne przez NBP uwzgledniaja w transakcjach kartowych, obok ptatnosci bezgotéwkowych
w punktach handlowo-ustugowych oraz ptatnosci bezgotowkowych za posrednictwem in-
ternetu, takze wyptate gotowki z bankomatow, wyptate gotdwki w kasie banku.

Wedtug danych z bankow uzyskanych przez NBP, w 111 kwartale 2013 roku przy uzyciu
kart przeprowadzono 377 mln transakcji bezgotéwkowych, czyli o 19,6 mln transakcji wig-
cej niz w poprzednim kwartale, co stanowito wzrost o 5,5%. Odnotowa¢ mozna tendencje
wzrostowa porownujac 111 kwartat 2013 do analogicznego w 2012 roku — liczba transak-
cji byta wigksza o 22%, a porownujac z analogicznym kwartalem 2011 roku byla wigksza
0 44% (Informacja o kartach... 2013: 17). Oznacza to wzrost sktonnosci klientow w ptat-
nosciach detalicznych do wykorzystywania w obrocie bezgotowkowym kart ptatniczych.

Powyzsze dane wskazuja na zwigzek pomiedzy ptatnosciami detalicznymi a rozwo-
jem obrotu bezgotowkowego z uzyciem kart platniczych jako podstawowego instrumentu.
W systemie platnosci detalicznych istotng rolg odgrywa szybkos¢ w ich dokonywaniu oraz
aspekt praktyczny. Prawdopodobnie §wiadomos¢, ze nie ponosi si¢ ryzyka utraty znacznych
srodkéw ma takze decydujace znaczenie. Ewolucja systemow platnosci detalicznych jest
odpowiedzig na postep informatyczny oraz wzrost $wiadomosci spotecznej i akceptacji dla

7 Podziat na karty: debetowe, kredytowe i obciazeniowe.
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nowoczesnych narzedzi. Podmiotami zainteresowanymi popularyzacja obrotu bezgotow-
kowego, w tym rynku kart ptatniczych, sa bez watpienia banki (jako posrednicy w doko-
nywaniu platnosci) oraz bank centralny (w ramach odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo
systemow platnosci).

Uwagi koncowe

W Polsce, ale takze na §wiecie, ptatnosci gotowkowe sg zastgpowane platnosciami bezgo-
towkowymi. Wydaje sie, ze polskie ustawodawstwo w petnym zakresie reguluje instrumen-
ty funkcjonujace w obrocie bezgotowkowym. Jednakze niektore definicje sa niedoprecyzo-
wane i mogg wywotywac kontrowersje interpretacyjne.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na rynek kart platniczych, ktore staty si¢ szczegdlnym
instrumentem wykorzystywanym do platnosci bezgotowkowych. Mozna przewidywacé, iz
dalszy postep technologiczny spowoduje, Ze pojawia si¢ w tym zakresie nowe rozwigzania,
jednoczesnie rozwinie si¢ rynek pieniadza elektronicznego.
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NATURE AND MEANING OF NON-CASH TRANSACTIONS
IN THE RETAIL PAYMENT SYSTEMS

Abstract: Purpose — The purpose of this article is to draw attention to the special role of non-cash transac-
tions, as one of the ways to make cash settlement of retail payments systems. Non-cash payment and, in
particular, the one made with the use of payment cards is an important element in the overall problem of the
payment system. Credit cards, as a kind of financial instrument settlement, are increasingly used and are also
subjected to dynamic development. In the era of globalization and of progressive technological development
that with its range covers a growing variety of banking services, the importance of non-cash transactions is
gradually increasing.

Design/methodology/approach — The research method adopted in the study consisted in the analysis of nor-
mative material and literature in a field of banking law, in particular regarding the cash settlement and non-
cash transactions. The analysis of empirical research, carried out by the Polish National Bank in the field of
cashless transactions and the use of payment cards in retail payments, was also conducted.

Findings — The analysis carried out indicates the development of the banking services market with the use of
payment cards and the increase of their importance and role. In addition, while the scrutiny of the material
shows the incompleteness of the definition of a payment card, the analysis of the literature reveals numerous
attempts to determine the nature of the credit cards.

Originality/value — This article is both an attempt to locate non-cash transactions in the cash settlement sys-
tem and to provide information about the use of debit cards in retail payments. The analysis examining the
issues was supported by existing legislation, case law, literature and the results of the latest studies, carried
out by the Central Bank.

Keywords: cash settlement, non-cash transactions, credit cards, payment instruments
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