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Rola bezpieczenstwa
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem®

Patrycja Bak, Mariusz Kapusta™

Streszczenie: W artykule przedstawiono rolg bezpieczenstwa w procesie zarzadzania nowoczesnym
przedsigbiorstwem. Zarzadzanie firma dotyczy umiejetnego skoordynowania dziatan podejmowanych we
wszystkich obszarach funkcjonalnych, do ktérych migdzy innymi zalicza si¢ finanse, kapitat ludzki, proces
produkcji oraz logistyke. W dziatalnosci wspotczesnych przedsigbiorstw coraz wigksza rolg odgrywaja zin-
tegrowane systemy zarzadzania, w ramach ktorych wyodrebnia si¢ takie elementy jak jakos¢, srodowisko,
bezpieczenstwo i higiena pracy. Niniejsza praca obrazuje koncepcj¢ zarzadzania tymi obszarami dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa w sposob zintegrowany.

Stowa kluczowe: zarzadzanie przedsigbiorstwem, strategia, kapitat ludzki, system bezpieczenstwa, kultura
bezpieczenstwa

Wprowadzenie

Zarzadzanie jest Swiadomym, przemys$lanym i usystematyzowanym procesem, prowadzo-
nym zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa przez osoby, ktorym przyznane zostaty
odpowiednie uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialno$ci (menedzeréw), rozcigga-
jacy sie na szereg zlozonych, formalnych dziatan zmierzajacych do zapewnienia biezacego
funkcjonowania organizacji i stabilnego rozwoju w przysztosci, zgodnie z wytyczonymi
celami i przyjeta strategia (Walczak 2012). Swoim zakresem zarzadzanie obejmuje nie tyl-
ko dostepne zasoby materialne i niematerialne, ale rowniez odnosi si¢ do ksztattowania
relacji miedzyorganizacyjnych z poszczegdlnymi grupami interesariuszy danej organizacji.
Sktada si¢ z powtarzalnych ciggéw dziatan i czynnosci, ktore powinny by¢ ukierunkowa-
ne na myslenie o przyszlosci oraz przewidywanie mozliwych scenariuszy, tworzac spojna
i logiczng cato$¢. Punktem wyjscia (pierwotnym procesem) jest identyfikacja problemow
oraz wytyczenie celow, nastepnie planowanie metod i sposobow ich realizacji, organizowa-
nie, podejmowanie decyzji, komunikowanie si¢, przewodzenie ludziom, motywowanie ich
i kontrola. Zarzadzanie w praktyce polega na umiejgtnym réwnowazeniu i harmonizowaniu
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czesto sprzecznych dazen, interesow, potrzeb i oczekiwan poszczegolnych grup interesariu-
szy (Drucker 2009). Dominantg i spoiwem podejmowanych przez menedzeréw dziatan po-
winno by¢ tworzenie oraz maksymalizowanie warto$ci rynkowej organizacji, zwickszanie
jej konkurencyjnosci, a takze budowanie potencjatu kapitatu intelektualnego, co ma zapew-
ni¢ przetrwanie, jak roéwniez trwaty i zrownowazony rozwoj w przysztosci. Zarzadzanie
dotyczy przede wszystkim ludzi, dlatego tez powinno by¢ oparte na takich wartosciach,
jak uczciwos¢ i poszanowanie dla pracownikow, a przede wszystkim musi si¢ wigza¢ z po-
czuciem odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje oraz ich konsekwencje w przysztosci.
Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje fakt, ze zarzadzanie jest Scisle zwigzane z przepisami
prawa i posiadanymi uprawnieniami decyzyjnymi, ktore stanowig formalna podstawe do
podejmowania okreslonych czynnosci (rys. 1).

| Skuteczna realizacja wytyczonych celow i przyjetej strategii rozwoju organizacji |

t

Wytyczanie celow, planowanie metod i sposobow ich realizagji, pozyskiwanie
niezbednych zasobow, projektowanie wlasciwej struktury oraz konfiguracja proceséw,
organizowanie pracy podleglych zespoldéw pracownikéw i kierowanie nia

t

Podejmowanie dzialan i decyzji zgodnie z obowigzujacymi w danej
organizacji przepisami prawa, zakresem obowigzkow i odpowiedzialnosci

h

..................... \
Dla niektorych typow organizacji, w szczegolnosc
organizacji zaliczanych do sektora finansow
publicznych, ustawodawca okresla minimalne

Zarzadzanie E wymagania kwalifikacyjne i staz pracy niezbedny E

do zajmowania okreslonych stanowisk

Przyznane zgodnie z przepisami prawa formalne
uprawnienia decyzyjne do reprezentowania organizacji

na zewnatrz, zaciagania w jej imieniu zobowiazan -
finansowych oraz mozliwos¢ wykonywania czynnosci Wiladza umozliwiajaca

z zakresu prawa pracy w stosunku do podleglych oddzialywanie na
pracownikow podwladnych

Podstawa dajaca legitymacje do zarzadzania

Rysunek 1. Istota zarzadzania

Zrodlo: Walczak (2012).

Zarzadzanie organizacja dotyczy umiejetnego skoordynowania dziatan kierowniczych
podejmowanych we wszystkich obszarach funkcjonalnych, tj. zarzadzania majatkiem trwa-
tym, finansami, kapitatem ludzkim, procesami produkcji i $wiadczenia ustug, logistyki za-
opatrzenia i dystrybucji, sprzedazy i proceséw zarzadzania relacjami z klientem. Ze wzgle-
du na szczebel (poziom) zarzadzania najczg¢sciej wyrdznia si¢ zarzadzanie strategiczne,
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operacyjne i taktyczne, jednak w praktyce te trzy obszary muszg by¢ ze sobg $ci§le powia-
zane 1 spdjne, aby mozliwe bylo osiagnigcie przez organizacje zaktadanych celow (Walczak
2012).

1. Wybrane aspekty zarzadzania przedsi¢biorstwem

Zarzadzanie przedsigbiorstwem obejmuje zestaw dziatan (planowanie i podejmowanie de-
cyzji, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggnigcia
celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny (Griffin 2004). Zarzadzaniem mozna okre-
sli¢ ogot procesow i dziatan podejmowanych w celu podtrzymania dziatalno$ci przedsig-
biorstwa dla jak najbardziej skutecznego osiagania jego celow (Endelhardt 2014). W calym
procesie zarzadzania przedsigbiorstwem mozna wskazac cztery podstawowe typy dziatan,
do ktorych naleza planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrola (rys. 2). Pla-
nowanie obejmuje caty szereg dziatan zwigzanych z wyznaczeniem celow przedsigbior-
stwa — zarowno krotkookresowych, jak i dtugookresowych. Oprocz wyznaczania celow,
planowanie stuzy réwniez okreslaniu najbardziej optymalnych sposobow ich osiagniecia.
Organizowanie oznacza takie grupowanie dzialan i zasobow, ktore w konsekwencji po-
winno doprowadzi¢ do osiagnigcia zaplanowanych celéw. Chodzi zatem o przetozenie

Planowanie
i podejmowanie
decyzji

{okreslanie celow i
strategii dziatania)

" Organizowanie

Kontrolowanis {okreslanie

{obserwowanie najlepszego |
biezgcych dziatani sposobu |
ich kerygowanie) grupowania

2

. dziatanizasobow)

Przewodzenie

{kierowanie
ludzmii
maotywowanie dia
organizacji)

Rysunek 2. Proces zarzadzania

Zrodto: Griffin (2004).
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strategii powstatych na etapie planowania w konkretne dziatania przypisane konkretnym
osobom dysponujacym konkretnymi zasobami. Motywowanie z kolei wigze si¢ z zarzadza-
niem dziataniami cztonkow grupy poprzez wywieranie na nich wptywu, aby wykonywali
wyznaczone cele 1 zadania. Ostatnia funkcja zarzadzania — kontrolowanie, zmierza do za-
pewnienia uzyskania realnych dzialan i celow, ktére sg zgodne z zaplanowanymi. Funkcje
zarzadzania tworzg zbior dziatan i decyzji kierowniczych, zmierzajacych do urealnienia
celoéw zalozonych przez dane przedsigbiorstwo.

W teorii dzialania nastgpuja po sobie kolejno, w praktyce wszystkie one wykonywane
sg rownolegle i sie¢ powigzan migdzy nimi jest znacznie bardziej rozbudowana. Przedsig-
biorca, wyznaczajac cele i strategie dziatania, nie moze zrezygnowac z biezacego organi-
zowania, przewodzenia czy kontrolowania (Nowacki, Staniszewski 2010). Przedstawione
powyzej ogblne kwestie zarzadzania mozna odnie$¢ zaréwno do korporacji, jak i do $red-
nich, matych, a takze do mikroprzedsigbiorstw. W kazdej bowiem dziatalnosci biznesowej
wystepuja wymienione wyzej elementy.

W dziatalnosci wspoétczesnych przedsiebiorstw, organizacji publicznych i spotecznych
coraz wicksza role odgrywaja zintegrowane systemy zarzadzania, w ramach ktorych wyod-
rebnia si¢ miedzy innymi jako$¢, srodowisko, bezpieczenstwo i higieng pracy.

2. Koncepcja systemu zarzgdzania bezpieczenstwem pracy

W Polsce pod pojeciem zarzadzania bezpieczenstwem pracy znajdziemy informacje doty-
czace funkcjonowania systemu prawnego i organizacyjnego w przedsigbiorstwie. System
prawny stanowi integralng czes$¢ galezi prawa rozumiang jako prawo pracy. Natomiast sys-
tem organizacyjny obrazuje system organizacji ochrony pracy na szczeblu panstwa, zakta-
dow 1 organdw uczestniczacych w tworzeniu oraz kontrolowaniu bezpieczenstwa i higieny
pracy w zakladzie.

System zarzadzania BHP jest czg¢$cig ogolnego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem
1 obejmuje wszystkie te elementy, ktére stuzg ustalaniu polityki i celow organizacji w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz osigganiu tych celow. Ma on za zadanie pomoc
przedsigbiorstwom w kontrolowaniu i minimalizowaniu zagrozen dla zdrowia pracownikéw
podczas wykonywaj przez nich pracy, jak rowniez innych oséb przebywajacych w przed-
sigbiorstwie. Tym samym jest on czg$cig calego systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem,
ktore obejmuje struktur¢ organizacyjna, planowanie, odpowiedzialno$¢ oséb, zasady po-
stepowania, procedury, procesy wdrazania, realizowania, przegladow oraz utrzymania
okreslonej polityki dotyczacej bezpieczenstwa pracy (Hamrol, Mantura 2009). W polskich
przedsigbiorstwach funkcjonujg rézne systemy zarzadzania bezpieczenstwem oparte na
normach krajowych lub zagranicznych, ktorych celem jest stworzenie parasola ochrony dla
przedsigbiorstwa, co przedstawiono na rysunku 3.

Misja i zadaniem zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest zbudowanie systemu, ktory
zapewni systematyczne mierzenie poziomu bezpieczenstwa pracy. Ponadto, celem systemu
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jest uzyskanie skutecznej oceny niedociagnie¢ kierownictwa w zakresie poprawy bezpie-
czenstwa.

SYSTEM BEZPIECZENSTWA
Parasel ochronny nad biznesem

Zarzadzanie

Rysunek 3. Schemat systemu bezpieczenstwa jako parasol ochronny nad biznesem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Karczewski (2012).

Nowoczesne podejs$cie przedsigbiorstwa w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem pra-
cy to budowa wizerunku firmy w oparciu o nastepujace punkty (Karczewski, Karczewska
2012):

1. Bezpieczenstwo to inwestycja (podejscie ekonomiczne).

2. Podstawowy cel bezpieczenstwa — przede wszystkim zapobiegac.

3. Bezpieczenstwo to integralna czg$¢ codziennego zarzadzania przedsigbiorstwem

(podejscie systemowe).

4. System ma pomagac codziennej pracy, a nie przeszkadzac.

5. Bez prawidlowej i petnej oceny ryzyka zawodowego nie ma skutecznego i jednocze-

$nie efektywnego zarzadzania bezpieczenstwem pracy.

6. Za bezpieczenstwo odpowiadaja wszyscy pracownicy

7. Klucz do sukcesu — kultura bezpieczenstwa.

W Polsce pod pojgciem bezpiecznej pracy identyfikujemy gtownie zagadnienia, ktorych
celem jest niestwarzanie zagrozen dla pracownikow lub ewentualnie osob przebywajacych
w miejscu pracy (przedsigbiorstwo). Dla poréwnania w USA pojecie bezpieczenstwa pracy
zostato rozszerzone o zagadnienia dotyczace ochrony mienia firmy, bezpieczenstwa pro-
dukcji 1 $wiadczonych ustug, jak réwniez bezpiecznych produktow. Takie zréoznicowanie
podejscia do zagadnien zarzadzania bezpieczenstwem pracy determinuje efektywno$¢ oraz
w jakim stopniu jest to oplacalne dla firmy. Mozna wiec stwierdzi¢, iz im lepiej zostanie
dokonana kompleksowa ocena i analiza ryzyka, tym wigksza bedzie szansa na zbudowa-
nie skutecznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Dlatego nalezy przyjaé, ze
wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy to wspélny interes pracownikoéw
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i przedsigbiorstwa (win-win). Na rysunku 4 przestawiono schemat funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie.

WLASCICIEL/ZARZAD/KIEROWNICTWO

|
W

Mienie

System Zarzadzania
KLIENT —{> Produkt Bezpieczenstwem
Pracy

Warunki | PRACOWNIK
pracy RODZINA

Srodowisko
I

SPOLECZENSTWO

Rysunek 4. Schemat funkcjonowania systemu bezpieczenstwa pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.

W Polsce najczgsciej stosowang normg przez przedsigbiorcow jest PN-N-18001 ,,Sys-
temy zarzadzania bezpieczenstwem”. Jest to norma o zasiggu krajowym, ale czgsto za-
graniczne firmy dzialajace na terenie Polski nie respektuja certyfikatow wydanych na jej
zgodnos$¢. Budzi to rowniez pewne zastrzezenia i niezrozumienie, gdyz sama norma jest
zbiezna z postanowieniami przewodnika Migdzynarodowej Organizacji Pracy pt. Guide-
lines on occupational safety and health management systems (ILO-OSH 2001) (Pawtowska
2014). W Polsce, oprocz PN-N-18001, mozna réwniez spotka¢ zaktady, w ktérych system
zarzadzania bezpieczenstwem zostat oparty na wymaganiach normy OHSAS 18001. Spora-
dycznie wystepuja tez przedsiebiorstwa, ktore swodj system zarzadzania BHP opieraja o wy-
magania norm BS 8800 lub SCC (System Checklist for Contractors).

3. Zintegrowane systemy zarzgdzania w przedsiebiorstwie

Wspotczesnie w przedsigbiorstwach czgsto istnieje kilka wdrozonych i funkcjonujacych
réwnolegle systemow zarzadzania z réznych obszaréw. Sg to najczesciej systemy zarzadza-
nia jakoscig (ISO 9001), zarzadzania srodowiskiem (ISO 14001), zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji (ISO 27001) i inne. Koncepcja zarzadzania tymi obszarami dziatalno$ci
przedsigbiorstwa w sposob systemowy powoduje, Zze obecnie obserwuje si¢ integracje tych
systemow, czyli dazenie do synergii. Wprowadzajac system zarzadzania bezpieczenstwem
pracy nalezy rowniez uwzgledni¢ integracje z juz istniejacymi systemami. Schemat integra-
cji systemow zarzadzania przedstawiono na rysunku 5.
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WYMAGANIA (2)

SPEENIENIE
WYMAGAN

ROZWIAZANIE (3) NORMA (1)

Rysunek 5. Schemat integracji systemow na poziomie wymagan

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaproponowany model integracji pozwala nam unikna¢ powtarzajacych si¢ rozwigzan
stosowanych w innych systemach. Najczgsciej bedzie to dotyczylo istniejacych juz pro-
cedur, instrukcji, formularzy, zapisow. Tym samym utrzymujemy dokumentacje systemu
na minimalny poziomie, jednak zgodnie z potrzebami organizacji i wymaganiami norm.
Sama strategia wdrazania zintegrowanych systemow zarzadzania opiera si¢ na wyznacze-
niu wspolnych obszarow wymagan i opracowaniu rozwigzan, ktore spetniaja normy. Na ry-
sunku 6 przedstawiono schemat integracji roznych systemow zarzadzania funkcjonujacych
w przedsigbiorstwie.

ZARZADZANIE
BEZPIECZENSTWEM

ZARZADZANIE
JAKOSCIA

ZARZADZANIE
SRODOWISKIEM

BEZPIECZENSTWO
KLIENTA

ZARZADZANIE
ENERGIA

BEZPIECZENSTWO BEZPIECZENSTWO
PROCESOWE INFORMACII
Rysunek 6. Schemat integracji kilku systemow zarzadzania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zasada integracji systemow pozwala uzyska¢ lepszy wspotudziat poszczegolnych ele-
mentoéw systemow osiagnigty mniejszymi naktadami w stosunku do osigganych w wyniku
niezaleznego dziatania poszczegdlnych elementow. W tym przypadku zastosowanie zinte-
growanego systemu zarzadzania ma wiele zalet, co pozwala uzyskac:
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— jednolite stownictwo,

— wspdlne procedury dla roznych procesow, ale wystepujacych w réznych systemach

zarzadzania,

— mniej audytow,

— mniej dokumentdéw systemowych,

— mniejsze koszty dla organizacji,

— doskonalenie kultury organizacyjnej,

— doskonalenie kultury bezpieczenstwa.

Strategia integracji jest chetnie praktykowana przez duze i zaawansowane przedsigbior-
stwa. W tym wypadku poszczegélne systemy zarzadzania osiagnety juz dojrzatosé, a dal-
szy ich rozw6j moze nastapi¢ przez optymalizacje wszystkich dziatan w ramach systemu
zintegrowanego (Koradecka 2000). Jak wida¢, zarzadzanie bezpieczenstwem jest procesem
ztozonym, obejmujacym wiele systemow z réznych obszarow dziatania. Dziatania te zmie-
rzaja do osiagniecia celu, ktorym bedzie jeden system zarzadzania w firmie.

Uwagi koncowe

Zarzadzanie wspotczesnym przedsigbiorstwem jest zdeterminowane przez umiejetnosé
spojrzenia na organizacj¢ oraz kluczowe procesy w niej zachodzace w sposob integralny.
Rola systemoéw zarzadzania i potrzeba ich integracji jest sukcesywnie poszerzana o nowe
obszary zarzadzania, mi¢gdzy innymi zarzadzanie bezpieczenstwem pracy, prowadzac tym
samym do ich globalizacji i podnoszenia efektywnosci firmy.

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem pracy w przedsigbiorstwie zapewniajg systema-
tyczne mierzenie poziomu bezpieczenstwa pracy i skuteczng oceng wystepujacych niedo-
ciggnie¢ w tym zakresie. System bezpieczenstwa pracy to okreslone procedury pozwala-
jace na uzycie gotowych narz¢dzi w przedsigbiorstwie jako wspomaganie menazeréow do
kontrolowania i redukcji zbednych kosztow. W szczegolnosci dotyczy to eliminacji strat
zwigzanych z wypadkami przy pracy, chorobami zawodowymi, szkodami materialnymi,
jak rowniez przestojow w produkcji, obnizaniu jako$ci i zanieczyszczeniu srodowiska.

Integracja systemow zarzadzania w przedsigbiorstwie to proces ztozony, ktory winien
by rozpatrywany w wielu aspektach. Réznorodno$é obszaréw dziatania systemow zarza-
dzania (bezpieczefstwo, $rodowisko, finanse, jako$¢) powinny stanowi¢ dazenie do sy-
nergii. Ciagle doskonalenie i ewolucja systemow zarzadzania powinny skutkowaé tym, ze
efektem bedzie ,,jedna firma — jeden system zarzadzania”.
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THE ROLE OF SECURITY IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Abstract: The article presents a security role in the management of a modern enterprise. Company manage-
ment refers to the skilful coordination of actions in all functional areas, which among other things include
finance, human capital, the production process and logistics. In today’s business enterprises play an increas-
ing role integrated management systems under which the isolated elements such as quality, environment, oc-
cupational health and safety. This paper illustrates the concept of management of these areas of the business
in an integrated way.

Keywords: business management , strategy , human capital, security system, safety culture

Cytowanie

Bak P., Kapusta M. (2015), Rola bezpieczenstwa w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 855, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 74, t. 2, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 11-19; www.wneiz.pl/frfu.






