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Raportowanie zintegrowane w komunikacji przedsie-
biorstwa z otoczeniem

Iwona Matuszyk”

Streszczenie: Ce/ — Celem publikacji jest prezentacja raportowania zintegrowanego jako nowego narzedzia
w komunikacji przedsigbiorstwa z interesariuszami.

Metodologia badania — Analiza literatury przedmiotu.

Wynik — Wynik analizy literaturowej wskazuje na znaczenie raportu zintegrowanego w komunikacji z in-
teresariuszami oraz poprzez budowanie pozytywnego wizerunku ma wptyw na przewagg konkurencyjna.
Oryginalnos¢/wartos¢ — Wynika z oméwienia raportu zintegrowanego w kontekscie komunikacji z interesa-
riuszami oraz wptywu na osiagganie przewagi konkurencyjnej w drodze dialogu informacyjnego i budowania
pozytywnego wizerunku.

Stowa kluczowe: raportowanie zintegrowane, komunikacja, interesariusze, XBRL

Wprowadzenie

Efektywna komunikacja organizacji z otoczeniem staje si¢ wspolczesnie jednym z najwaz-
niejszych nowych narzedzi budowania przewagi konkurencyjnej. Wtasciwie realizowana
komunikacja umozliwia organizacjom gospodarczym, czyli przedsi¢biorstwom i przed-
sigbiorcom tworzenie trwatych i pozytywnych relacji z réznymi grupami interesariuszy.
To wlasnie relacje sg istota oddzialywania pomig¢dzy poszczeg6lnymi podmiotami funkcjo-
nujgcymi na szeroko pojetym rynku. Jednak aby te relacje zachodzity, musi dochodzi¢ do
wymiany informacji. W ujeciu marketingowym informacja jest utozsamiana z komunikacja
pomigdzy organizacja gospodarcza a otoczeniem, co powoduje powstanie okreslonych re-
lacji. Dotychczas w budowaniu pozytywnych relacji wykorzystywano zintegrowang komu-
nikacje marketingowa oraz sprawozdawczos$¢ finansowa (informacj¢ finansowa). Nalezy
podkresli¢, ze wspotczesna gospodarka oparta na wiedzy traktuje informacje jako odrgbny
element przewagi konkurencyjnej i pojmuje ja jako czwarty czynnik produkcji okreslany
inaczej postgpem techniczno-organizacyjnym.

Zarzadzanie komunikacja wydaje si¢ najbardziej racjonalnym i oczekiwanym podej-
$ciem do interakcji z interesariuszami, a wybrane narzedzia powinny by¢ dogodne i skutecz-
ne w prowadzeniu dialogu, ktéry inicjowany ze strony organizacji ma za zadanie pokazac
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organizacj¢ gospodarcza w wiarygodnym i obiektywnym ujeciu, stosownie do oczekiwan
informacyjnych réznych grup interesariuszy. Uwzglednienie w komunikacji r6znorodnych
potrzeb informacyjnych interesariuszy wptywa na podniesienie przewagi konkurencyjnej
1 wzmocnienie pozycji organizacji gospodarczej na rynku.

Niniejsza publikacja probuje wskaza¢ na ten istotny element przewagi konkurencyj-
nej organizacji gospodarczej, ktory — poprawiajac asymetri¢ informacji w komunikacji
z otoczeniem — poprawia tym samym relacje z interesariuszami. Elementem tym jest spra-
wozdawczo$¢ zintegrowana oparta na cyklicznym raportowaniu zintegrowanym jako no-
woczesnym sposobie komunikowania si¢ organizacji gospodarczej z otoczeniem. Celem
publikacji jest zatem wykazanie znaczenia raportowania zintegrowanego jako nowego na-
rzedzia komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem.

Nalezy podkresli¢, ze sprawozdawczos¢ zintegrowana najpierw zaistniata w praktyce
gospodarczej i jest ksztaltowana przez sity rynkowe, a nie regulacje. W literaturze przed-
miotu podkresdla sig, ze sprawozdawczo$¢ zintegrowana jest rOwniez odpowiedzig na zapo-
trzebowanie na informacje o dziataniach organizacji w zakresie spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i zrownowazonego rozwoju, ktore zostaty powszechnie zaakceptowane jako
informacje o znaczeniu fundamentalnym i sg coraz czg¢$ciej doceniane przez rynek (Bek-
-Gaik 2015).

[IRC (International Integrated Reporting Council) definiuje raportowanie zintegrowane
jako ,,zwigzty komunikat na temat strategii przedsigbiorstwa, tadu korporacyjnego, osia-
ganych efektéw dziatalnoSci gospodarczej oraz perspektyw rozwojowych, w kontekscie
srodowiska zewnetrznego, ktore to elementy maja stuzy¢ kreowaniu wartosci w krotkim,
$rednim i dtugim terminie” (IIRC 2013).

Podkresla sig, ze raportowanie zintegrowane jest uzyteczne dla wszystkich zaintereso-
wanych zdolnoscig danej firmy do kreowania wartosci na przestrzeni czasu, w tym takze
dla pracownikow, klientow, dostawcow, partneréw biznesowych, lokalnych spotecznosci,
organow legislacyjnych i regulacyjnych oraz dla instytucji ksztattujacych polityke w okre-
Slonych obszarach. Raportowanie zintegrowane nazywane jest rowniez komunikacja o two-
rzeniu wartosci firmy w perspektywie krotko, srednio i dtugoterminowej (por. Sprawoz-
dawczosé. .. 2015).

W ostatnim czasie rosnie liczba badan dotyczacych roli raportowania zintegrowanego
w komunikacji przedsi¢biorstwa z interesariuszami. Z ostatniego okresu, tj. 2014 roku, war-
to przytoczy¢ badania Steyna (2014a, 2014b), ktoérych celem byto ustalenie opinii przedsta-
wicieli zarzadow spotek publicznych dotyczacych spodziewanych korzysci i wyzwan zwia-
zanych ze sprawozdawczoscia zintegrowana oraz motywow jej opracowywania.

Z kolei Churet i Eccles (2014) poddali analizie zréznicowanie w raportowaniu zinte-
growanym z ostatnich dwoch lat wedtug branz i zaobserwowali statystycznie istotny zwia-
zek pomiedzy raportowaniem zintegrowanym a jakoscig zarzadzania w dtugim okresie.
Poruszyli rowniez kwestie bazy informacyjnej dla raportowania zintegrowanego, jego
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wiarygodnosci oraz roli specjalistow rachunkowosci zarzadczej w przygotowywaniu rapor-
tow zintegrowanych.

Natomiast Zicari (2014) wskazal, ze interesariusze organizacji gospodarczych oczekuja
publikacji danych finansowych przedsigbiorstwa w powiazaniu z informacjami o charakte-
rze niefinansowym.

1. Raportowanie zintegrowane — istota

Rosngce potrzeby informacyjne réznych grup interesariuszy wptywaja na poszukiwanie
nowych form komunikacji z otoczeniem. Niewatpliwie jednym z nowoczesnych rozwiazan,
dopiero krystalizujacym si¢ w praktyce, jest raportowanie zintegrowane.

Raport zintegrowany daje mozliwo$¢ potaczenia w jednym dokumencie istotnych in-
formacje o organizacji na temat jej metod zarzadzania, misji i strategii dziatania, wynikow
oraz planow na przyszto$¢ w sposob ukazujacy spoteczny, ekonomiczny i gospodarczy kon-
tekst, w ktorym organizacja gospodarcza funkcjonuje. Taki raport ujmuje klarowne i zwig-
zle wyobrazenie o sposobach budowania przez organizacj¢ swojej wartosci i ksztattowa-
niu odpowiedzialnos$ci biznesowej zardéwno w krotkiej, jak i dtugofalowej perspektywie.
Raport zintegrowany prezentuje w sposob uporzadkowany i zweryfikowany, czyli taki,
jaki jest najbardziej pozadany przez interesariuszy, istotne elementy informacji obecnie
zamieszczanych w oddzielnych dokumentach (raport finansowy, sprawozdanie zarzadu,
oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego, raport zrownowazonego rozwoju).

Raport zintegrowany wyjasnia, w jaki sposob elementy pozafinansowe wptywaja na
zdolno$¢ organizacji gospodarczej do tworzenia wlasnej wartosci 1 podtrzymywania jej
w réznym horyzoncie czasowym.

Raportowanie zintegrowane jest wiec nie tylko rozszerzonym podejsciem do informacji
prezentowanych w raporcie rocznym przedsigbiorstwa, ale przede wszystkim informacja
o modelu biznesowym jednostki (por. Bek-Gaik, Rymkiewicz 2015), sposobie zarzadzania
w jednostce, strategii i alokacji zasobéw oraz dokonaniach jednostki. Podkresla sig, ze jest
holistycznym spojrzeniem na organizacj¢ i istotnym krokiem w przetamaniu barier infor-
macyjnych pomig¢dzy organizacja a jej otoczeniem. Podkresli¢ nalezy rowniez, ze raporto-
wanie zintegrowane jest roznie postrzegane zardwno przez zarzadzajacych organizacjami,
jak i interesariuszy.

Z koncepcja raportowania zintegrowanego wigza si¢ takze problemy i wyzwania. Wsrod
nich wymienia si¢ miedzy innymi: wiarygodno$¢ prezentowanych informacji, spojnos¢ in-
formacji finansowych i niefinansowych, naruszenie tajemnicy handlowe;j itp. (Kamela-So-
winska 2014, 2015).

Wzrost znaczenia komunikacji organizacji gospodarczych z otoczeniem rzutowal na
rozpowszechnienie raportéw zintegrowanych. Rozwoj koncepcji raportowania zintegrowa-
nego jest Scisle zwigzany ze zmianami otoczenia i wynika z ogromnego zapotrzebowania
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na zréznicowane informacje dla interesariuszy, nie tylko o charakterze finansowym, ale
takze niefinansowym.

W literaturze przedmiotu wystepuje niewiele publikacji dotyczacych roli raportowania
zintegrowanego w aspekcie komunikowania przedsigbiorstwa z otoczeniem. Przyczyn tego
zjawiska mozna doszukiwaé si¢ w relatywnie krotkiej jego historii. Wigkszo$¢ publikacji
ukierunkowanych jest na zagadnienia zwigzane z finansowymi aspektami raportowania
zintegrowanego. Brak natomiast jest opracowan (w Polsce) dotyczacych postrzegania ra-
portowania zintegrowanego przez zarzadzajacych przedsigbiorstwami i okreslenia jego roli
w komunikacji z interesariuszami.

2. Postrzeganie raportowania zintegrowanego jako innowacyjnego narzedzia
komunikacji

Raportowanie zintegrowane w swojej istocie mozna uzna¢ za innowacyjne narzg¢dzie
komunikacji organizacji gospodarczej z interesariuszami ,gdyz spektakularnie przetamuje
bariery informacyjne zarbwno wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu. Dokonuje si¢ to
za pomocy Scisle okreslonego kanatu dystrybucji informacji uzywajacego specjalnie stwo-
rzonego w tym celu jezyka XBRL, bedacego podstawa elektronicznej platformy publikacji,
wymiany i analiz osiaggnie¢ i zamierzen organizacji gospodarczej nie tylko w kwestiach
finansowych, ale takze tych zwigzanych z tadem korporacyjnym, modelem biznesu i zarza-
dzaniem ryzykiem. Wazne jest, aby zawarte informacje prawidtowo obrazowaty powigza-
nia pomi¢dzy modelem biznesowym organizacji, jej strategia a niezalezng oceng wynikow.

Organizacja gospodarcza, komunikujac si¢ z interesariuszami poprzez rzetelne, cy-
kliczne i ustandaryzowane raporty zintegrowane, buduje pozytywne relacje z otoczeniem,
tworzy swoja nowa, wyzsza i bardziej wiarygodng warto§¢. Korzysci z raportowania zin-
tegrowanego wynikaja nie tylko z komunikacji skierowanej na zewnetrz, ale rowniez z ko-
munikacji wewnatrz organizacji, gdyz przygotowanie raportu zintegrowanego wymaga
wczesniejszego przemyslenia celow strategicznych, modelu biznesu, mozliwych do wyko-
rzystania zasobdw, zagrozen i niebezpieczenstw wynikajacych z prowadzonej dziatalno-
$ci. Te dzialania wymagaja intensywnej komunikacji pomigedzy osobami/pracownikami
tworzacymi organizacje w celu ustalenia informacji istotnych z punktu widzenia interesa-
riuszy, zakresu i poziomu istnosci prezentowanych danych oraz okreslenia zaangazowania
tych oséb w proces przygotowania raportu zintegrowanego.

Raportowanie zintegrowane, stuzac jako innowacyjne narzedzie komunikacji organi-
zacji z otoczeniem, samo generuje potrzebe komunikacji wewnatrzorganizacyjnej. Moze
zatem przystuzy¢ si¢ kulturze organizacyjnej angazujac wszystkich w proces budowania
przewagi konkurencyjnej w oparciu o jawnos¢ i rzetelno$¢ komunikacji z interesariusza-
mi, ksztaltowanie wysokiej wartosci organizacji jako wspolnego celu jej cztonkéw oraz
podnoszenie walorow integracyjnych, takich jak wspolne wzory myslenia, postepowania,
doznan i wyznawanych wartosci. Dzigki komunikacji z wykorzystaniem raportowania
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zintegrowanego réwniez percepcyjna strona kultury organizacyjnej wyznaczajaca sposoby
postrzegania otoczenia i nadawania znaczenia zyciu spotecznemu i organizacyjnemu, be-
dzie nakierowana na budowanie pozytywnych relacji z interesariuszami, poprawe postaw
i zachowan organizacyjnych, stabilizujac otoczenie dzigki wypracowaniu gotowych sche-
matdéw reagowania na zmiany zachodzace w gospodarce.

Raporty zintegrowane moga zatem by¢ istotnym elementem strategii informacyjnej or-
ganizacji gospodarczej w komunikacji z otoczeniem i z wlasnymi czlonkami, a takze two-
rzy¢ okreslong kulture organizacyjng. Sprzyja to pozytywnemu postrzeganiu organizacji
jako prawidtowo budujacej relacje z interesariuszami w oparciu o spdjny przekaz informa-
cyjny tozsamy z wiasnym tadem korporacyjnym, zamierzeniami i celami funkcjonowania
organizacji gospodarczej.

3. XBRL - jezyk opisu raportu zintegrowanego

Dla potrzeb jednolitego opisu zawarto$ci raportu zintegrowanego opracowano nowoczesny
jezyk, ktory staje si¢ rowniez standardem w zapisie danych prezentowanych wewnatrz or-
ganizacji gospodarczej. XBRL jest ogdlnoswiatowym, informatycznym i interaktywnym
standardem opisu danych biznesowych, ekonomicznych, a takze pozafinansowych. Pozwa-
la w planowy i ustrukturowany sposéb organizowaé dane w raporty zintegrowane, elektro-
nicznie je przesyta¢, odbiera¢ i weryfikowac oraz stosowaé zaawansowang analityke. Silne
wsparcie migdzynarodowe przez XBRL International, organizacje non-profit nadzorujaca
rozwdj tego jezyka, powoduje, ze liczne kraje, w tym Polska, angazuja si¢ we wdrazanie
tego standardu poczynajac od najwigckszych instytucji panstwowych, takich jak Minister-
stwo Finansow (e-Deklaracje, platforma SBR), Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (EIO-
PA T4U - aplikacja raportowania nadzorczego), Centrum Obstugi KPRM (elektroniczny
opis zawartosci Monitora Polskiego B), Narodowy Bank Polski w ramach sprawozdawczo-
Sci ostroznoséciowej bankow (COPREP — informacji dot. funduszy wtasnych oraz wymogow
w zakresie funduszy wlasnych, FINREP — w zakresie informacji finansowych), GUS (sta-
tystyka gospodarcza).

Dotychczasowa tradycyjna sprawozdawczos¢ finansowa realizowana réznymi kanata-
mi, poczawszy od papierowych formularzy poprzez aktywne dokumenty PDF az do elek-
tronicznych baz danych, tworzy trudny do zorganizowania zbidr informacji, najczgsciej
nienadajacych si¢ do redystrybucji i kompleksowych analiz wykraczajacych poza te, dla
ktorych stworzono poszczegodlne kanaty przekazu tych danych (rys. 1).

Utrudnia to komunikacj¢ miedzy podmiotem raportujagcym a interesariuszami i zwigk-
sza obcigzenie administracyjne, wydluzajac proces analizy i zmniejszajac jej elastyczno$§¢
walidacyjna.

Przejscie z tradycyjnych sposobow raportowania finansowego na elektroniczny standard
wymiany danych gospodarczych, jakim niewatpliwe staje si¢ XBRL, powoduje uporzadko-
wanie kanalow przeptywu informacji, redukuje kolizje w komunikacji, tworzy platforme
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elektronicznej wymiany informacji na bazie raportow zintegrowanych, utatwia tworzenie
samych raportow, ich analizy, przenoszenia danych miedzy formatami i ich prezentacji
(rys. 2).

System ksiggowy

Informacja dodatkowa

Pozostale informacje

Rysunek 1. Tradycyjna sprawozdawczos¢ finansowa

Zrodto: Hojda, Piechocki (2005).

System ksiggowy —

Pozostale informacje

Rysunek 2. Raportowanie zintegrowane z wykorzystaniem standardu XBRL

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Hojda, Piechocki (2005).

Podkresli¢ nalezy zatem zalety jezyka XBRL, do ktérych naleza:

automatyzacja i uproszczenie analiz,

— poprawa wiarygodnosci oceny ryzyk wystepujacych w organizacji gospodarczej,

— przyspieszenie gromadzenia i przetwarzania danych,

— jasne, transparentne i niezalezne sposoby kontroli i nadzoru nad organizacja gospo-
darcza,

— poprawa prawidlowosci i rzetelnosci gromadzonych danych.
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Uwagi koncowe

Sprawozdawczo$¢ zintegrowana jest najnowszym podejsciem do raportowania i jak si¢ wy-
daje, w istotny sposob wplywa na skuteczno$¢ komunikacji przedsigbiorstwa z interesariu-
szami. Dla organizacji gospodarczej majacej jasng i sprecyzowana wizje¢ relacji z klientami
raportowanie zintegrowane stanowi nie tylko uzyteczng forme¢ komunikacji, ale wptywa
takze na budowanie pozytywnych dtugoterminowych relacji z interesariuszami. Mozna po-
wiedzie¢, ze raportowanie staje si¢ nicodzownym elementem komunikacji przedsigbiorstwa
z otoczeniem, a przez to ma ogromne znaczenie dla kreowania dtugofalowego sukcesu na
rynku, gdyz z punktu widzenia organizacji jej przyszto$¢ zalezy od sposobu, w jaki postrze-
£aja ja interesariusze.

Jednak zarzadzajacy organizacja dostrzegaja juz teraz zagrozenia zwiagzane z raporto-
waniem zintegrowanym, takie jak zbytnie odkrycie si¢ przed konkurentami, mozliwos¢
skopiowania przez konkurencje¢ i uzywania jako swoich unikalnych rozwigzan organizacyj-
nych czy schematu komunikacji z klientami. Samo pokazywanie swoich osiaggnie¢ nie jest
zte, ale na przyktad zbyt szczegdétowe dane finansowe lub wiadomosci o dopiero rodzacych
si¢ sposobach tworzenia modelu biznesowego organizacji gospodarczej moga spowodowac
odwrotny od zamierzonego skutek. Moga zosta¢ wykorzystane w ztej wierze na przyktad
dla spekulacji, eliminacji czy wrogiego przejecia. Dlatego wazne jest §wiadome i ostrozne
dystrybuowanie przez organizacj¢ gospodarcza informacji na rynek.

W raportach zintegrowanych informacja powinna by¢ sprawdzona i wiarygodna, dobrze
opisujaca zachodzgce w organizacji gospodarczej procesy, a takze skorelowana z ogdlng
strategig komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem, w tym z klientami i innymi interesa-
riuszami.

Niewatpliwg zaleta stosowania raportowania zintegrowanego jest lepsze zrozumienie
przez otoczenie modelu biznesowego danej organizacji gospodarczej, jasniejsze sg cele i za-
lozenia prowadzonej polityki komunikacji z otoczeniem, a takze ustalone standardy relacji
z interesariuszami, ktorzy lepiej moga zrozumie¢ intencje i plany kierownictwa organizacji.
Publikowanie raportow zintegrowanych, w ktorych wspotistnieja dane o charakterze finan-
sowym i niefinansowym z rozbudowang strona opisowsa, przyczynia si¢ do niwelowania
asymetrii informacji zachodzacej w sytuacji braku wiarygodnego i rzeczowego przekazu
ze strony organizacji gospodarczej.

Nalezy doda¢, ze wazna jest rowniez forma, w ktorej prezentowany jest raport zinte-
growany. Forma ta powinna nie tylko by¢ przyjazna dla interesariuszy postugujacych si¢
réznymi systemami komputerowymi i narzedziami odczytu, ale umozliwia¢ tatwa analize
danych, przenoszenie danych dla wlasnej obrobki statystycznej oraz gromadzenie w celu
$ledzenia historycznych zmian. Do tego celu stworzono specjalny jezyk zapisu XBRL, be-
dacy w przysztosci standardem ujmowania danych zwartych w raportach zintegrowanych,
na bazie ktérego tworzy si¢ platforme publikacji, wymiany i analizy raportow w skali glo-
balne;.
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Wiasciwie przygotowany, spojny i wiarygodny, wpisujacy si¢ w okreslong strategi¢ ko-
munikacji z otoczeniem, prezentujacy raczej dokonania niz blizej nieokreslone wizje przy-
sztosci, zawierajacy jednak przyszie cele i sposéb ich realizacji, odpowiedzi na mozliwe
zagrozenia, a takze dane statystycznie opisujace dang organizacj¢ raport zintegrowany —pu-
blikowany cyklicznie na pewno wptynie na pozytywny odbiér danej organizacji gospodar-
czej 1 poprawe jej pozycji konkurencyjnej na rynku.

W najblizszym czasie, to jest do roku 2020, wdrozenie raportowania zintegrowanego
bedzie prawnie nieuniknione w zwiazku z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE z dnia 22.10.2014 .
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REPORTING INTEGRATED IN THE COMMUNICATION OF THE ENTERPRISE
WITH SURROUNDINGS

Abstract: Purpose — The purpose of the publication is to present an integrated reporting as a new tool in
business communication with stakeholders.

The research methodology — Based on a review of changes in reporting and in the conduct of informa-
tive dialogue with stakeholders by the company. It includes a comparison of current financial reporting and
report-based integrated XBRL standard.

The result — The result of the analysis of literature indicates the importance of the report of the integrated
communication with stakeholders and by creating a positive image has an impact on competitive advantage.
Originality/value — Due to the discussion of the report in the context of integrated communication with stake-
holders and the impact of competitive advantage through informative dialogue and building a positive image.

Keywords: integrated reporting, communication, stakeholders, XBRL
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