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Wykorzystanie benchmarkingu
w przedsi¢biorstwach wojewodztwa pomorskiego

Anna Siemionek, Malgorzata Siemionek”

Streszczenie: Ce/ — Wzorowanie si¢ na konkurencji i przyjmowanie najlepszych praktyk jest jedna z kon-
cepcji zarzadzania zwang benchmarkingiem. Przemiany w $§wiecie zmuszaja przedsigbiorstwa do szukania
nowych sposobow zarzadzania. Osiagnig¢cie przewagi nad konkurencja oznacza, iz czynnosci, ktore wy-
konuje si¢ w ramach danego procesu sa wykonywane szybciej, lepiej, bardziej efektywnie, co pozwala na
osiagnigcie najlepszej produktywnosci, a co za tym idzie przewagi konkurencyjne;j.

Metodologia badania — Analiza artykulow naukowych zawierajacych badania na temat benchmarkingu.
Przeprowadzono badanie ankietowe w$rdd 110 matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw wojewdodztwa
pomorskiego w latach 2008-2010. Dokonano analizy wynikow badan przy pomocy arkusza kalkulacyjnego
Excel.

Wynik — W artykule zaprezentowano przeglad definicji benchmarkingu, wady i zalety jego stosowania, jak
réwniez dokonano poréwnania benchmarkingu z budzetowaniem. Na podstawie ankiety zaprezentowano
wyniki badan dotyczace zakresu wykorzystania benchmarkingu w badanych przedsigbiorstwach wojewodz-
twa pomorskiego.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Sama tematyka benchmarkingu jest dosy¢ popularna, ale nie ma duzo opracowan
dotyczacych wykorzystania benchmarkingu na przyktadzie konkretnego wojewoddztwa. Artykut stanowi
probe catosciowej prezentacji tego zjawiska w wojewodztwie pomorskim wedtug obecnego stanu wiedzy.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢, zarzadzanie jakoscia, koncepcje zarzadzania

Wprowadzenie

,Porownaj si¢, aby zosta¢ najlepszym” to glowna zasada wyznawana przez zwolennikow
benchmarkingu (Kuczewska 2007: 26). Warunkiem przetrwania i rozwoju przedsicbiorstwa
na rynku jest ciagly proces doskonalenia si¢ organizacji. Dziatalno$¢ przedsigbiorstw na
0go6l prowadzona jest w srodowisku konkurencyjnym. Najczesciej ich srodki finansowe sa
dos$¢ ograniczone, a zasoby ludzkie niewystarczajace pod wzgledem nie tylko liczebno-
Sci, ale rowniez kwalifikacji personelu. Wdrazanie i testowanie nowych strategii to opcja
dla niewielu przedsigbiorstw, ktére moga sobie na nig pozwoli¢. W przypadku wystapie-
nia zdarzen niepozadanych czy niepowodzen, tak zainwestowane naktady finansowe, jak
i rowniez czasowe, moglyby si¢ przyczyni¢ do ograniczenia mozliwosci dalszego rozwoju
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spotki. W celu zmniejszenia stopnia ryzyka i niepewnos$ci obserwuje si¢, a nastgpnie stosuje
strategie oraz procesy sprawdzone i przetestowane przez inne spotki. Benchmarking jest
metoda bazujaca na dokonywaniu pordwnan, ktére towarzyszyly ludzkosci od poczatku
istnienia, tak wigc jego korzeni nalezy szuka¢ gleboko w historii ludzkos$ci. Poréwnania te
polegaly na obserwacji otoczenia i miaty na celu okreslenie pozycji cztowieka w spoteczno-
$ci na wielu roznych ptaszczyznach zycia.

1. Rozwéj benchmarkingu

Pierwsze odnotowane fakty zwiazane z wykorzystaniem koncepcji benchmarkingu pocho-
dzg z 1945 roku z Japonii, gdzie po obserwacjach przedsi¢biorstw istniejagcych na rynkach
zachodnioeuropejskich oraz amerykanskich Japonczycy skopiowali rozwiazania w zakresie
produktéw, koncepcji, idei oraz sposobdéw dziatania, a nastepnie zaadaptowali je w swoim
kraju i rozwineli oraz udoskonalili we wlasnych procesach produkcyjnych. Do pionieréw
benchmarkingu w obecnej formie nalezy zaliczy¢ przedsigbiorstwo Rank Xerox, zmagajace
si¢ w latach siedemdziesiatych z powaznymi problemami organizacyjnymi oraz finansowy-
mi zwigzanymi mi¢dzy innymi z silng konkurencja kserokopiarek na rynku. Kierownictwo
firmy opracowato w 1983 roku program Leadership Through Quality, sktadajacy si¢ z trzech
rozdziatow, a drugi z nich nosit nazwg benchmarking (Mikulski 2006: 16). Benchmarking
pozwala przede wszystkim zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ w stosunku do innych firm. Jedna
z przestanek do wykorzystywania tej metody, polegajacej na porownywaniu si¢ z innymi,
jest Polska Nagroda Jakosci, ktora wymusza poprawe zadowolenia klientow oraz pracowni-
kow poprzez wdrazanie w przedsigbiorstwic Kompleksowego Zarzadzania JakoS$cig (Total
Quality Management). Aby wdrozy¢ TQM, trzeba analizowac i szuka¢ nowych rozwigzan,
w czym przydatny okazuje si¢ wlasnie benchmarking. Na rysunku 1 zaprezentowano roz-
woj benchmarkingu na przestrzeni lat od roku 1979.

Publikacja ksigzki
— ] N

Rank Xerox R.C. Campa

IBC(USA) > IZB (Niemcy)

|

CBM (Polska) —— ESBAN (Europa) k*—— ECBF (Europa)

Rysunek 1. Rozwoj benchmarkingu od 1979 roku
Zrodto: Czyz-Gwiazda (2006): 9.

Benchmarking jest koncepcja, ktoéra moze zosta¢ zastosowana w kazdym obszarze dzia-
ania przedsigbiorstwa. Zdecydowana wigkszo$¢ Swiatowych firm w procesie doskonalenia



Wykorzystanie benchmarkingu w przedsigbiorstwach wojewddztwa pomorskiego 361

swojej organizacji stosuje benchmarking obok takich narzegdzi, jak analiza i planowanie
strategiczne czy badania satysfakcji klientow.

2. Pojecie benchmarkingu

Istot¢ benchmarkingu mozna okresli¢ jako metod¢ poszukiwania wzorcowych sposoboéw
postgpowania, umozliwiajacych osiagnigcie najlepszych wynikow poprzez uczenie si¢ od
innych 1 wykorzystywanie ich do§wiadczenia (por. Pieske 1994: 19; Maiga, Jacobs 2003:
85-107). Podobnie benchmarking definiuje wielu innych autoréw. Zgodnie z przytoczong
definicja, istotag benchmarkingu jest uczenie si¢ od innych, pozwalajace zdoby¢ wiedzg, kto-
rag wykorzysta¢ pozniej mozna we wlasnym przedsigbiorstwie. Zrozumiate jest wigc takze
stwierdzenie, ze trzeba uczy¢ si¢ na btedach, jednak lepiej uczy¢ si¢ na cudzych btedach
niz na swoich.

Benchmarking jest ciagglym procesem polegajacym na poréwnaniu z konkurencja lub
liderami rynku ustug, produktow, procesow, strategii czy tez operacji. Polega on réwniez
na poszukiwaniu najefektywniejszych metod dla danej dziatalno$ci i czerpaniu wzorcéw
dotyczacych sposobdéw postgpowania poprzez uczenie si¢ od innych. O waznej pozycji
benchmarkingu w procesie zarzadzania Swiadczy zaangazowanie si¢ Komisji Europejskiej
w sponsorowanie dziatan promujacych nowa koncepcje, jaka jest benchmarking.

Benchmarking mozna stosowa¢ w procesach réwniez spoza obszaru produkcyjnego,
a partnerzy do benchmarkingu nie musza pochodzi¢ z tej samej branzy (Czyz-Gwiazda
2006: 8). Benchmarking to efektywna metoda doskonalenia organizacji, ktora prowadzi do
wzrostu korzysci ekonomicznych i jakosciowych.

Istnieje ciggla potrzeba tworzenia nowych celéw i miernikéw bedacych podstawg oceny
wypracowanych wynikéw. Identyfikacja najlepszych sposobow realizacji proceséw, maja-
cych na celu usprawnienie dziatalno$ci jednostki, okreslana jest jako benchmarking (Por.
Gabrusewicz, Kamela-Sowinska, Poetschke 2001: 23).

W tabela 1 przedstawiono definicje benchmarkingu pokazujace rézne podejscia do tej
problematyki.

Tabela 1

Definicje benchmarkingu

Autor Definicja benchmarkingu
1 2

Poréwnywanie si¢ z najlepszymi

E. Czyz-Gwiazda ~ Nowatorskos¢ benchmarkingu polega na wychodzacym poza branzg¢ poréwnaniu z najlepszymi i usta-
nowieniu norm dla wlasnego przedsigbiorstwa. Metoda benchmarking integruje przy tym istniejace juz
metody zarzadzania i przynosi efekty dopiero przy konsekwentnym oraz cigglym stosowaniu (Czyz-
-Gwiazda 2006: 10).

K. Zimniewicz Benchmarking to porownywanie si¢ z najlepszymi, doréwnywanie im, orientacja na najlepsza klas¢ wyro-
bow lub ustug, uczenie si¢ od konkurentéw (Zimniewicz 2009: 43-55).
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1

2

J. Czekaj,

D. Dziedzic,
T. Kafel

i Z. Martyniak

G. Dessler
M. Czerska

1. Durlik

E. Urbanowska-
-Sojkin
R. C. Camp

Uczenie si¢ od najlepszych przez poréwnywanie si¢ z najlepszymi oraz metoda poszukiwania wzorcowych
sposobow postgpowania, umozliwiajacych osiaganie najlepszych wynikow poprzez uczenie si¢ od innych
i wykorzystanie ich do$§wiadczenia (Czekaj i in. 1996: 39).

Proces, za pomoca ktorego firma uczy sig, jak by¢ najlepsza w wielu obszarach dziatalnosci poprzez anali-
z¢ i porownanie praktyk innych firm dziatajgcych w tych obszarach (Dessler 2004: 128).

Benchmarking — to nic innego, jak porownywanie si¢ z najlepszymi, proba dorownania im, wykorzystanie
doswiadczenia innych firm (tak, aby unikna¢ btgdow) (Czerska 2010: 203).

Metoda pozwalajaca na osadzenie firmy w realiach konkurencyjnego rynku. Polega ona na wyborze przez
firm¢ wzorcowego konkurenta, ktory staje si¢ uktadem odniesienia, przy ocenie pozycji firmy na rynku
obecnie i w przysztosci (...), celem benchmarkingu zas$ jest porownanie podobnych procesow i produktéw
oferowanych przez konkurentow, aby osiagnac przewage konkurencyjng (Durlik 1998: 14).

Benchmarking to ustalanie dlaczego inni odnosza sukces przez porownywanie konkretnego przedsigbior-
stwa do podmiotéw odniesienia (Urbanowska-Sojkin 2007: 214).

Benchmarking, to ciagly proces, w ktorym poréwnywane sa produkty, ustugi, a przede wszystkim procesy
i metody funkcjonowania wielu firm. Przy czym powinny by¢ podane réznice mig¢dzy przedsigbiorstwami,
ustalone powinny by¢ powody dla zaistniatych réznic i zaproponowane mozliwosci doskonalenia. Porow-
nanie nalezy przeprowadza¢ z przedsigbiorstwami, ktore sa wiodace w badanych metodach i procesach.
Firmy te okreslane sa mianem ,,best in class”, czyli najlepszych we wilasnej klasie, branzy (Camp 1998:
5-6; Camp 1992: 73-74). Benchmarking jest poszukiwaniem najefektywniejszych metod dla danej dzia-
talnosci, pozwalajacych osiagnac przewage konkurencyjna (Camp 1995: 28).

Proces polegajacy na doskonaleniu, poszukiwanie najlepszych rozwiazan

J. Brilman

S. Codling
P. Kotler

G. Peters
K. Bilinska-

Reformat

W. Grudziewski,
A. Rudzinska,
M. Sawicki

Moriarty, Smallman

Benchmarking to proces polegajacy na doskonaleniu efektywno$ci wilasnej organizacji poprzez identyfi-
kowanie, analizowanie, adaptowanie i wdrazanie rozwiazan stosowanych przez organizacje najbardziej
efektywne w skali $wiata (Brilman 2002: 262).

Jest trwajacym, systematycznym poszukiwaniem i wprowadzaniem najlepszej praktyki, ktora prowadzi do
osiggnigcia najlepszych wynikow (Codling S. 1998; Codling B.S. 1998: 158-164).

Sztuka odkrywania, jak i dlaczego niektore przedsigbiorstwa funkcjonuja sprawniej niz inne, a nastgpnie
tworcze nasladowanie najlepszych, podpatrzonych w ten sposob praktyk (Kotler 1994: 46).

Podkresla, iz benchmarking nie jest tylko zwyktym kopiowaniem, jest czyms wigcej niz proste nasladow-
nictwo, jest droga do osiagnigcia innej, wigkszej wartosci.

Poszukiwanie przez przedsigbiorstwo najlepszych, istniejacych w praktyce rozwiazan, ktore wioda do
uzyskania przewagi na rynku w stosunku do okreslonych konkurentéw oraz state porownywanie swojego
przedsigbiorstwa z wzorcowym konkurentem w obszarze kluczowych czynnikow sukcesu firmy (Blinska-
-Reformat: 21).

Praktyka studiowania przez przedsigbiorstwo ,,najlepszych” procesow produkcyjnych, technik zarzadzania
i dziatan marketingowych, ktore stosowane sa przez bezposrednich konkurentow i przedsigbiorstwa o po-
krewnej dziatalno$ci (Grudziewski i in. 1998: 15).

‘W 2009 roku doszli do wniosku, ze definicja benchmarkingu ewoluowata w kierunku koncentracji na
procesach teleologicznych, ktore prowadza do transformacji organizacji. W przyszto$ci autorzy proponuja
okreslenie bardziej rygorystycznej teoretycznej bazy dla benchmarkingu, ktéra wzmocnitaby procesy
biznesowe podejmowane w organizacjach (Moriarty, Smallman 2009: 502).

Proces pomiaru

D.T. Kearns

G.H. Watson

B. Andersen

Benchmarking to ciagly proces oceny produktow, ustug i praktyk w odniesieniu do najsilniejszych konku-
rentow lub firm uznawanych za lideréw(Kearns 1985: 14-17).

Benchmarking jest systematycznym, ciaglym procesem pomiarowym, polegajacym na stalym mierzeniu
i pordbwnywaniu jednej kategorii dziatan organizacyjnych firmy w stosunku do lidera w danej dziedzinie
(bez ograniczen geograficznych), majacym na celu pomaganie firmie w usprawnieniu jej dziatan (4 Per-
spective on Benchmarking 1994: 5-10).

Benchmarking w przedsigbiorstwie jest procesem ciaglego pomiaru i porownywania jednego biznesu z in-
nym poréwnywalnym procesem prowadzonym przez wiodace organizacje w celu gromadzenia informacji,
ktore umozliwia temu przedsigbiorstwu zidentyfikowanie oraz wprowadzanie udoskonalen(Andersen
1999: 287-288).

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Jak wynika z tabeli 1, w literaturze istnieja rézne podejécia do benchmarkingu. Najcze-
Sciej benchmarking rozumiany jest jako porownywanie si¢ z najlepszymi. Wielu autorow
rozumie benchmarking takze jako proces polegajacy na doskonaleniu i poszukiwaniu naj-
lepszych rozwiazan. Niektore przedsigbiorstwa traktuja go jako proces pomiaru. Wszystkie
zabiegi majg na celu podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa (por. Kowalak 2009:
175).

3. Rodzaje benchmarkingu

Benchmarking, a takze kazdy jego rodzaj, ma jeden cel — podniesienie efektywnosci or-
ganizacji wobec innych uczestnikow grupy rynkowej przy zachowaniu tzw. partnerstwa
benchmarkingowego, ktére powinno oznacza¢ wzajemnie korzystng wymiang informacji
o najlepszej praktyce biznesu, prowadzaca do poprawy wynikow wszystkich zaangazowa-
nych przedsigbiorstw (Jabtonski, Jabtonski 2005: 5).

W literaturze wymienia si¢ kilka podstawowych rodzajow benchmarkingu. Jego klasy-
fikacj¢ prezentuje rysunek 2.

Rodzaje
benchmarkingu

Benchmarking Benchmarking Benchmarking
przedsiebiorstw sektorow warunkow
I
1 1
Benchmarking Benchmarking
wewnetrzny zewnetrzny
S _|_ - Rynku Branzy(analiza
Przedsigbiorstwa Korporacji {konkurencja) trendéw)

Poza branza (Best
Practice)

Rysunek 2. Rodzaje benchmarkingu
Zrodto: Czyz-Gwiazda (2006): 13.

4. Zalety i wady benchmarkingu

W tabeli 2 przedstawiono zalety i wady benchmarkingu wewnetrznego i zewnetrznego. Jak
wynika z tabeli, kazda z form benchmarkingu przedsi¢biorstwa ma swoje dobre i zle strony.
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Do gtownych wad benchmarkingu zaliczy¢ nalezy zagrozenie utraty wlasnej kreatywnosci,

systematyczne upodabnianie si¢ do porownywanego przedsigbiorstwa, co w perspektywie

moze okaza¢ si¢ zjawiskiem niekorzystnym. Czasami réwniez proces ten jest postrzegany

negatywnie, jako szpiegostwo czy wywiad gospodarczy. Do podstawowych korzysci sto-

sowania benchmarkingu zalicza si¢ motywacje i inspiracj¢ do cigglego uczenia sig, a takze

do zmian oraz optymalizacji dziatan. Metoda ta zapewnia firmie wysoki poziom zalet kon-

kurencyjnych oraz poprawia relacje i zwigksza stopien zrozumienia pomiedzy partnerami

procesu. Kolejng bardzo wazna, o ile nie najwazniejsza, zaleta benchmarkingu jest fakt, ze

jego proces pozwala unikng¢ btedow popetnionych przez inne przedsigbiorstwa. Jedynie

dzigki $wiadomosci pluséw 1 minusow danej koncepcji zarzadzania kierownictwo danej

firmy jest w stanie podja¢ odpowiednig decyzj¢ w sprawie wyboru formy benchmarkingu
(Freiling, Huth, 2005: 3-25).

Tabela 2

Zalety i wady benchmarkingu wewngtrznego i zewnetrznego przedsigbiorstw

Rodzaje
benchmarkingu Zalety Wady
Wewngtrzny bardzo tatwy dostep do danych, — uprzedzenia w firmie,

(Z. Martyniak)

prosty do zrealizowania,

powszechny,

niski koszt realizacji,

duza doktadnos$¢ dokonywanych porow-
nan,

mozliwe poréwnania wskaznikow.

zawgzone pole widzenia (ograniczona
warto$¢ porownawcza),

brak poréwnan na wielka skale,
waski zakres przenosnosci rozwigzan.

Zewngtrzny
(konkurencyjny,
strategiczny, funk-
cjonalny)

(Z. Martyniak)

mozliwo$¢ doktadnego okreslenia wia-
snej pozycji konkurencyjnej,
pozyskanie istotnych informacji,
poréwnywalnos$¢ produktoéw i ushug,
innowacyjnos¢ rozwigzan,
identyfikacja mocnych i stabych stron
przedsigbiorstwa,

duza ilo$¢ potencjalnych partnerow,
motywacja do dziatania.

bardzo trudny dostep do ,.know how”
konkurenta,

ryzyko wystapienia trudnosci ze znalezie-
niem partnera,

czasochlonna analiza,

wysokie koszty wdrazania,
niebezpieczenstwo ,,$lepego kopiowa-

EeT)

nia

Benchmarking
zewnetrzny

1 wewngtrzny
(J. Kuczewska)

metoda dynamiczna — umozliwia ciagla
poprawe efektywnosci procesow zarza-
dzania,

metoda komplementarna do pozostatych
metod oceny i poprawy konkurencyjnosci
przedsigbiorstw,

pozwala na okreslenie krytycznych czyn-
nikéw zarzadzania,

zapewnia trwate zarzadzanie zmiana,
umozliwia dokonanie wyboru najlepsze-
g0 rozwigzania.

trudno$ci w pozyskiwaniu informacji
oraz wyborze partnera benchmarkingo-
wego,

kosztownos¢ i1 pracochtonno$¢ metody,
stosowanie benchmarkingu wytacznie
jako metody oceny pozycji konkurencyj-
nej lub wylacznie jako metody naslado-
wania,

konkurent nie pozwala na osiagnigcie
skutecznej poprawy efektywnosci i utrzy-
mania trwalej przewagi konkurencyjnej.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Martyniak (2002): 112; Kuczewska (2005): 103.
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Z przeprowadzonej przez Joanng Kuczewska analizy wynika, Ze istnieje duza $wiado-
mos¢ wsrod zarzadzajacych na temat benchmarkingu. Okoto 59% badanych firm zna i sto-
suje benchmarking, 37% identyfikuje znaczenie pojgcia, ale nie stosuje benchmarkingu,
a tylko 5% nie zna tego narzedzia (Kuczewska 2007: 46).

5. Wyniki badan ankietowych w badanych przedsiebiorstwach
wojewodztwa pomorskiego w latach 2008-2010

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, ankieta zostata skierowana wylacznie do przedstawi-
cieli kadry zarzadzajacej (informacji udzielal jeden przedstawiciel danego przedsigbior-
stwa). Jest to wazna cz¢$¢ pracy umozliwiajaca nie tylko stwierdzenie rodzajow i zakresu
wykorzystania narzegdzi controllingu, barier i przestanek oraz wyboru i zastosowania, ale
réwniez stanowigca podstawy do przeprowadzenia analizy ex-ante. Przeprowadzono ba-
danie ankietowe wsrdd 110 matych, srednich i duzych przedsigbiorstw wojewddztwa po-
morskiego w latach 2008-2010. Dokonano analizy wynikow badan przy pomocy arkusza
kalkulacyjnego Excel. W celu przeprowadzenia dalszych badan wykonano telefony do 110
przedsigbiorstw, ktore wypetnity i przestaty ankiety.

Badania ankietowe wsrod stu dziesigciu przedsicbiorstw wojewodztwa pomorskiego
pokazaty, ze pomystodawca i inicjatorem wdrozenia narzedzi controllingu byt najczesciej
zarzad, wlasciciele lub kadra kierownicza. W pojedynczych przypadkach byli nimi konsul-
tanci zewnetrzni. W procesie wdrazania nowych metod zarzadzania wigkszo$¢ przedsie-
biorstw nie korzystata z pomocy specjalistow zewnetrznych.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze pod wzgledem liczby zatrudnio-
nych 0s6b (w przeliczeniu na pelne etaty) najwicksza grupe wsrod badanych przedsigbiorstw
stanowily przedsigbiorstwa matle i §rednie. Matych przedsigbiorstw byto 41 (37,28%). Naj-
wigcej byto $rednich przedsigbiorstw — 44 (40%). Najmniej licznie reprezentowane byty
duze podmioty gospodarcze, ktorych byto 25, czyli 22,72%.

W tabeli 3 przedstawiono zakres wykorzystania benchmarkingu, BSC i budzetowania
w badanych przedsigbiorstwach wojewddztwa pomorskiego.

Tabela 3

Zakres wykorzystania benchmarkingu w badanych przedsigbiorstwach wojewddztwa
pomorskiego w latach 2008-2010

Benchmarking Liczba przedsigbiorstw
Wykorzystuje metode zarzadzania 24
Rozwaza wdrozenie metody 7
Przeanalizowata zasadno$¢ wdrozenia metody i z niej zrezygnowata 4
Nie rozwazata wdrozenia metody 40
Nie jest znane to narzedzie 35

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Mozna zauwazyé, ze benchmarking jest stosowany w 24 badanych przedsi¢biorstwach
wojewodztwa pomorskiego, 40 przedsigbiorstw nie rozwazalo jego wdrozenia. Moze to by¢
konsekwencja faktu, ze benchmarking wykorzystuja przede wszystkim duze podmioty,
a ich liczba wynosita w badaniu 25.

Nastepnym elementem badan bylo wskazanie czynnikow majacych wptyw na wdrozenie
benchmarkingu (tabela 4).

Tabela 4

Czynniki decydujace o wdrozeniu benchmarkingu, BSC, budzetowania
w badanych przedsi¢gbiorstwach wojewddztwa pomorskiego w latach 2008-2010

Benchmarking Liczba przedsigbiorstw
Wymagania centrali (np. Spotki matki) 4
Wzrost konkurencji 20
Brak informacji umozliwiajacych podejmowanie skutecznych decyzji 6
Niezadowolenie z dotychczasowych metod 7
Zmiana potrzeb informacyjnych kierownictwa 5
Zmiana struktury organizacyjnej 6
Zmiana kierownictwa 5
Zmiana strategii 6
Wdrozenie nowych technologii 7
Dazenie do redukcji kosztow i poprawy wynikow 11
Dazenie do zdobycia nowych rynkow zbytu 10
Dazenie do poprawy kontroli 3
Sprzyjajaca zmianom atmosfera wsrdd pracownikow 2
Dostepnosé zasobow finansowych 2
Dostepnos¢ zasobow ludzkich 5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Na zakres wykorzystania benchmarkingu w badanych przedsigbiorstwach najwigkszy
wpltyw miat wzrost konkurencji, dazenie do redukcji kosztow i poprawy wynikéw oraz
dazenie do zdobycia nowych rynkow zbytu.

Uwagi koncowe

Podsumowujac, benchmarking nalezy zaliczy¢ do efektywnych narzedzi poprawy jakosci
oraz konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa (Por. Zairi 1998: 13-20; Lai, Wang, Huang, Kao
2011: 10579-10586). Na uwadze jednak trzeba mie¢ potencjalne ryzyko utraty badz za-
hamowania wiasnej kreatywnosci, ktore moze wzrasta¢ wraz z nadmiernym opieraniem
wlasnej strategii o wykorzystywanie pomystow firm bedacych liderami na rynku. W celu
osiggnigcia najbardziej efektywnych, dtugookresowych rozwigzan nalezy zbalansowa¢ na-
$ladowanie najlepszych oraz rozwoj wlasnych pomystow menedzerskich.
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BENCHMARKING AND ITS USE IN ENTERPRISES IN POMERANIAN VOIVODESHIP

Abstract: Purpose — Benchmarking is one of the best practices in the management concept. Changes in the
world are forcing companies to look for new management tools. Achieving competitive advantage means that
activities that are implemented within the process are done faster, better , more efficiently, allowing you to
achieve the best productivity and competitive advantage.

Design/methodology/approach — Analysis of scientific articles containing research on benchmarking. The
survey has been conduted among 110 small, medium and large enterprises in Pomeranian Voivodeship in
Poland in the years 2008-2010. The results were examined by Excel.

Findings — The article presents an overview of the definition of benchmarking, the advantages and disadvan-
tages of its use as well as comparison of benchmarking and budgeting. The results of survey present the use
of benchmarking in selected enterprises in Pomeranian Voivodeship.

riginality/value — This issue of benchmarking is quite popular, but not in relation to controlling. The article
presents a comprehensive presentation of current knowledge concerining this subject.

Keywords: competitiveness; quality management; management concepts
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