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Raport roczny jako narzedzie pozyskania informacji
0 kosztach przedsi¢biorstw handlowych

Anna Dyhdalewicz”

Streszczenie: Cel — celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan empirycznych na temat mozliwosci
wykorzystania raportow rocznych do identyfikacji kosztow przedsigbiorstw handlowych na przyktadzie wy-
branych przedsigbiorstw branzy informatycznej. Metodologia badania — metody badawcze zastosowane
w opracowaniu to metoda jako$ciowych badan empirycznych oraz metoda studidw przypadkdéw. Wynik —
przedsigbiorstwa wykorzystuja w sprawozdawczos$ci finansowej prezentacj¢ zagregowanych pozycji kosztow,
co nie sprzyja poznaniu kosztdéw w powigzaniu ze specyfika prowadzonej dziatalnosci. Z punktu widzenia
uzytkownika informacji, opisowe elementy rocznego raportu umozliwiaja, po bardzo wnikliwej analizie pre-
zentowanych tresci: 1) okre$lenie istotnych czynnikow kosztototworczych wskazanych przez najwyzszy
szczebel zarzadzania o charakterze strategicznym, gtownie strukturalnych, a takze o charakterze operacyjnym
w przypadku raportowania na temat ryzyka gospodarczego, 2) identyfikacje szczegodlnie znaczacych proce-
sow, ktore majg podstawowe znaczenie dla redukcji kosztdw. Oryginalnosé/Wartosé¢ — prezentowane wyniki
badan podejmuja aktualny temat i stanowia wktad w dyskusj¢ na temat kosztow przedsigbiorstw handlowych.
Jednoczes$nie opisane w artykule wyniki badan umozliwiaja wskazanie luki informacyjnej sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w obszarze prezentacji kosztow.

Stowa Kkluczowe: raporty roczne, koszty, przedsigbiorstwa handlowe, branza informatyczna

Wprowadzenie

Raport roczny przedsigbiorstwa zawiera generalnie dwa rodzaje informacji: informacje
finansowe prezentowane w sprawozdaniach finansowych oraz uzupeiajgce informacje
0 dominujgcym charakterze opisowym, ktore sg prezentowane w dodatkowych sprawozda-
niach, np. w sprawozdaniu z dziatalnosci przedsigbiorstwa. Informacje sa uzyteczne dla
szerokiego kregu interesariuszy przy podejmowaniu przy podejmowaniu przez nich racjo-
nalnych decyzji gospodarczych (np. inwestycyjnych, kooperacyjnych dotyczacych przed-
sigbiorstwa).

Z punktu widzenia potencjalnych interesariuszy zawsze beda wazne informacje na te-
mat czynnikéw ksztaltujacych wyniki finansowe jednostki. Poniewaz koszty decyduja
0 tym podstawowym mierniku dziatalno$ci ekonomicznej, to informacje na ich temat po-
winny by¢ dostepne dla inwestoréw i innych interesariuszy. Koszty s3 ztozona kategoria
ekonomiczna, ich poziom i strukture ksztattuje szereg czynnikéw, miedzy innymi przyna-
lezno$¢ przedsiebiorstwa do danego sektora czy tez branzy. Raportowanie rezultatow
W obszarze kosztéw z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci determinuje

* dr Anna Dyhdalewicz, Politechnika Bialostocka, Wydziat Zarzadzania, 16-001 Kleosin, ul. Ojca Tarasiuka 2,
e-mail: a.dyhdalewicz@pb.edu.pl.
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podejmowanie wtasciwych decyzji gospodarczych przez uzytkownikow sprawozdawczosci
finansowej. W zwiazku z powyzszym artykul ma na celu przedstawienie wynikow badan,
ktorych przedmiotem byt zakres ujawnien na temat kosztow w wybranych przedsigbior-
stwach handlowych z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci®.

Metody badawcze zastosowane w opracowaniu to metoda jako$ciowych badan empi-
rycznych oraz metoda studiow przypadkoéw. W badaniach wykorzystana zostala metoda
analizy tresci rocznych sprawozdan finansowych sporzadzonych wedlug Migdzynarodo-
wych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) oraz sprawozdan z dziatalnosci
za lata 2012-2013 spoétek publicznych nalezacych do sektora handlu branzy informatycznej
(ujetych w bazie danych Money.pl). Grupe badawcza stanowity nastepujace spoiki gietdo-
we: ABC Data SA, AB SA, Action SA, ASBISc Enterprises PLC, Komputronik SA®. Ana-
lizowane przedsigbiorstwa handlowe branzy informatycznej zorganizowane sg w grupy
kapitalowe, obejmuja wigc jednostke dominujaca wraz z jednostkami zaleznymi. Dziatal-
nos$¢ badanych grup kapitalowych obejmuje nastgpujace kluczowe obszary: handel sprzg-
tem komputerowym, handel oprogramowaniem oraz ustugi informatyczne.

1. Zakres ujawnien o kosztach w sprawozdawczos$ci finansowej — wyniki
badan

W etapie | badania przedmiotem analizy uczyniono zakres poszczeg6lnych kategorii kosz-
tow objasnianych do sprawozdania z catkowitych dochodéw w prezentowanej polityce
rachunkowosci®. Wyniki badan na temat klasyfikacji i zakresu poszczegdlnych kategorii
kosztow w badanych przedsigbiorstwach handlowych przedstawia tabela 1.

Badane grupy kapitatlowe wybraty prezentacje kosztéw w sprawozdaniu z catkowitych
dochodow w uktadzie kalkulacyjnym. Nastepnie uwzgledniane sa pozostale koszty opera-
cyjne/pozostate koszty i straty oraz koszty finansowe.

Analizujac tabele 1 mozna zauwazy¢, ze jednostki nie przykladaja wagi do ujawnien
w ramach wyodrebnionych kategorii kosztow ich struktur. Jednym z powodow moze by¢
takze przekonanie, ze interesariusze nie sa zainteresowani takimi informacjami, a wigc nie
ma potrzeby ich zamieszczania. W przyjetych indywidualnych politykach rachunkowosci
wystepuja zarowno réznice w nazewnictwie dla tej samej grupy kosztéw, jak i w zakresie

! Wybor przedsigbiorstw handlowych jako podmiotu badan wynika stad, ze handel w warunkach gospodarki
polskiej nalezy do dynamicznie rozwijajacych si¢ jej dziatow, dla wielu przedsigbiorstw stanowi podstawowy
przedmiot dziatalno$ci gospodarczej. Niewiele jest natomiast badan empirycznych obrazujacych dokonania
w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ dziatalno$cia handlowa. Z danych opublikowanych przez GUS za 2013 rok
wynika, ze handel obejmuje okoto 27% catkowitej liczby przedsigbiorstw, w ktorych pracuje okoto 15% ogoétu
zatrudnionych oraz wytwarza okoto17% PKB (Rocznik Statystyczny... 2014).

2 Badanie ma charakter pilotazowy. Analiza pozostatych spotek gietdowych nalezacych do sektora handlu jest
przedmiotem dalszych badan autorki. Badanie zawartosci raportow rocznych jest jednym z etapoéw wieloaspekto-
wych badan w zakresie rozpoznania specyfiki zarzadzania kosztami w przedsigbiorstwach handlowych, ktory
wskaze na kierunki dalszych analiz w celu doboru metod i miernikdéw pomiaru dokonan w obszarze kosztow
z uwzglednieniem uwarunkowan i procesow realizowanych w przedsigbiorstwach handlowych.

% Ze wzgledu na podejécie bilansowe do sporzadzania sprawozdan finansowych w wartoéci kosztow znajduja
odzwierciedlenie zdarzenia w trakcie roku obrotowego oraz koszty bedace konsekwencja przyjetych zasad wyceny
aktywow i zobowigzan na dzien bilansowy. Wybor okre§lonych metod wyceny aktywow i zobowigzan ma istotne
znaczenia dla sposobéw liczenia i ujawniania kosztéw oraz wyniku finansowego. Z uwagi na brak mozliwosci —
ze wzgledu na pojemno$¢ niniejszego opracowania — przeanalizowania wszystkich metod i zasad wyceny akty-
wOw i zobowigzan, w opracowaniu problematyka wyceny zostala pominigta.



495

Raport roczny jako narzedzie pozyskania informacji o kosztach przedsiebiorstw handlowych

pozycji wchodzacych w ich sktad, a nawet przypadki braku charakterystyki poszczegdlnych
kategorii kosztow, ktore nastgpnie sa ujmowane w sprawozdaniu finansowym z dochodow.
Takie podejscie zmniejsza uzytecznos¢ dostarczanych informacji finansowych, nie umoz-
liwia bowiem rozpoznania specyfiki kosztow prowadzonej dziatalnos$ci handlowej. Pozy-
tywnie nalezy oceni¢ spotke ABC Data, ktéra w ramach kosztu sprzedanych produktéw,

towarow 1 materialow ujawnita pozycje charakterystyczne dla branzy informatycznej.

Tabela 1

Zakres ujawnien w polityce rachunkowos$ci na temat poszczegolnych grup kosztow w badanych
przedsigbiorstwach handlowych branzy informatycznej

Kategoria kosztéw  Charakterystyka kosztéw Badane grupy
kapitatowe
Koszt whasny Brak opisu AB SA, ASBISc,
sprzedazy lub Komputronik SA
Koszt sprzedanych  Obejmuje wartos¢ sprzedanych towardw i licencji w cenie naby- ABC Data SA

produktéw, towa-
réw i materiatow
(ACTION SA)

cia oraz zuzycie materiatow i zakup ushug obcych od podwyko-
nawcow dla potrzeb swiadczonych ustug. Koszt ten obejmuje
ponadto odpisy aktualizujace warto$¢ zapasow, koszty recyclingu
zuzytego sprzetu i opakowan, oplate reprograficzna, roznice
inwentaryzacyjne, straty podczas transportu towardw do klientow,
a takZe zmiang poziomu rezerwy na naprawy gwarancyjne

Ujecie kosztoéw wedlug miejsc ich powstawania

Komputronik SA

Obejmuje koszty wiasne sprzedazy wyrobow i ustug, w tym ustug
dziatalno$ci pomocniczej a takze dodatnie i ujemne réznice
kursowe, z wytaczeniem roéznic kursowych z rozliczenia i wyceny
zobowigzan z tytutu leasingu oraz z wylaczeniem roznic kurso-
wych z rozliczenia i wyceny kredytéw walutowych

ACTION SA

Zmiany walutowe
na zysku brutto

Brak opisu

ASBISc

Koszty sprzedazy

Obejmuja koszty osobowe i administracyjne dzialow sprzedazy,
marketingu i logistyki, koszty magazynowania, ubezpieczenia

i transportu towardw, koszty reklamy, koszty zwigzane z obstuga
reklamacji, a takze koszty ubezpieczenia naleznosci i odpisow
aktualizujacych naleznosci z tytutu dostaw i ustug

ABC Data SA

Sktadaja si¢ glownie z wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pra-
cownikow sprzedazy (departamenty sprzedazy, marketingu

i logistyki), kosztow marketingowych i reklamowych, prowizji

i kosztow podrozy stuzbowych. Do kosztow sprzedazy zalicza si¢
tez koszty ubezpieczenia naleznosci oraz odpisy aktualizujace
naleznosci z tytulu dostaw i ustug

ASBISc ( infor-
macja w sprawoz-
daniu z dziatalno-
$ci)

Brak opisu AB SA, Kompu-
tronik SA
Koszty sprzedazy Obejmuja koszty posrednictwa w sprzedazy, koszty handlowe, ACTION SA

i marketingu

koszty reklamy i promocji oraz koszty dystrybucji

Koszty ogdlnego

Sktadaja si¢ gtownie z kosztéw plac i wynagrodzen oraz z kosz-

ASBISc (informa-

zarzadu téw wynajmu cja w sprawozda-
niu z dziatalnosci)
Obejmuja koszty zwiazane z zarzadzaniem i administrowaniem ACTION SA
spotka jako catoscia
Brak opisu AB SA, ABC
Data SA, Kompu-
tronik SA
Pozostate koszty Koszty operacyjne, ktore w szczegdlnosci obejmuja koszty likwi- ~ ACTION SA

operacyjne (ABC

dacji i sprzedazy niefinansowych aktywoéw trwatych, niedobory
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Kategoria kosztow  Charakterystyka kosztow Badane grupy
kapitatowe

Data SA, AB SA, sktadnikow majatku, optaty sadowe, kary umowne oraz grzywny
Komputronik SA) pieni¢zne, nieodplatne przekazania pieni¢znych i rzeczowych

lub sktadnikow majatku, ujemne roznice kursowe z rozliczenia
Pozostate koszty i wyceny zobowiazan z tytutu leasingu oraz z rozliczenia i wyce-
i straty ny kredytow walutowych, odpisy aktualizujace aktywa (z wyjat-
(ACTION SA) kiem tych, ktore sg ujmowane w kosztach finansowych), odszko-
Pozostate zyski dowania, odpisanie srodkow trwatych w budowie, ktore nie daty
i straty (ASBISc) zamierzonego efektu gospodarczego, koszty prac badawczych,
koszty egzekucji nalezno$ci i zobowigzan
Brak opisu ABC Data SA,

AB SA, ASBISc.
Komputronik SA
Koszty finansowe Zalicza si¢ w szczegoélnoscei: odsetki od zaciagnigtych kredytow, ACTION SA
odsetki z tytutu leasingu finansowego, prowizje od kredytow,

pozyczek

Brak opisu AB SA, ABC
Data SA, Kompu-
tronik SA, AS-
BISc

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Skonsolidowanych sprawozdan finansowych badanych jednostek
za rok zakonczony dnia 31 grudnia w latach 2012-2013 oraz za rok obrotowy 2012/2013 i 2013/2014 (Grupa
AB SA, Komputronik SA) opublikowanych na oficjalnych stronach internetowych badanych spotek.

Analiza opisu pozostatych grup kosztow pozwala na sformutowanie kolejnego wniosku,
ze zaciera si¢ réznica pomig¢dzy podstawowg a pozostalg dziatalno$cig operacyjna, a takze
dziatalno$cig finansowg. W badanych podmiotach te same pozycje kosztow prezentowane
sa w roznych ich grupach, np. koszty z tytutu odpisow aktualizujacych warto$¢ zapaséw sa
ujmowane zaréwno w pozostatych kosztach operacyjnych (np. w ACTION SA), jak
i W koszcie wlasnym sprzedazy (np. w ABC Data SA). Z kolei koszty z tytutu aktualizacji
warto$ci naleznosci sa wykazywane w kosztach sprzedazy (np. w ASBISc i ABC Data SA),
a takze w pozostatych kosztach i stratach (np. w ACTION SA).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze w wigkszosci badanych przedsigbiorstw handlowych
prezentowana polityka rachunkowosci nie odzwierciedla kompletnej informacji o wyod-
rgbnionych kategoriach kosztéw. Z prezentowanych tresci nie zawsze tez wynikaja pozycje
szczegotowe zwigzane z branza, w ktorej funkcjonujg badane spotki.

Zgodnie z MSR 1 ,,Prezentacja sprawozdan finansowych” w przypadku, gdy pozycje
dochodow i kosztow sg istotne, jednostka ujawnia osobno ich rodzaj i kwote. Pozycje kosz-
tow dzieli sie na podkategorie w celu wyodrebnienia elementow sktadajacych si¢ na wyniki
finansowe jednostki, réznigcych si¢ pod wzgledem czgstotliwosci wystepowania, mozliwo-
Sci generowania zyskow lub strat oraz przewidywalnosci (Miedzynarodowe Standardy...
2011). W badanych przedsiebiorstwach handlowych dziatalno$¢ operacyjna jest zroznico-
wana. Poza kluczowsa dziatalnoscig handlowg (dziatalnoscig statutowa polegajaca na sprze-
dazy hurtowej lub/i detalicznej komputerow, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania),
przedsigbiorstwa prowadza takze dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na produkceji kompu-
teréw 1 sprzgtu peryferyjnego oraz oferuja dodatkowo ustugi z tym zwigzane. Uzytkownik
informacji ma jednak problem z odczytaniem struktury kosztu wlasnego sprzedazy i wyni-
ku brutto ze sprzedazy. W badanych przedsiebiorstwach koszty wymienionych dziatalnosci
polaczono z kosztami obrotu towarowego i ujeto w jednej pozycji koszt wlasny sprzedazy
lub koszt sprzedanej produkcji, towardéw i ustug. Nie mozna wigc wprost odczyta¢ zrodet
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kosztow wedlug realizowanych funkcji. Podobny sposob prezentacji stosowany jest takze
w badanych podmiotach do ujmowania przychodéw. Poréwnujac ujmowane informacje
finansowe do prezentowanych obowiazkowo pozycji kosztow wedhug zapiséw polskiej
ustawy o rachunkowosci, to niewatpliwie w tym zakresie uktad kalkulacyjny rachunku
zyskow 1 strat zgodnie z Ustawg o rachunkowosci dostarcza uzytkownikom wiecej infor-
macji. Odbiorca informacji uzyskuje informacje o kosztach dziatalnosci operacyjnej z po-
dziatem na warto$¢ sprzedanych towardw w cenie nabycia (zakupu) oraz koszt wytworze-
nia sprzedanych produktow.

Podsumowujac te czes¢ badania, mozna sformutowaé wniosek, ze w badanych podmio-
tach gospodarczych szczegotowos¢ informacji finansowych o kosztach jest niewystarczaja-
ca. Stad z punktu widzenia uzytkownika informacji ro$nie znaczenie not objasniajacych,
ktorych analiza jest czgsto pracochtonna®. Nalezy jednak podkresli¢, ze objasnienia te nie
dotycza kosztu wiasnego sprzedazy, co niewatpliwie nie jest korzystne z punktu widzenia
przydatnosci sprawozdan do oceny prowadzonej dziatalnosci badanych przedsigbiorstw
handlowych przez uzytkownikow. Ta niekorzystna tendencja moze wynika¢ z nieche¢ci do
ujawniania tych informacji konkurentom.

Badane przedsigbiorstwa handlowe wybieraja mozliwo$¢ prezentacji minimum pozycji
w sprawozdaniu finansowym, nie dokonuja dezagregacji kosztoéw opartej na funkcji, co nie
zawsze jest rozwigzaniem wiasciwym przy zroznicowanej dziatalno$ci biznesowej. Taka
prezentacja ogranicza mozliwos$ci oceny kosztow roznych dziatan i ich efektywno$ci
w dazeniu do osiggniecia zysku®. Z uwagi na ogolnie niski poziom dochodowosci dziatal-
no$ci handlowej w branzy informatycznej (w badanych przedsigbiorstwach rentownos$c
brutto ze sprzedazy wynosita okoto 5-6%, za$ rentowno$¢ netto sprzedazy okoto 1%),
uszczegdtowienie informacji umozliwi lepsze zrozumienie specyfiki dziatalno$ci gospodar-
czej ioceng jej efektywnosci w zaleznos$ci od rodzaju wykonywanych przedsigwzie¢, ich
stabilno$ci i zwigzanej z tym mozliwosci wypracowania wyniku finansowego w przy-
sztosci.

W notach objasniajacych badane przedsigbiorstwa (z wyjatkiem ASBISc) ujawnity in-
formacje o kosztach w ukladzie rodzajowym. Grupowanie kosztéw wedhug rodzajow
umozliwia analize¢ i ocen¢ poziomu zuzycia poszczegolnych czynnikow zwiazanych z dzia-
falnosciag handlows. Wykonana analiza szczegdtowej struktury kosztow w uktadzie rodza-
jowym pozwolita stwierdzi¢, ze w badanych podmiotach najczesciej prezentowano zbiofr-
czo 6 pozycji kosztow (pozycje takich jak: amortyzacja, zuzycie materiatéw i energii, ustu-
gi obce, podatki i optaty, koszty $§wiadczen pracowniczych, pozostate koszty rodzajowe).
Najszerzej informacje o kosztach w tym uktadzie (8 pozycji) ujawnita Grupa Kapitatowa
ABC Data SA. W badanym przedsigbiorstwie w strukturze kosztow rodzajowych dominuja

* W literaturze przedmiotu dostrzegany jest problem wyboru migjsca prezentaciji informacji w sprawozdaw-
czosci finansowej z punktu widzenia znaczenia tych informacji dla uzytkownika. K. Grabinski zwraca uwage, ze
og6lne badania w zakresie ujmowania i ujawniania informacji wskazuja, ze informacja ujgta w sprawozdaniu
finansowym jest wyzej oceniana przez rynek i uznawana za bardziej wiarygodna niz informacja ujawniana w
notach do sprawozdania finansowego. Autor wskazuje tez odmienne podej$cie do problemu, wedtug ktorego
opinia publiczna powinna znalez¢ sposoby na prawidlowe odczytanie informacji niezaleznie od miejsca jej pre-
zentacji w sprawozdaniu finansowym (Grabinski 2013). Na problem ten zwraca rowniez uwage B. Bek-Gaik
prezentujac sprawozdanie z catkowitych dochodow w biznesowej koncepcji sprawozdawczosci finansowej (Bek-
Gaik 2012).

5 Jezeli dezagregacja wedtug funkcji poza klasyfikacja do sekcji, kategorii nie jest uzyteczna, przedsigbior-
stwo moze jej nie stosowac.
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koszty ushug zewnetrznych (udzial ten wynosit okoto 49% kosztow ogoétem). Z tej przyczy-
ny Grupa zastosowata uszczegotowienie kosztow ustug obcych, prezentujac odrgbnie kosz-
ty zwiazane z ustugami transportowymi, najmu i eksploatacji oraz pozostate ustugi obce.
Nastepnie koszty w uktadzie rodzajowym przypisano do kosztow klasyfikowanych wedtug
realizowanych funkcji, tj. do kosztow sprzedazy i kosztow zarzadu. Dodatkowo zastosowa-
no podziaty kosztow:

— amortyzacji na amortyzacj¢ dotyczacg $rodkow trwatych i warto$ci niematerialnych
i prawnych oraz podziat na koszty sprzedazy i koszty zarzadu,

— $wiadczen pracowniczych na pozycje: wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne,
koszty odpraw emerytalnych, koszty z tytulu programu ptatnosci w formie akcji,
odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Spolecznych, pozostate koszty §wiadczen
pracowniczych oraz przydzielono koszty do kosztow sprzedazy i kosztow ogdlnego
zarzadu.

Prezentowane rozwigzanie jest korzystne dla rozpoznania specyfiki prowadzonej dzia-
falnosci handlowej, bowiem dodatkowe ujawnienia przyczyniajg si¢ do poprawienia przy-
datno$ci sprawozdan finansowych. Pozostate podmioty bazuja na wykazywanych zbiorczo
standardowych pozycjach kosztow rodzajowych, takich jak: amortyzacja, zuzycie materia-
16w 1 energii, ustugi obce, podatki i oplaty, koszty $§wiadczen pracowniczych, pozostate
koszty rodzajowe. Grupa kapitatowa ACTION SA rozbudowuje pozostale koszty rodzajo-
we, wyodregbniajac koszty reklamy i wydatki reprezentacyjne, koszty ubezpieczen majat-
kowych i osobowych oraz inne koszty rodzajowe.

2. Sprawozdanie zarzadu z dzialalnoSci jednostki jako Zrédlo informacji
0 kosztach — wyniki badan

W sprawozdaniu z dziatalnos$ci zarzady badanych grup kapitalowych zamieszczaja infor-
macj¢ na temat celow grupy i przyjetych strategii rozwoju. W kolejnym etapie badania
postawiono wigc pytanie: na ile w formutowane;j i realizowanej strategii zarzady dostrzega-
ja aspekt zarzagdzania kosztami i potrzebe dtugofalowych dziatan w obszarze optymalizacji
kosztéw, jako warunek poprawy efektywnosci gospodarowania.

Badane przedsi¢biorstwa handlowe traktuja obszar zarzadzania kosztami jako jeden
z kluczowych dla podejmowanych dziatan, aczkolwiek nie wszystkie wprost nawiazuja do
tego obszaru w formulowanej strategii rozwoju. Relatywnie wigksze znaczenie badane
przedsigbiorstwa przywiazuja do aktywnej dziatalno$ci na rzecz zwigkszenia przychodéw
i umacniania pozycji na rynku, dalszego rozwoju dziatalnosci pod markami wiasnymi,
optymalnej oferty sprzedawanych produktéw (priorytet dziatan). Podmioty te nie wybieraja
jako jedynej strategii przywodztwa kosztowego. Realizowane sg mieszane strategie rozwo-
ju, ktore uwzgledniaja dwa zestawy dziatan i zrodet przewagi konkurencyjnej: dziatania
ukierunkowane na zwigkszenie przychodow poprzez dywersyfikacje dziatalnosci w obrgbie
branzy IT oraz dziatania zmierzajace do optymalizacji kosztow, aby uzyskac trwatg popra-
we efektywnoS$ci operacyjnej spotek grupy oraz przewage na coraz bardziej konkurencyj-
nym rynku branzowym. Wszystkie badane podmioty gospodarcze wybraly rozwigzanie
strategiczne polegajace na tworzeniu duzej skali dziatalnosci 1 inwestowaniu w rozbudowa-
ng sie¢ kanatow dystrybucji. W realizowanych strategiach rozwoju badane grupy kapitato-
we podkreslajg duzy potencjat rynkdéw zagranicznych w kontekscie zwigkszania poziomu
sprzedazy oraz wykorzystanie korzysci skali dziatania i efektow synergicznych wynikajace
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ze wspolpracy w grupie, ktore w efekcie stanowiag zrodlo obnizki kosztow. Kumulacja
réznych zasobow i optymalizacja realizowanych procesow w ramach grupy kapitalowej
stanowi w badanych przedsigbiorstwach bardzo wazny czynnik zapewniajacy poprawe
efektywnosci kosztowej w perspektywie dtugookresowej. Najczesciej wymienia si¢ korzy-
$ci takie jak: tworzenie optymalnych warunkéw zakupu (zakupy skoncentrowane), uzyski-
wanie korzystnych cen zakupu (ceny te decydujg o kosztach zwigzanych z danym towarem
i cenach sprzedazy) oraz skuteczniejsza kontrola kanatow dystrybucji i poprawa obstugi
klientow. Grupy kapitalowe AB i ABC efekty korzysci skali i rozwoju projektow pod wia-
sng marka oceniajg na podstawie wskaznika udzialu kosztow zarzadu i kosztow sprzedazy
w relacji do przychoddw ze sprzedazy. Pozostale podmioty wykorzystuja do oceny kosztow
wskazniki dynamiki porownywane do dynamiki przychodow.

Identyfikacje¢ czynnikow kosztotworczych umozliwia takze analiza zamieszczonych in-
formacji na temat ryzyka gospodarczego oraz przyjetych strategii do zarzadzania ryzykiem.
Stad w etapie kolejnym badania dokonano analizy ujawnianych informacji na temat ryzyka
gospodarczego oraz przyjetych strategii do zarzadzania ryzykiem®. Analiza zamieszczo-
nych tre$ci wskazuje, ze w badanych przedsi¢biorstw handlowych w tej czes$ci raportu
rocznego najpetniej uwzgledniana jest specyfika prowadzonej dziatalnosci handlowej. Do
podstawowych czynnikow ryzyka i zwigzanych z tym czynnikdéw ksztattujacych koszty
W branzy, w ktorej prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza naleza (Dyhdalewicz 2014):

1. Czynniki zwiazane z ryzykiem operacyjnym, np. sprzedaz z odroczonym terminem

ptatnosci i ryzyko utraty nalezno$ci, deprecjacja zapasow, zmiany cen towarow
i ustug dokonywane przez producentow z uwagi na starzenie si¢ towaréw i kompo-
nentow oraz wprowadzanie do sprzedazy nowych produktéw, sezonowos¢ sprzeda-
zy, ryzyko umow z ograniczong liczbg dostawcow sprzetu komputerowego, zalez-
no$¢ od systemoéw informatycznych i telekomunikacyjnych oraz ryzyko awarii
sprzgtu komputerowego.

2. Czynniki zwigzane z ryzykiem finansowym o charakterze zewngtrznym, np. zmiany
stop procentowych, zmiany kurséw walutowych z uwagi na znaczny udzial w obro-
tach zakupow i sprzedazy towaréw w walutach obcych.

3. Podejmowane dzialania ograniczajace ryzyko, ktore generuja dodatkowe koszty, np.
koszty ubezpieczen naleznosci, zapaséw, monitorowania klientéw. Badane jednostki
decyduja si¢ je ponosi¢ uwagi na dzialania prewencyjne i minimalizacj¢ kosztéw po
zaistnieniu zdarzen negatywnych.

4. Ryzyka zwigzane z otoczeniem ogélnym, tj. z sytuacja makroekonomiczng Polski
i innych panstw w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ (tempo wzrostu gospodarki,
dochody gospodarstw domowych, poziom konsumpcji, zyski przedsigbiorstw, a tak-
ze niepewno$¢ na rynkach dziatania, zwigzana z mozliwym negatywnym wpltywem
wydarzen w strefie EURO). Dochody gospodarstw domowych i zyski przedsig-
biorstw wplywaja na wielko$ci zakupow produktow IT. Czynniki te moga spowo-
dowa¢ zmniejszenie udziatu rynkowego, a zatem mniejsze efekty skali.

5. Rosngca aktywno$¢ dostawcow na rynku handlu elektronicznego i bezposrednia
sprzedaz produktow do klientoéw wplywa takze na zagrozenie utraty udzialu w rynku
(przedsigbiorstwa wskazuja na koszty utraconych korzysci).

® Bardzo czesto w badanych przedsigbiorstwach sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci rozszerza czynniki ry-
zyka lub powiela informacje, ktore ujawniane s3 w notach objasniajacych sprawozdania finansowe.
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Wymienione rodzaje ryzyka maja w zasadzie charakter systematyczny. Badane podmio-
ty podejmuja konkretne dziatania w celu ich minimalizowania i w efekcie optymalizacji
kosztow prowadzonej dziatalnosci, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Dwa z nich — ABC Data,
ASBISc - z uwagi na ryzyko cen gotowych produktéw i komponentow, stosujg klauzule
ochrony cenowej uwzglednione w wigkszosci umow dystrybucyjnych zawartych przez
Spotki. Pozwalaja one na uzyskanie zwrotu od producenta czgsci ceny zakupu niesprzeda-
nych towarow, w przypadku spadku ich cen sprzedazy dla odbiorcéw Spétki. Z kolei Gru-
py Kapitatlowe: ASBISc i AB SA wymienily takze ryzyko zmiany przepisow prawa oraz
ich interpretacji i stosowania (niestabilno$¢ systemu podatkowego), ktore oznacza mozli-
wos¢ negatywnych rozstrzygnie¢ w toczacych sie lub przysztych postgpowaniach przez
sadami i organami administracyjnymi.

Uwagi koncowe

Reasumujac, przeprowadzona analiza ujmowania i ujawnien na temat kosztow w badanych
przedsigbiorstwach handlowych pozwala na sformutowanie nastepujacych spostrzezen
i wnioskow:

1. Przedsigbiorstwa wykorzystujag w sprawozdawczosci finansowej prezentacj¢ zagre-
gowanych pozycji kosztéw, co nie sprzyja poznaniu kosztow w powigzaniu ze spe-
cyfika prowadzonej dziatalnosci. Zakres wyodrebnionych kosztow nie zawsze jest
wyjasniony w elementach opisowych, ktore wspieraja i uzupeiniajg informacje
o charakterze finansowym.

2. Opisowe elementy rocznego raportu umozliwiaja, po bardzo wnikliwej analizie pre-
zentowanych tresci, okreslenie istotnych czynnikoéw kosztototworczych wskazanych
przez najwyzszy szczebel zarzadzania: 1) o charakterze strategicznym, glownie
strukturalnych, a takze o charakterze operacyjnym w przypadku raportowania na
temat ryzyka gospodarczego; 2) identyfikacj¢ szczegolnie znaczacych procesow,
ktére majg podstawowe znaczenie dla redukcji kosztow.

Na podstawie przedstawionych w opracowaniu analiz mozna stwierdzi¢, ze taczne in-
formacje zawarte w réznych czeSciach raportow rocznych pozwalaja na ocen¢ kosztow
prowadzonej dziatalno$ci handlowej z uwzglednieniem jej specyfiki. Wydaje si¢, Ze naleza-
loby wprowadzi¢ obowigzek komunikowania skupionej informacji na temat kluczowych
czynnikéw determinujacych koszty przedsiebiorstwa w ocenianym okresie oraz wybranych
miar i wskaznikow, ktore beda wykorzystane do oceny ich efektywnosci. Takie podejscie
zwigkszy uzytecznos$¢ raportdw rocznych, zwlaszcza sprawozdania zarzadu z dziatalnosci
jednostki.
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ANNUAL REPORT AS AN INSTRUMENT OF OBTAINING INFORMATION ABOUT TRADE
ENTERPRISES’ COSTS

Abstract: Purpose — the aim of this article is to present results of empirical research on the possible use of
annual reports to identify costs of enterprises based on the selected IT enterprises. De-
sign/Methodology/Approach — research methods used in the paper are the quality empirical research and case
studies. Findings — financial reporting of the enterprises includes aggregate presentation of costs items, which
is not conducive to recognize costs in connection with the specifics of business. From the point of view of the
user of the descriptive information elements of the annual report allow, following a very careful analysis of
the content presented, to identify: 1) important cost-determining factors indicated by the highest level of man-
agement of strategic nature, mainly structural, as well as operational nature in case of reporting economic
risks 2) particularly significant processes important for optimization of costs. Originality/Value — the present-
ed results concern an important topic and contribute to the discussion on the enterprises’ costs. Also, the re-
sults of research described in the article allow to indicate information gap in enterprises reporting within the
area of presentation of costs.

Keywords: annual report, costs, trade companies, IT branch
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