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Rola informacji i komunikacji w systemie kontroli zarzadczej
jednostek sektora finansow publicznych — wyniki badan

Maria Hass-Symotiuk”

Streszczenie: Cel — zaprezentowanie wynikéw badania dotyczacego funkcjonowania jednego z obszarow
kontroli zarzadczej, jakim jest informacja i komunikacja w rzadowych i samorzadowych jednostkach sektora
finanséw publicznych.

Metodologia badania — w opracowaniu wykorzystano metody analizy zrodet, dokumentéw i ankiet (kwe-
stionariuszy), ktorych wyniki opracowano z wykorzystaniem metod indukcji i dedukeji oraz statystyki opi-
sowej.

Wynik — wynikiem przeprowadzonych badan jest potwierdzenie uzytecznosci i ograniczen dotyczacych
zbioréw informacji i ich przeptywu w systemie kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw pub-
licznych.

Oryginalnosé/wartos¢ — dla teorii potwierdzenie walorow sprawnego systemu informacyjnego we wdraza-
niu i sprawnym funkcjonowaniu kontroli zarzadczej, dla praktyki gospodarczej — wskazanie wystepujacych
w tym zakresie niedociagnigc i stabosci.

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, informacja, komunikacja, polityka bezpieczenstwa informacji, ochro-

na informacji

Wprowadzenie

Kontrola zarzadcza jest systemem zlozonym wspomagajacym zarzadzanie jednostka sek-
tora finans6w publicznych poprzez realizacj¢ zasady najlepszych efektow, ukierunkowanie
na dlugookresowe planowanie oraz racjonalizacj¢ zuzywanych zasobdw rzeczowych, fi-
nansowych i ludzkich. Jej zakresem obejmuje si¢ wszystkie aspekty dziatalno$ci jednostki.
Bazuje ona na informacji zarzadczej, za ktorg uznaje si¢ informacje finansowe i niepieni¢z-
ne (organizacyjne, prawne, kadrowe, jako§ciowe) ukierunkowane na proces podejmowania
decyzji i kontroli ich realizacji.

W ustawie o finansach publicznych (Ustawa z 27 sierpnia 2009 r., art. 68 ust. 1) mianem
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych okresla si¢ ogot dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efek-
tywny, oszczgdny i terminowy. Swym zakresem powinna ona obejmowac problematyke
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formutowania celéw i zadan oraz sprawdzania ich realizacji zgodnie z ustalonymi kryte-
riami.

Definicja kontroli zarzadczej zawiera obok zadan kontrolnych takze kierownicze, po-
legajace na wyznaczaniu celow i zadan, monitorowanie ich realizacji, jak tez korygowanie
ewentualnych odchylen migdzy osigganymi rezultatami i zamierzeniami. Aby kontrola za-
rzadcza byta skuteczna i efektywna, powinna by¢ odpowiednio zaprojektowana i wdrozona,
a jej przeprowadzanie monitorowane i oceniane. W jednostkach sektora finansow publicz-
nych odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi kierownik jednostki (wojt, burmistrz, pre-
zydent miasta, starosta, marszatek wojewodztwa), a w przypadku administracji rzadowe;j
— minister.

Warto doda¢, ze wymagania dotyczace prawidtowego funkcjonowania kontroli zarzad-
czej w jednostkach sektora finans6w publicznych zostaly okre§lone w krajowych standar-
dach kontroli zarzadczej stanowiagcych zatacznik do komunikatu nr 23 Ministra Finansow
z 16 grudnia 2009 roku w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych (Komunikat nr 23...). Zostaly one przedstawione w pigciu grupach odpowia-
dajacych poszczegolnym elementom kontroli zarzadczej, a to: sSrodowisko wewnetrzne, cele
i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja oraz monitorowa-
nie 1 ocena. Standardy zawieraja zbior wskazoéwek do wykorzystania przy budowie, ocenie
i doskonaleniu systemu kontroli zarzadcze;j.

Waznym obszarem majacym wptyw na sprawne funkcjonowanie kontroli zarzadczej
w tych jednostkach jest ptaszczyzna informacji i komunikacji wewnatrz i z ich otoczeniem
(na zewnatrz). Swiadome zarzadzanie wymaga bowiem posiadania (i/lub) dostepu do od-
powiednich zbiorow informacji zaréwno finansowych, jak i niefinansowych. Informacje te
obok zasobow ludzkich, rzeczowych i finansowych stanowia najwazniejszy i najcenniej-
szy zasob jednostki decydujacy o efektywnej oraz skutecznej realizacji wytyczonych celow
i zadan.

O prawidlowym wykorzystaniu informacji decyduja obok wielkosci zasobéw informa-
cji takze ich jakos$¢ (uzyteczno$é) oraz przesytanie (komunikowanie) od miejsca wytworze-
nia/pozyskania do miejsc wykorzystania oraz trafna interpretacja przez odbiorcéw. Przeka-
zywanie informacji moze napotykac szereg barier (semantycznych, psychologicznych oraz
fizycznych i sSrodowiskowych), ktore nalezy przezwyci¢zaé, stosujac odpowiednie techniki
poprawy skutecznosci komunikacji (Griffin 2002: 572).

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badania dotyczacego istotnego obszaru
kontroli zarzadczej, jakim jest informacja i komunikacja. Badania zostaty przeprowadzone
przez Komisj¢ Kontroli i Audytu Wewnetrznego przy Zarzadzie Gtéwnym SKwP!. Obiek-
tem badania byly rzadowe i samorzadowe jednostki sektora finansow publicznych. Analiza
materiatu badawczego pozwolita na dokonanie oceny efektywnosci i skutecznos$ci zbiorow

' Autorka jest cztonkiem tej Komisji. Ankieta sktadata si¢ z nastepujacych obszaréw badaw-
czych: 1) charakterystyka badanej jednostki; 2) zgodnos$¢ dziatania z przepisami prawa oraz pro-
cedurami wewnetrznymi; 3) efektywnos¢ i skuteczno$¢ dziatania; 4) wiarygodnos¢ sprawozdan;
5) ochrona zasobow; 6) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania; 7) efektywnos¢
i skuteczno$¢ przeptywu informacji; 8) zarzadzanie ryzykiem. W kazdym z obszaréw sformutowa-
no po 7-10 pytan. Ankiety, w formie papierowej, zostalty wystane do jednostek sektora finansow
publicznych (panstwowych i samorzadowych jednostek budzetowych) zlokalizowanych na obszarze
catego kraju. Ogoélem wystano 572 ankiety, a ich zwrotno$¢ wynosita 298, to jest 51%.
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informacji i ich przeptywu, poczynajac od obiegu danych i informacji zrédtowych oraz ich
identyfikacji w stosownych instrukcjach, poprzez stworzenie przydatnej bazy informacji
do podejmowania decyzji i kontroli ich realizacji, po bezpieczenstwo i ochrong zbiorow
informacji przed nieuprawnionym wykorzystaniem, zniszczeniem lub nieautoryzowanymi
zmianami.

1. Zrodla informacji zarzadczej na potrzeby kontroli zarzadczej w jednostkach
sektora finans6w publicznych

Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych
za najistotniejszy element kontroli zarzadczej nalezy uznaé¢ system informacyjny. Jest on
tworzony przez kierownictwo jako zbior réznego rodzaju zarzadzen, instrukcji, procedur,
wytycznych, zasad i mechanizméw ukierunkowanych na generowanie i rozpowszechnianie
zbioréow informacji umozliwiajacych realizacj¢ wszystkich funkcji zarzadzania. Przy
konstrukeji tego systemu szczegodlna rolg przypisuje si¢ identyfikacji potrzeb informacyjnych
réznych uzytkownikow, co zapewnia elastyczno$¢ systemu informacyjnego i zdolno$é
sprostania oczekiwaniom w tym zakresie zarowno kierownictwa, jak i pracownikow. Ci
ostatni oczekujg informacji wtasciwych (dotyczacych analizowanego problemu), dostgpnych
(tatwych do pozyskania) oraz przydatnych (to jest wiarygodnych, rzetelnych, odpowiednio
szczegotowych, zaadresowanych oraz czytelnych) do zarzadzania oraz wypetnienia
obowigzkow kontrolnych. Zrédtem tych informacji moga by¢ przyktadowo:

— okresowa sprawozdawczo$¢ finansowa i budzetowa,

— zbiory biezacych informacji (finansowych i niefinansowych) dotyczace realizowa-

nych celow i zadan,

— instrukcje (np. emisji, obiegu, kontroli i archiwowania dokumentéw zrodtowych,

kancelaryjna, zarzadzania bezpieczenstwem systeméw komputerowych),

— zakresy obowiazkow i odpowiedzialno$ci pracownikow,

— uchwaty organéw jednostki, raporty, wnioski i zalecenia pokontrolne sformutowane

przez kontrolerow wewnetrznych i zewngtrznych,

— archiwa przechowywanych dokumentow,

— zasoby internetu, poczta elektroniczna i tym podobne.

Wsrdd tych dokumentdow szczegodlnym zrodtem informacji majacych wplyw na funk-
cjonowanie systemu kontroli zarzadczej sa instrukcje: kancelaryjna oraz emisji, obiegu,
kontroli i archiwowania dokumentow ksiggowych. Ta pierwsza okresla szczegdlowe zasa-
dy i tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych (takich jak: rejestrowanie przesytek, ich
sortowanie, oznaczanie, dekretowanie, selekcja, projektowanie pism, dbanie o terminowe
zatatwianie spraw, ich przesylanie) w jednostce i ich adresatow oraz reguluje postgpowanie
w tym zakresie z wszelka dokumentacja bez wzgledu na technike jej wytwarzania, postaé
fizyczna oraz informacje w niej zawarte, poczynajac od wptywu dokumentow do jednostki,
az do momentu ich przekazania do archiwum zaktadowego.

Warto doda¢, ze podstawe prawng w tym zakresie dla jednostek sektora budzetowego
stanowi rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.
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Z kolei instrukcja obiegu dokumentéw ksiegowych powinna zapewnic¢ tad dokumenta-
cyjny, prawidlowe i terminowe wystawienie oraz przekazywanie dokumentow do kontro-
li, usprawnié¢ organizacj¢ i dostosowac te dokumenty do wymogdéw okreslonych w odpo-
wiednich regulacjach prawnych oraz usprawnic technike ich emisji, przetwarzanie danych
w nich zawartych i ich przeptywu w systemie rachunkowosci.

Ankietowanym jednostkom zadano pytanie, czy posiadajg obie instrukcje. Wyniki za-
wiera tabela 1.

Tabela 1

Rodzaje instrukcji dotyczacych obiegu danych i informacji w badanych jednostkach

Rodzaje instrukcji Procent wskazan
Instrukcja kancelaryjna 93
Instrukcja obiegu dokumentow ksiggowych 91

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Z odpowiedzi wynika, ze zdecydowana wickszos$¢ z nich (bo az 93%) dysponuje instruk-
cja kancelaryjng, a nieco mniej (bo 91%) posiada instrukcje¢ emisji i obiegu dokumentow
ksiggowych. W ankiecie postawiono réwniez pytanie o zawarto$¢ instrukcji kancelaryjnej
ijej zgodnos¢ z obowiazujaca regulacjg prawna. Wyniki badan przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Zawarto$¢ instrukeji kancelaryjnej w badanych jednostkach

Tres¢ instrukceji Procent wskazan
Zasady przyjmowania i ekspedycji korespondencji wraz z okresleniem komorki
odpowiedzialnej 85
Procedura rejestracji dokumentow 90
Sposoby oznaczania i gromadzenia dokumentacji 87
Obieg korespondencji (zasady przekazywania korespondencji wewnatrz jednostki

i na zewnatrz) 83
Procedura zatatwienia spraw 67
Okres przechowywania dokumentéw w komorkach organizacyjnych 80
Terminy przekazywania akt do archiwum zaktadowego 77
Zasady nadzoru i kontroli ww. czynnosci 62

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze nie we wszystkich badanych jednostkach zo-
staly okreslone zasady i procedury wykonywania czynnosci kancelaryjnych. W wiekszo-
$ci z nich okreslono procedury rejestracji dokumentow (90%) oraz sposoby ich oznaczania
i gromadzenia (87%). W wielu jednostkach natomiast brak jest doprecyzowanych zasad
nadzoru i kontroli czynnosci kancelaryjnych (62%) oraz procedur zatatwiania spraw (67%).
Moze to utrudnia¢ realizacj¢ funkcji kontroli zarzadcze;.
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2. Zbiory generowanych informacji oraz ich przydatno$¢ do podejmowania decyzji
w jednostkach sektora finanséw publicznych

Diagnozowanie stanu procesow i procedur, kontrola ponoszonych kosztéw oraz ocena reali-
zacji postawionych przed jednostka celow i zadan, ich zgodnosci z obowiazujacymi regula-
cjami prawnymi w sposéb efektywny, terminowy i oszczedny nie jest mozliwe bez dostepu
zarzadzajacych do odpowiednich informacji.

Ankietowanych zapytano, czy decyzje podejmowane w badanej jednostce oparte sg na
informacji, intuicji czy tez na do§wiadczeniu.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 96% respondentow uznato informacje, 73% — do$-
wiadczenie, a jedynie 9% — intuicj¢ za podstawe decyzji. Ta ostatnia moze dotyczy¢ decyzji
nowych (np. strategicznych), dla ktérych wigkszos$¢ informacji pozyskuje si¢ z otoczenia
jednostki. Oznacza to, ze w wigkszosci badanych jednostek sektora finanséw publicznych
zasadniczym zrédlem informacji do podejmowania decyzji i kontroli ich realizacji sg infor-
macje generowane w jednostce lub/i pozyskiwane z otoczenia.

Standardy kontroli zarzadczej w obszarze informacji i komunikacji zaktadaja:
konieczno$¢ tworzenia i statego aktualizowania zbioréw informacji,

— zapewnienie osobom uprawnionym dost¢pu do informacji,
dbatos¢ o jako$¢ informacji oraz
ochrong informacji przed nieuprawnionym dostepem.

Wiasciwa realizacja celéw i zadan jednostki nie jest bowiem mozliwa bez posiadania
odpowiedniej bazy informacyjnej w tym zakresie. Jej utworzenie wymaga znajomosci po-
trzeb informacyjnych zardwno kierownictwa, jak i pracownikow jednostki. Dlatego respon-
dentow zapytano, czy zidentyfikowane potrzeby informacyjne byty niezbedne kazdej ko-
morce i pracownikom oraz czy zostaly one zaspokojone. Dane w tym zakresie przedstawia
tabela 3.

Tabela 3

Badanie potrzeb informacyjnych zwiazane z realizacja wytyczonych zadan

Potrzeby informacyjne Procent wskazan
a) zidentyfikowane 83
b) niezidentyfikowane 3
¢) brak danych 14
a) zaspokojone 62
b) niezaspokojone 14
¢) brak danych 25
a) nadmierne 18
b) niewystarczajace 23
¢) brak danych 59

Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.
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Pozyskane dane wskazuja, ze w wigkszo$ci badanych jednostek (83%) informacje po-
trzebne kierownictwu i pracownikom zostaty zidentyfikowane i okreslone, a jedynie u 3%
z nich nie zostaly one okreslone. Niepokoi¢ moze fakt, ze mimo znajomosci informacji
potrzebnych ich uzytkownikom tylko w 62% jednostek zidentyfikowane potrzeby informa-
cyjne zostaty zaspokojone. Natomiast az 25% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie. Ponadto zwraca uwage wystepowanie znacznej luki informacyjnej przejawiajacej
si¢ nadmiarem informacji u 18% i niedoborem u 23%, przy czym az 59% badanych nie
udzielito odpowiedzi. Mogto to by¢ spowodowane brakiem zrozumienia przez osoby udzie-
lajace odpowiedzi istoty 1 wagi prezentowanych informacji oraz ich znaczenia dla realizacji
procesow zachodzacych w jednostce sektora finansow publicznych. Warto dodaé, ze luke
informacyjng uznaje si¢ za zjawisko negatywne, ktéremu nalezy przeciwdziatac.

Waznym nurtem badania byta ocena przydatnosci (jakosci) otrzymywanych informacji
do podejmowania decyzji i wypelniania obowigzkow kontrolnych, do ktérych zalicza si¢
takze kontakty z otoczeniem Jako$¢ informacji wplywa bezposrednio na poprawno$é decy-
zji 1 efektywno$¢ gospodarowania. Jako$¢, a w zasadzie uzyteczno$é (wartosc), informacji
dla odbiorcy bywa okreslana za pomocg szeregu parametrow, takich jak:

a) istotno$¢, gdy tresci w niej zawarte beda uzyteczne dla odbiorcéw (moga to by¢ za-
rowno informacje prospektywne, np. dotyczace wielkosci planowanych, jak i infor-
macje retrospektywne, dotyczace realizacji zadan);

b) pozadana szczegdtowos¢ i precyzyjnosé — czy bgdg obrazowaé lub prognozowac rze-
czywisto$¢ na podstawie realnych i zweryfikowanych danych, przy czym informacje
te beda dostosowane do rozwigzywanych przez odbiorce problemow);

¢) zrozumiato$¢ (czytelnosc) — czy stosowany zakres pojgciowy i wyjasnienia beda do-
stosowane do percepcji ich odbiorcow;

d) terminowos$¢ — czy beda przekazywane w odpowiednim czasie;

e) dostepnos¢ — czy beda przekazywane droznymi kanatami komunikacji akceptowal-
nymi przez wszystkie strony (nadawce i odbiorce).

Ankietowanych poproszono o dokonanie oceny uzyteczno$ci dostarczanych informacji

przez wskazanie ich zalet i wad. Wyniki badan w tym zakresie przedstawia tabela 4.

Tabela 4

Wady i zalety dostarczanych informacji w badanych jednostkach

Zalety informacji % wskazan = Wady informacji % wskazan Inne % wskazan
Brak danych 10

Przydatnos¢ 90 -

Terminowos¢ 73 Opodznienia w dostarczeniu 4 Brak danych 23

Kompletnosé¢ 68 Niekompletnosé 7 Brak danych 25
L Nieczytelnosé¢

Czytelnosé 73 (np. brak interpretacii) 4 Brak danych 23

Zaadresowanie 73 Brak zaadresowania 2 Brak danych 25

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.

Respondenci w wigkszosci pozytywnie ocenili jako$é (uzytecznos$c) dostarczonych in-
formacji. Najnizej oceniono kompletnosé¢ (68%) informacji, a najwyzej (90%) jej przydat-
no$¢ rozumiang jako istotno$é, rzetelnos$é, weryfikowalnosé i odpowiednig szczegdtowoseé.
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Zdaniem ankietowanych dostrzezone wady informacji, takie jak: opdznienia w ich dostar-
czaniu, nickompletno$¢, nieczytelno$¢ czy brak zaadresowania, s3g mato znaczace. Miescity
si¢ one w granicach od 2-7%. Zwraca natomiast uwage znaczny odsetek respondentow
niemajacych zdania na ten temat.

Wydaje sig, ze tak pozytywna ocena zbiorow informacji jest wynikiem ukierunkowa-
nia odpowiedzi ankietowanych na realizacj¢ funkcji kontrolnych, a nie ich przydatnosci do
podejmowania decyzji.

3. Efektywno$¢ i skuteczno$¢ przeplywu informacji i ich bezpieczenstwo w jednost-
kach sektora finansow publicznych

Warunkiem efektywnego i skutecznego dziatania jednostki sektora finansow publicznych
jest zapewnienie sprawnej komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej?. Ta pierwsza odnosi si¢
do sposobu zorganizowania procesu przekazywania informacji wewnatrz struktury orga-
nizacyjnej jednostki sektora finanséw publicznych. Mimo ich hierarchicznej struktury ko-
munikacja ta powinna przebiega¢ dwukierunkowo mi¢dzy pracownikami i kierownictwem
(pionowo) lub tylko migdzy pracownikami i kierownictwem danego szczebla zarzadzania
(poziomo). W przypadku komunikacji zewngtrznej przeptyw informacji powinien opieraé
si¢ na udzielaniu informacji przez wyspecjalizowane komorki/pracownikow. Do narzg¢dzi
komunikacji zewngtrznej mozna zaliczy¢: przyjmowanie stron w urzg¢dzie, odpowiedzi na
pisma wpltywajace do jednostki, spotkania bezposrednie, komunikaty i konferencje praso-
we, korespondencj¢ (W tym elektroniczng) i tym podobne.

Nalezyta komunikacja informacji wymaga zagwarantowania jej bezpieczenstwa i ochro-
ny. Stad tez istotnym wymogiem wynikajacym z regulacji prawnych w tym obszarze jest
opracowanie przez kazda jednostke sektora finansow publicznych polityki bezpieczenstwa
informacji. Jej zakresem obejmuje si¢ zasady i procedury okreslajace sposoby zarzadzania,
udostepnienia i ochrony informacji przed nieuprawnionym wykorzystaniem, zniszczeniem
lub nieautoryzowanymi zmianami. W polityce informacji nalezy okresli¢ rodzaje zasobow
podlegajacych ochronie (informacje/dane i systemy informatyczne) oraz sposoby, w jakie
majg by¢ chronione, mozliwe rodzaje naruszenia bezpieczenstwa (jak np. utrata danych,
nieautoryzowany dostep) oraz scenariusze postgpowania w takich sytuacjach i dziatania,
ktore pozwola ich uniknaé. Informacja jest bowiem zasobem, ktorym jednostka moze dys-
ponowac i za ktory powinna odpowiada¢. Stanowi ona najbardziej wartosciowy zasob,
wazniejszy niz jej aktywa. Przy tym gromadzeniu i wykorzystywaniu podlegaja rozne ro-
dzaje informacje, takie jak: osobowe, kadrowo-ptacowe, informacje finansowo-ksi¢gowe,
informacje niejawne, dotyczace przetargéw, o kontrahentach czy informacje chronione ta-
jemnicg skarbowsa.

Bezpieczenstwo informacji wymaga zapewnienia ich:

— poufnosci (dostgpnosé dla 0s6b uprawnionych),

— integralno$ci (kompletnosci, rzetelnos$ci i przetwarzanie w sposob kontrolowany),

— dostepnosci w odpowiednim miejscu i czasie.

2 Zasady obiegu informacji powinny by¢ wskazane w regulaminie organizacyjnym, a zakres
kompetencji poszczegdlnych pracownikéw powinien okresla¢ czynnosci przez nich wykonywanych
oraz niezbedne upowaznienia.
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Ankietowane jednostki poproszono o odpowiedz na pytanie, czy opracowaty polityke
bezpieczenstwa informacji i jakie zagadnienia zostaty objgte jej zakresem. Dane w tym
zakresie przedstawia tabela 5.

Tabela 5

Zakres zagadnien objetych polityka bezpieczenstwa informacji w badanych jednostkach

Tres¢ Procent wskazan
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji 91
Udostepnienie informacji (osobowych, niejawnych) 88

Ochrpna informacji przgd .nieu.prawn'ionym wykorzystaniem, zniszczeniem 84

lub nieautoryzowanymi jej zmianami

Przechowywanie informacji zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej 82

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Wszystkie jednostki sektora finanséw publicznych zobowigzane do wdrozenia systemu
kontroli zarzadczej sg w posiadaniu polityki bezpieczenstwa informacji. Jej zakresem objgte
zostaly w roznym stopniu zasady i procedury okreslajace sposoby zarzadzania, udostgpnie-
nia i ochrony informacji przed nieuprawnionym wykorzystaniem, zniszczeniem lub nieau-
toryzowanymi jej zmianami oraz przechowywanie informacji zaréwno w formie papiero-
wej, jak i elektronicznej. Dane zaprezentowane w tabeli 5 wskazujg, Ze najmocniejszym
punktem polityki bezpieczenstwa informacji we wszystkich jednostkach jest zarzadzanie
informacja (91% wskazan), a najstabszym — przechowywanie (82% wskazan) i ochrona in-
formacji przed nieuprawnionym wykorzystaniem, zniszczeniem lub nieautoryzowanymi jej
zmianami (84% wskazan).

Ochrona informacji w badanych jednostkach jest dokonywana za pomocg wielu metod.
Przedstawia je tabela 6.

Tabela 6

Sposoby ochrony informacji w badanych jednostkach

Sposoby ochrony informacji Procent wskazan
Ograniczenie dost¢pu do informacji tajnych i osobowych 96
Wyznaczenie administratorow okre§lonych systeméw i danych 93
Nadzo6r przetozonych nad administratorami systemow 79
Opracowanie instrukeji zarzadzania systemami informatycznymi 87
Ocena przestrzegania instrukcji obstugi systemow komputerowych 54
Okresowe szkolenia pracownikow w zakresie ochrony informacji 65

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankiet.

We wszystkich badanych jednostkach ochrona informacji sprowadza si¢ do ograniczenia
dostepu do informacji niejawnych i osobowych (96% wskazan) i wyznaczenia administrato-
réow okreslonych systemow i danych (93% wskazan). Nadzor przetozonych nad administra-
torami jest realizowany zaledwie w 79% badanych jednostek. Najbardziej newralgicznym
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obszarem w zakresie ochrony informacji sg funkcjonujace w jednostkach sektora finansow
publicznych systemy informatyczne. Wigkszo$¢é ankietowanych (bo 87%) posiada opraco-
wane instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi, ale ich przestrzeganie deklaruje
zaledwie 54%. Oznacza to potrzebe zwrdcenia wickszej uwagi kierownictwa tych jednostek
na problem bezpieczenstwa i ochrony informacji zarowno pozyskiwanych, jak i przetwa-
rzanych oraz archiwowanych. Za pozytywne dziatanie w tym obszarze uznaé nalezy szko-
lenie pracownikow w zakresie ochrony informacji, na ktére wskazato 65% respondentow.

4. Whnioski z badania

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych dotyczacych waznego obszaru
systemu kontroli zarzadczej, jakim jest informacja i komunikacja, w tym uzytecznos$¢ in-
formacji dla decydentow réznych szczebli zarzadzania oraz efektywnos¢ i skutecznose jej
przepltywu w jednostkach sektora finansoéw publicznych, mozna wyciagnaé nastepujace
whnioski:

1. Jednostki sektora finansow publicznych znaczng uwage przywiazuja do systemu infor-
macji i komunikacji warunkujacemu efektywne i skuteczne dziatanie kontroli zarzad-
czej.

2. Badane jednostki posiadaja niezbgdne instrukcje, procedury oraz wytyczne dotyczace:
rodzajow pozyskiwanych i emitowanych informacji, stosowanych procedur zwigzanych
z ich przyjmowaniem, gromadzeniem, opracowywaniem, przechowywaniem, przeka-
zywaniem oraz ich kontrola. Sg one ukierunkowane na sprawne funkcjonowanie sy-
stemu kontroli zarzadczej, jednakze nie wszystkie z nich sa kompletne i respektowane
w praktyce, brak w nich bowiem doprecyzowanych zasad nadzoru i kontroli oraz proce-
dur i scenariuszy zatatwiania spraw. Ponadto doskonalenia wymagaja stosowane zasady
komunikowania informacji wewnatrz jednostek i do otoczenia, a takze okreslenie czasu
przechowywania informacji w komorkach organizacyjnych oraz terminy ich przekazy-
wania do archiwow zaktadowych.

3. W badanych jednostkach podstawe do realizacji kontroli zarzadczej oraz diagnozowanie
stanu procesow, kontroli ich przebiegu i uzyskanych efektow stanowia przede wszyst-
kim ro6znego rodzaju instrukcje oraz zbiory informacji okresowych (retrospektywnych,
sprawozdawczych). Informacje biezace dotycza w szczegolnosci podjetych uchwat przez
rézne organy tych jednostek, opracowanych raportow i wnioskow, a takze zalecen po-
kontrolnych formutowanych przez kontroleréw czy audytorow wewngtrznych i zewngtrz-
nych.

4. W badanych jednostkach podjeto szereg dzialan na rzecz stworzenia bazy informacyjnej
niezbednej do realizacji wytyczonych im celow i zadan. Zostaty one poprzedzone bada-
niem potrzeb informacyjnych zaréwno kierownictwa, jak i pracownikow poszczegdl-
nych komorek organizacyjnych tych jednostek. Warto dodacé, ze potrzeby te zostaty zi-
dentyfikowane, ale nie wszystkie z nich zostaty zaspokojone, co oznacza wystgpowanie
luki informacyjnej przejawiajacej si¢ nadmiarem i niedoborem informacji niezb¢dnych
do podejmowania decyzji i kontroli ich realizacji. W przeprowadzonym badaniu zwraca
uwage znaczny odsetek braku odpowiedzi dotyczacych zaspokojenia potrzeb informa-
cyjnych respondentow.
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5. W badanych jednostkach uzytecznos¢ (warto$¢) informacji generowanych na potrzeby
kontroli zarzadczej jest w zasadzie zadawalajgca, odpowiednio przydatna informacja jest
bowiem przekazana zarowno kierownictwu, jak i pracownikom w odpowiednim czasie
i czytelnej formie, ktore umozliwig im wypetnienie swoich obowigzkow. Jednoczeénie
niepokoi¢ moze znaczny odsetek braku danych dotyczacych niedomagan informacji do-
starczanych ich odbiorcom.

6. Wszystkie badane jednostki sektora finanséw publicznych dysponujg polityka bezpie-
czenstwa informacji i majg coraz wigkszg §wiadomos$¢ koniecznosci zapewnienia ochro-
ny danych i informacji b¢dacych w ich posiadaniu. Przy tym obszarem polityki bez-
pieczenstwa, wymagajacym poprawy, jest przechowywanie i ochrona informacji przed
nieuprawnionym wykorzystaniem, zniszczeniem czy nieautoryzowanymi zmianami.

7. Newralgicznym punktem ochrony informacji sa funkcjonujace w tych jednostkach sy-
stemy informatyczne oraz nadzor przetozonych nad administratorami tych systeméw.

8. Wyznaczajac drogi przekazywania informacji w jednostkach sektora finansoéw publicz-
nych respektuje si¢ na ogot polityke bezpieczenstwa informacji, ktéra powinna zapewnié
szybki oraz bezpieczny przeptyw biezacych informacji, ograniczenie dostgpu do infor-
macji osobom nieuprawnionym oraz wprowadzenie procedur dotyczacych udostepnia-
nia informacji osobom uprawnionym. Jednakze w tym obszarze konieczne sa dziatania
usprawniajace, w tym takze szkolenia pracownikow.

Uwagi konicowe

Warunkiem prawidtowego funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w jednostkach sek-
tora finansow publicznych jest zaprojektowanie oraz wdrozenie sprawnego i efektywnego
systemu informacyjnego ukierunkowanego na generowanie i rozpowszechnianie przydat-
nych informacji do podejmowania decyzji i kontroli ich realizacji zar6wno wewnatrz struk-
tury organizacyjnej jednostki, jak i w stosunku do otoczenia. Odpowiedzialno§¢ w tym
zakresie jest domeng kierownictwa. Przy konstrukcji tego systemu konieczne jest uwzgled-
nienie obok wymogow standardu dotyczacego informacji i komunikacji takze specyfiki
dzialalnosci jednostki (np. jej wielkosci, wysokos$ci srodkéw przewidzianych w planie fi-
nansowym, liczby i rodzaju zatrudnionych, ztozonosci i rozmiaréw prowadzonej dziatalno-
$ci) wynikow analizy i oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz potrzeby wdrozenia
nowych rozwigzan (np. zwiazanych z wdrozeniem budzetu zadaniowego, ewentualnych no-
wych obowiazkéw sprawozdawczych czy dotyczacych zarzadzania ryzykiem).
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THE ROLE OF INFORMATION AND COMMUNICATION IN THE MANAGEMENT CONTROL
SYSTEM OF PUBLIC SECTOR ENTITIES - THE RESEARCH RESULTS

Abstract: Purpose — The presentation of the results of the research concerning the functioning of one of the
areas of management control, namely information and communication in governmental and self-governmen-
tal entities of the public sector.

Design/Methodology/approach — The following research methods were used: source, document and ques-
tionnaire analysis, which results were compiled with the use of inductive and deductive reasoning and de-
scriptive statistics.

Findings — The result of the research affirms the utility and limitations related to data banks and its transfer
through the management control system in the public sector entities.

Originality/value — For the theory, the confirmation of advantages of the effective informational system in in
implementing and effective functioning of management control. For business practice — the presentation of
shortcomings and weaknesses in this area.

Keywords: management control, information, communication, the information safety policy, the information
security
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