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Zarzadzanie naleznosciami w malych i srednich
przedsi¢biorstwach

Elzbieta Wyslocka*

Streszczenie: Cel — celem pracy jest analiza i ocena skuteczno$ci zarzadzania nalezno$ciami w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach regionu czestochowskiego. Metodologia badania — szczegétowej analizie poddano
trzy przedsigbiorstwa dziatajace w branzy paliwowej na terenie regionu czgstochowskiego. Do realizacji celu
pracy poshuzono si¢ analiza dokumentow (sprawozdan finansowych) badanych firm. Przeprowadzono row-
niez wywiady z prezesami tych przedsigbiorstw, zaliczanych do sektora matych i $rednich, chcac ustali¢ jak
oni oceniajg sposob zarzadzania naleznosciami w swoich firmach. Wynik — wyniki sugeruja, ze wiele firm ma
coraz wigksza §wiadomos¢ koniecznosci skutecznego zarzadzania naleznosciami. Jednak nie zawsze wiedza
zarzadzajacych i wykorzystywane narzgdzia sa wystarczajace. Oryginalnosé/Wartosé — praca pokazuje jakie
narzedzia sa wykorzystywane przez menedzerow w matych przedsigbiorstwach do zarzadzania nalezno$ciami
i jak poziom ich wiedzy i §wiadomosci ksztattuje polityke tych przedsigbiorstw w zakresie udzielania kredy-
tow kupieckich.

Stowa kluczowe: naleznosci, zarzadzanie, kredyt kupiecki, windykacja

Wprowadzenie

Jednym z czynnikoéw istotnie wplywajacych na poziom plynnosci finansowej przedsig-
biorstw jest skuteczne zarzadzanie nalezno$ciami. Rowniez powszechnie wystgpujace zja-
wisko nieregulowania przez dtuznikoéw zobowigzan wptywa na konieczno$¢ biezacego ich
monitorowania i windykowania. Zarzadzanie nalezno$ciami mozna zdefiniowaé jako pla-
nowanie i kontrole dziatan podejmowanych na etapie prewencji, monitoringu i windykacji
nalezno$ci. W praktyce zarzadzanie naleznosciami okazuje si¢ rzecza nietatwa, wymagaja-
ca umiejetnej oceny wiarygodnosci odbiorcow i optacalnosci przyznawania kredytu ku-
pieckiego. Na etapie monitoringu wymaga statej kontroli sptaty naleznosci, a w przypadku
duzych opdznien w splacie trzeba podejmowac czynnosci windykacyjne. Analizujac nalez-
nosci, nalezy zawsze mie¢ na uwadze specyfike warunkow dziatania firmy.

Celem pracy jest analiza i ocena skuteczno$ci zarzadzania nalezno$ciami w matych
i Srednich przedsigbiorstwach regionu czgstochowskiego. Szczegdtowe] analizie poddano
trzy przedsigbiorstwa dziatajace w branzy paliwowej na terenie regionu czgstochowskiego.
Do realizacji celu pracy postuzono si¢ analiza dokumentéw (sprawozdan finansowych)
badanych firm oraz przeprowadzono réwniez wywiady z prezesami tych przedsiecbiorstw,
ktére zaliczane sg do sektora matych i §rednich, chcac ustali¢ jak oni oceniaja sposob za-
rzadzania naleznosciami w swoich firmach.
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1. Specyfika zarzadzania nalezno$ciami i plynnoScia finansowg w malym
i Srednim przedsiebiorstwie

Juz dawno stwierdzono, ze male firmy nie s miniaturag duzych firm lub ich mniejsza wersja
(Jarvis i in., 1996). Roznig si¢ od nich w wielu aspektach, z ktérych dwa sa szczegdlnie
wazne z punktu widzenia zarzadzania naleznosciami. Pierwszym z nich jest potaczenie
wlasnosci 1 zarzadzania w osobie wilasciciela firmy. Drugim istotnym aspektem réznigcym
mate i$rednie przedsigbiorstwa od duzych, sg ich ograniczone zasoby (takie jak finanse
i umiejetnosci zarzadzania). Poniewaz zarzadzanie malymi firmami ma swoja specyfike,
wymaga Stosowania innych narzedzi, a wykorzystywanie uproszczonych narzedzi zarza-
dzania uzywanych przez duze firmy nie zawsze jest skuteczne w kontekscie matych firm.

W literaturze zwracano uwagg na niski poziom umiej¢tno$ci zarzadzania finansami po-
siadanych przez wiascicieli matych firm (Drever, 2005; Wystocka, 2013a). W opublikowa-
nych pracach byly réwniez porady dla malych firm w zakresie zarzadzania finansami (np.
Barrow, 1993; Panfil, 2004). Opublikowane badania wykazaty, ze zle zarzadzanie kredy-
tem kupieckim jest powaznym problemem dla matych firm, ktorych wiasciciele czuja sie
bezsilni w przypadku opdznionych platnosci swoich dtuznikéw (Peel i wsp., 2000; Drever,
2005; Wystocka, 2013b).

Wyniki wezesniejszych badan niejednokrotnie nie byty reprezentatywne ze wzgledu na
stabo$¢ uzywanych metod i nadmierne poleganie na praktykach finansowych duzych firm,
a takze normach i praktykach stosowanych przez ksiggowych, banki i innych specjalistow,
bez zwracania szczegdlnej uwagi na narzedzia rzeczywiscie wykorzystywane przez wiasci-
cieli matych firm. Tak wiec, praktyka zarzadzania naleznos$ciami i utrzymania ptynnosci
w malych firmach powinna by¢ zakorzeniona w rzeczywistych zachowaniach wtascicieli
matych firm (Ekanem, 2005).

Stosunkowo niewiele jest informacji w literaturze na temat kredytu kupieckiego i wa-
runkéw zarzadzania nim w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Nie mniej badano juz
jaka rol¢ odgrywaja zwykte firmy handlowe w finansowaniu innych firm, poprzez udziela-
nie kredytu kupieckiego odbiorcom oraz przetestowano kilka teorii dotyczacych motywacji
matych i $rednich przedsiebiorstw do rozszerzenia takiego handlu na kredyt (Rodriguez-
Rodriguez, 2008). Badania te wykazaty, ze mniejsze firmy sa bardziej sktonne do korzysta-
nia z finansowania dostawcy, poniewaz maja do czynienia z wigkszg liczba ograniczen na
rynkach kredytowych. Inne badania (Paul, Boden, 2011) wskazaty, ze podaz kredytu ku-
pieckiego w matych i $rednich przedsigbiorstwach (MSP) jest wynikiem zaréwno potrzeby
klientéw, jak i potrzeby budowania strategicznej przewagi przez dostawcow, ale jest ona
obarczona ryzykiem. W obecnym klimacie finansowym popyt na kredyt towarowy moze
zosta¢ zwigkszony, co prowadzi do dalszego wzrostu ryzyka (Biadacz, 2012).

2. Narzedzia skutecznego zarzadzania naleznoSciami

Jedng z grup $rodkéw obrotowych w przedsiebiorstwie sg nalezno$ci. Powstajg one wtedy,
gdy moment sprzedazy wyrobow gotowych, towaréw czy ustug nie pokrywa si¢ z termi-
nem zaplaty. Naleznosci sg elementami majatku obrotowego firmy, ktore wystepuja
w postaci kredytow handlowych udzielanych nabywcom jako element umowy sprzedazy,
a wigc wielkos¢ ich jest uzalezniona od polityki kredytowej firmy. Zarzadzanie nalezno-
Sciami ma na celu zapobieganie powstawaniu przeterminowanych naleznosci i ich odzy-
skiwanie. Wlasciwe zarzadzanie wierzytelno$ciami zapewnia jednostce gospodarczej
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zwigkszong ptynnos$¢ finansowa i konkurencyjnos¢ na rynku. Na proces ten skladajg sig¢
dziatania zmniejszajace ryzyko zawierania transakcji z kontrahentami (ubezpieczenie
i zabezpieczenie kredytow kupieckich) — prewencja, kontrola sptywu istniejacych nalezno-
$ci — monitoring oraz negocjacje z dtuznikami, a takze narz¢dzia i sposoby odzyskiwania
niesplaconych naleznos$ci — windykacja.

W prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej powinna by¢ stosowana zasada ograniczone-
go zaufania do partneréw handlowych i stosowane instrumenty zabezpieczajace naleznosci,
gdyz nawet najbardziej wiarygodnemu partnerowi moze przytrafi¢ si¢ utrata ptynnosci
finansowej i zatory platnicze. Stad powstaje konieczno$¢ zastosowania systemu zabezpie-
czen wobec klientéw o duzym ryzyku kredytowym. Jednak mate i §rednie przedsiebior-
stwa, z racji swojej pozycji na rynku i duzej konkurencji nie zawsze moga stosowac te
wymagania wobec swoich klientdw.

Bardzo waznym narz¢dziem umozliwiajacym sptyw naleznos$ci jest ustalenie kryteridow
oceny kontrahentéw i cigglte monitorowanie rzetelnosci w celu okreslenia kto zastuguje na
udzielenie kredytu handlowego (limit kredytu, warunki sprzedazy, sposob windykacji,
zasad¢ podzialu grup klientow) (Kusak, 2007). Jesli przedsigbiorca nie oceni odpowiednio
grup klientow i nastapi z ich strony odraczanie terminéw ptatnosci, to zwigkszy si¢ zapo-
trzebowanie przedsicbiorstwa na zacigganie kredytow.

W momencie udzielenia kredytu kupieckiego proces zarzadzania nalezno$ciami spro-
wadza si¢ do kontroli terminowosci zaptaty naleznosci przez kontrahentow (monitoring
faktur) oraz windykacji nalezno$ci ptaconych po terminie. Monitoring faktur polega na
stalej kontroli i analizie stanu naleznos$ci oraz regularnym przypominaniu kontrahentom
0 zblizajacym si¢ terminie zaptaty. Odpowiednio prowadzony monitoring moze przyspie-
szy¢ sptaty naleznych pieniedzy nawet o 40%. Natomiast polityka windykacji jest istotnym
narzedziem polityki kredytowej, gdyz wywiera znaczacy wpltyw na poziom naleznosci
w firmie, a tym samym na ptynno$¢ finansowa, dlatego powinna by¢ wyjatkowo przemy-
$lana.

Kroki jakie nalezy podja¢ w sytuacji, gdy dhluznik nie wykazuje checi wspotpracy to:

1. Gdy odbiorca nie wywiaze si¢ z uzgodnionego terminu ptatnoéci wynikajacego

z umowy sprzedazy, mozna wybra¢ opcje sprzedazy wyzej wymienionej wierzytel-
nos$ci firmom faktoringowym lub firmom skupujacym wierzytelnosci.

2. Mozna skorzysta¢ z ofert firm windykacyjnych, ktére zajmuja si¢ odzyskiwaniem
nalezno$ci. Zanim jednak nastapi podpisanie umowy wspolpracy z firma windyka-
cyjng powinno si¢ sprawdzi¢ jej wiarygodnos$é, terytorialny zakres dziatalnos$ci, po-
bierane optaty i prowizje oraz raportowanie.

3. Mozna dokona¢ w ujeciu ksiegowym i podatkowym odpisow aktualizujacych nalez-
nosci, ktore zalicza sie do kosztow finansowych lub pozostatych kosztow operacyj-
nych (mozliwo$¢ powigkszenia o nalezno$ci umorzone, niesciggalne i przedaw-
nione).

Warto pamigta¢ o przystugujacych odsetkach za op6znienie w spelnieniu §wiadczenia

pienieznego w przypadku, gdy dtuznik nie zaptaci w terminie.

3. Zarzadzanie nalezno$ciami w badanych przedsiebiorstwach

Badania przeprowadzono w trzech przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ handlem paliwami
na terenie regionu czgstochowskiego. Analiza dokumentow, gtownie sprawozdan finanso-
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wych, badanych firm oraz przeprowadzone wywiady z prezesami tych przedsicbiorstw,
pozwolity na ocen¢ zarzadzania nalezno$ciami w tych przedsigbiorstwach oraz narzedzi
wykorzystywanych w tym procesie. Liczba zatrudnionych w badanych przedsigbiorstwach
zawiera si¢ w przedziale 10-50 osob, rdwniez osiagane przychody i sumy bilansowe po-
zwalaja na zakwalifikowanie ich do malych przedsigbiorstw. Gtownymi odbiorcami olejow
i paliw sa firmy budowlane, ktore jak wykazuja wyniki badan Biura Informacji Gospodar-
czej (BIG) maja najgorszy Indeks Zatoréw Platniczych BIG -3,5 pkt. podczas gdy $rednia
warto$¢ Indeksu Zatorow Platniczych BIG w listopadzie 2015 roku wyniosta 3 pkt.
(w poprzedniej edycji raportu w maju 2015 roku byt na poziomie 12,6 pkt.). Wskaznik
odzwierciedla nie tylko faktyczny stan op6znien w ptatnosciach, ale w duzym stopniu row-
niez ocen¢ samego zjawiska, a ta okazala si¢ wyjatkowo krytyczna pod koniec 2015 roku
(Raport BIG InfoMonitor nt. Indeksu Zatoréw Platniczych BIG, listopad 2015). Na rysunku
1 przedstawiono wyniki analizy rozrachunkéw badanych przedsiebiorstw odnosnie termi-
nowosci regulowania naleznos$ci.
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Rysunek 1. Zaptata nalezno$ci przez odbiorcow w badanych Przedsigbiorstwach wedtug terminu
platnosci

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy rozrachunkéw badanych Przedsiebiorstw w 2015 roku.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze zarzadzanie nalezno$ciami w badanych
przedsigbiorstwach jest na dobrym poziomie, cho¢ zdecydowanie skuteczniejsze jest
W Przedsigbiorstwie 1 (63% naleznoéci ptaconych w terminie), a najstabsze w Przedsie-
biorstwie 3 (56,2% naleznos$ci ptaconych w terminie), ktore jest najmniejsze. Wérod od-
biorcow, ktorzy zaptacili w terminie sa drobni klienci i duze firmy nie majace problemow

! Indeks Zatoréw Platniczych BIG przyjmuje wartosci z zakresu od 100 do -100. Tm Indeks jest nizszy tym ocena
bezpieczenstwa dziatalnoséci gospodarczej wsrdod firm posiadajacych zatory platnicze jest gorsza.
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z ptynnoscia finansowg. Wsrod dhuznikow naleznosci do 60 dni po terminie najczgsciej
znajduja si¢ firmy budowlane, a powyzej 90 dni — firmy drogowe. Polityka regulowania
naleznosci w takich firmach jest trudna, poniewaz uzalezniona od zakonczonych prac
i otrzymania zaptaty od Urz¢déw Miasta lub Gmin. Polityka kredytowa badanych przedsie-
biorstw wobec kontrahentow przewiduje stosowanie okreslonych instrumentéw, ktore sa
zalezne od klasy ryzyka kredytowego danej grupy klientow. Wsréd tych instrumentow
wymieni¢ mozna negocjowane warunki platnosci, opusty cenowe oraz limity kredytu.
W swoich wypowiedziach podkreslaja role wczesniejszego sprawdzania nowych kontra-
hentow pod wzgledem ich wyptacalnosci. Jednak jako zarzadzajacy w matych przedsie-
biorstwach sceptycznie odnosza si¢ do stosowania wobec swoich klientoéw zabezpieczen,
gdyz to znacznie zawezitoby krag odbiorcow. Natomiast ubezpieczenie kredytow czy pod-
pisywane umow faktoringowych, przy tej skali dziatalno$ci, jest w ich ocenie, czesto zbyt
kosztowne.

Poniewaz poziom nalezno$ci w badanych przedsigbiorstwach wykazuje tendencje
wzrostowa, prezesi wskazywali na konieczno$¢ szczegodtowej analizy wiarygodnosci plat-
niczej nowych odbiorcéw. Zwracali oni rowniez uwage na konieczno$¢ korzystania z ustug
Biura Informacji Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Diugow w procesie sprawdzania
kontrahentéw i dopisywania nierzetelnych dtuznikow. Tylko Przedsigbiorstwo 1 ma podpi-
sang umow¢ z Kancelaria Radcow Prawnych, ktorzy rowniez wspieraja jednostke w $cia-
ganiu zaleglych ptatnosci. Przedsigbiorstwo 2 tylko sporadycznie korzysta z ustug kancela-
rii prawnej i1 firmy windykacyjnej. Natomiast Przedsigbiorstwo 3, ktore jest najmniejsze
z badanych, w zarzadzaniu nalezno$ciami wykorzystuje tylko windykacj¢ polubowna, ktéra
prowadzi samodzielnie, a ostatnio rowniez windykacje online. Ten model windykacji na-
leznosci w przypadku malych przedsigbiorstw jest dobrym rozwigzaniem. Gdy ze wzgledu
na minimalizowanie kosztow przedsigbiorstwo prowadzi windykacje samodzielnie, przy-
datne jest wykorzystywanie portalu do samodzielnej windykacji online, ktéry dostarcza
niezbednego zaplecza merytorycznego, udostepnia odpowiednie narzedzia i pomaga prze-
prowadzi¢ proces windykacji zgodnie z czgsto zmieniajacymi si¢ w naszym kraju normami
prawa. W duzej mierze to od sposobu podejmowania przez przedsi¢biorstwo dziatan zale-
zy, czy windykacja przebiegaé¢ bedzie sprawnie i efektywnie, czy przeciwnie — mimo zaan-
gazowania duzej ilo$ci czasu nie uda si¢ $ciggnaé dhugow.

Analizujac wyniki badania okazuje si¢, ze male przedsigbiorstwa jako gtowny skutek
nieterminowych wptat naleznosci wskazuja brak mozliwosci regulowania wtasnych zobo-
wigzan w terminie. Wiaze si¢ to z koniecznoscia zaplaty odsetek, gdyz duze firmy begdace
dostawcami paliw, za nieterminowe zaplaty nie tylko naliczaja odsetki ale takze wstrzymu-
ja dostawy i wowczas zachodzi potrzeba zaciggnigcia kredytu bankowego. Istotng rolg
odgrywa réwniez brak mozliwosci dalszych inwestycji, co wplywa na realizacj¢ zaméwien
od klientow. W Przedsigbiorstwie 1 jest zatrudniona osoba, ktora zajmuje si¢ monitorowa-
niem kondycji finansowej wigkszych odbiorcéw. Korzysta z informacji dostgpnych na
stronach internetowych BIG, KRD, Bisnode, a takze wspotpracuje z Kancelaria Radcy
Prawnego oraz firmami windykacyjnymi.

Na podstawie wywiadow z zarzadzajacymi w badanych przedsiebiorstwach zestawiono
dziatania jakie podejmuja firmy, aby zmniejszy¢ ryzyko zawierania transakcji z kontrahen-
tami (tab. 1).
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Tabela 1

Dziatania podejmowane w celu zmniejszenia ryzyka nie§ciggalnosci naleznosci

Zanim uptynie termin ptatno$ci do dnia zaptaty = Rozmowa z kontrahentem, majaca na celu przypomnienie
0 terminie platno$ci

Naleznosci przeterminowane Ponaglenie telefoniczne klienta lub wezwanie do zaptaty

30 dni po terminie

Naleznosci przeterminowane Kontakt z dtuznikiem systematycznie co kilka dni

90 dni po terminie (zapisywanie szczegotow rozméw w CRM) oceniajac w ten

sposob sytuacje finansowa kontrahenta. Wstrzymanie
dalszej dostawy towarow (ewentualnie tylko za gotowke)

Powyzej 90 dni Odsprzedanie wierzytelnosci firmie faktoringowej lub
odzyskiwanie naleznosci przez firme¢ windykacyjna
150 dni od dnia uptywu terminu ptatnosci Dhuznik ma obowigzek dokonania korekty odliczonego

podatku naliczonego wynikajacego z wystawionej FV.

Wierzyciel obowigzany jest wraz z deklaracjg, w ktorej

dokona korekty, zawiadomi¢ naczelnika U.S. wraz

z podaniem kwoty korekty oraz danych dtuznika
Powyzej 150 dni — postgpowanie polubowne przedsadowe,

— postgpowanie sadowe,

— postgpowanie polubowne przedegzekucyjne,

— postgpowanie egzekucyjne

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie procedur jakie obowiazuja w badanych przedsigbiorstwach.

Postgpowanie polubowne przedsagdowe trwa od kilku tygodni do kilku miesigcy. Egze-
kwowanie nalezno$ci od dtuznika mozna zleci¢ osobom trzecim lub zajaé si¢ tym osobi-
Scie. Podstawowym narzgdziem windykacji nalezno$ci na etapie przedsagdowym jest we-
zwanie dluznika do zaplaty, w ktorym poza wskazaniem zroédta zadtuzenia i jego wysokosci
nalezy zakresli¢ dtuznikowi termin zaptaty naleznos$ci pod rygorem skierowania sprawy na
droge sadowa. Dtuznik moze takze zosta¢ ostrzezony o mozliwoséci wpisania go przez wie-
rzyciela do Krajowego Rejestru Dhugéw. Obawa dluznika przed utrata wiarygodnosci
W kontaktach handlowych niejednokrotnie potrafi go zmobilizowaé do uregulowania cigza-
cego na nim zadhuzenia.

Kolejnym etapem jest postepowanie sadowe. Wierzyciel wystgpuje do sadu z pozwem
0 wydanie nakazu zaptaty, ktorym sad orzeka, ze pozwany ma w ciaggu dwoch tygodni od
dnia doreczenia nakazu zaspokoi¢ roszczenie powoda w catosci wraz z kosztami. Nakaz
zaplaty moze zosta¢ wydany w postgpowaniu nakazowym lub upominawczym, w zalezno-
$ci od woli powoda wyrazonej w pozwie, jednak pod warunkami szczegdtowo okre§lonymi
w Kodeksie Postepowania Cywilnego, ktorych spelnienie powod obowigzany jest wykazac.

Ostatnim krokiem jest postgpowanie egzekucyjne. Prowadzone jest przez komornika
sadowego na wniosek wierzyciela i na podstawie tytutu wykonawczego, tj. zaopatrzonego
w klauzule wykonalno$ci nakazu zaptaty lub wyroku sadu. Komornik sagdowy podejmuje
czynnosci egzekucyjne wylacznie na wniosek wierzyciela i tylko w zakresie wskazanym
przez wierzyciela i obowiazujace przepisy. Dlatego tez skutecznos¢ egzekucji zalezy czgsto
od zaangazowania wierzyciela oraz od znajomosci sktadnikow majatku dtuznika, z ktorych
egzekucja moze okazaé si¢ skuteczna. Egzekucje prowadzi si¢ m.in. z rachunkéw banko-
wych, ruchomosci i nieruchomos$ci oraz wierzytelnosci przystugujacych dtuznikowi od
innych podmiotdw — kontrahentéw lub np. Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.
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W ostateczno$ci nie pozostaje nic innego jak skorzysta¢ z mozliwo$ci odpisow aktuali-
zujacych w $wietle ustawy o rachunkowosci 1 przepisow podatkowych.

Uwagi koncowe

Efektem pracy jest przeprowadzona analiza zarzadzania nalezno$ciami matych przedsie-
biorstw regionu czgstochowskiego na przykladzie trzech przedsigbiorstw zajmujacych si¢
handlem paliwami. Wtasciwe zarzagdzanie nalezno$ciami przedsigbiorstwa wptywa na pra-
widlowy poziom ptynnosci finansowej uzyskany jak najnizszym kosztem. Od zarzadu
zalezy jaka polityke w zarzadzaniu nalezno$ciami obierze. W badanych przedsigbiorstwach
menedzerowie majg Swiadomos$¢, ze jesli obrana strategia bedzie zbyt restrykcyjna to firma
moze straci¢ cze$¢ odbiorcow, co w konsekwencji co prawda zmniejszy poziom naleznosci
jednak spowoduje spadek sprzedazy. Jezeli jednak polityka kredytowa bedzie zbyt liberal-
na, to spowoduje wzrost poziomu sprzedazy, ale pojawi si¢ zagrozenie powstania ztych
dlugéw i wystapi zjawisko dodatkowych kosztow finansowania nalezno$ci. Aby odzyskac
swoje naleznosci przedsigbiorcy wchodza na droge prawng, korzystaja z windykacji oraz
migkkich form odzyskiwania nalezno$ci w postaci przypomnien i monitow, niekiedy wpisu
do rejestru dluznikow. Wydaje si¢, ze zbyt matg wage przywiazuja oni do zapobiegania
powstawaniu nalezno$ci przeterminowanych, jednak nie wszystkie narzedzia dostepne
W tym zakresie s odpowiednie dla badanych matych przedsigbiorstw.

Swiadomo$é potrzeby skutecznego zarzadzania naleznosciami w badanych przedsie-
biorstwach jest na wysokim poziomie. Potwierdza si¢ twierdzenie, ze mate przedsiebior-
stwa nie sg kopig duzych i narzedzia zarzadzania w nich wykorzystywane sg inne. Jednak
w wielu mniejszych przedsiebiorstwach, czesto prowadzacych ewidencje podatkowa, to
zarzadzanie nie jest tak sprawne. Nalezaloby przebadac jakie metody i narzgdzia zarzadza-
nia nalezno$ciami wykorzystuja mikroprzedsi¢biorstwa.
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MANAGEMENT OF RECEIVABLES AT SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Abstract: Purpose — the aim of the study is the analysis and evaluation of the effectiveness of receivables
management in small and medium-sized enterprises in the region of Czestochowa. De-
sign/Methodology/Approach — three companies operating in the fuel industry in the region of Czestochowa
were detailed examined. In order to achieve the aim of the study, the documents (financial statements) of the
surveyed companies were analyzed in detail. Also the interviews were conducted with the CEOs of those
companies out of the sector of small and medium-sized enterprises, in order to determine how they evaluate
the receivables management in their companies. Findings — the results suggest that many companies are in-
creasingly becoming aware of the need for the effective receivables management. However, the knowledge of
managers and used tools are not always sufficient. Originality/Value — the study shows which of tools are
used by managers in small and medium-sized enterprises in receivables management and how the level of
their knowledge and awareness shapes policies of these companies in the field of granting trade credit.

Keywords: receivables, management, trade credit, debt collection
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