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Zintegrowany raport jako narze¢dzie informowania
0 kapitale intelektualnym

. . .7 *
Karolina Kwiecinska

Streszczenie: Cel — celem artykulu jest przedstawienie zintegrowanego raportu jako narzedzia informowania
o0 kapitale intelektualnym. Metodologia badania — w opracowaniu wykorzystano metod¢ analizy literatury
oraz metode dedukcji. Wynik — pomimo iz kapitat intelektualny jest jednym z najwazniejszych czynnikéw
kreujacych warto$¢ przedsigbiorstwa, nadal nie opracowano sposobu ujawniania informacji o kapitale intelek-
tualnym zapewniajacego wiarygodno$¢ i porownywalnosé ujawnianych informacji. Nalezy jednak zwroci¢
uwage, ze zintegrowany raport po udoskonaleniu Wytycznych bedacych podstawa jego sporzadzania ma
szansg sta¢ si¢ satysfakcjonujacym rozwiazaniem tego problemu. Oryginalnosé/Wartosé — ocena proponowa-
nych w literaturze przedmiotu sposobow ujawniania informacji o kapitale intelektualnym.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, sprawozdanie o kapitale intelektualnym, zintegrowane sprawozdanie

Whprowadzenie

XXI wiek to okres wielkich przemian gospodarczych i spotecznych. Gwattowny rozwoj
technologii, szybkie tempo zmian, globalizacja wplywaja na wszystkie dziedziny Zzycia
cztowieka. Posiadanie aktywow materialnych juz nie wystarcza do osiggnigcia sukcesu
rynkowego, zwlaszcza w warunkach, gdy konkurencja ma wymiar globalny. Wspoétczes$nie
zrodlem sukcesu przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu staja si¢ elementy kapitatu
intelektualnego, takie jak: kompetencje pracownikow, relacje z klientami, marki. Zmienity
si¢ rowniez relacje miedzy przedsigbiorstwami a spoteczenstwem. Przedsigbiorstwa nie
moga dhuzej prowadzi¢ dziatalno$ci, ignorujac otoczenie. Wspolczesne spoleczenstwo,
zwane rowniez spoteczenstwem informacyjnym, jest bardziej $wiadome i wymaga od pod-
miotow gospodarczych respektowania swoich praw. Zmiany zachodzace w gospodarce
i spoteczenstwie nie pozostaly rowniez bez wptywu na sprawozdawczo$¢ przedsiebiorstw.

Sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami (polska ustawa o rachunkowosci
lub MSSF) sprawozdania finansowe dostarczaja uzytkownikom gtéwnie informacji finan-
sowych. Czgs¢ przedsigbiorstw dobrowolnie zaczgla ujawnia¢ informacje o czynnikach
niefinansowych, m. in. w raportach na temat spolecznej odpowiedzialnosci. Pojawity si¢
jednak zarzuty, ze sposob prezentowania tych informacji nie eksponuje powiazania tych
czynnikoéw ze strategia lub wynikami finansowymi jednostki, a ponadto nie zapewnia po-
rownywalnosci miedzy przedsigbiorstwami oraz miedzy poszczegodlnymi okresami. Roz-
wigzaniem tego problemu moze by¢ sprawozdawczo$¢ zintegrowana (The Prince’s Acco-
unting..., 2009).
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1. Istota zintegrowanej sprawozdawczosci

Zgodnie z Wytycznymi 1IRC (International Integrated Reporting Council) zintegrowany
raport jest narzedziem komunikacji, ktore w zwigzly sposob przedstawia, jak strategia or-
ganizacji, jej tad organizacyjny, wyniki i perspektywy, w kontekscie otoczenia zewnetrzne-
go prowadza do kreowania jej wartosci w krotkim, $rednim i dlugim okresie (IIRC, 2013,
S. 7). Glownym celem zintegrowanego raportu jest przedstawienie dostarczycielom kapitatu
finansowego procesu kreowania wartosci organizacji w czasie. W Wytycznych wskazano
tez, ze zintegrowany raport przynosi korzy$ci wszystkim podmiotom zainteresowanym
informacjami na temat zdolnoS$ci organizacji do kreowania wartosci, w tym: pracownikom,
klientom, dostawcom, partnerom biznesowym, spoteczno$ciom lokalnym, regulatorom
i ustawodawcom oraz decydentom (IIRC, 2013, s. 7). Zintegrowany raport wyjasnia, jak
organizacja tworzy warto$¢ w czasie. Warto§¢ organizacji nie jest jednak kreowana wy-
Iacznie przez nig lub wewnatrz niej, lecz podlega tez wptywom otoczenia zewnetrznego —
jest kreowana przez relacje z interesariuszami oraz zalezy od réznych zasobow (IIRC,
2013, s. 10).

Zgodnie z Wytycznymi, celem zintegrowanego sprawozdania jest dostarczenie infor-
macji o (1IRC, 2013, s. 10):

— otoczeniu zewngtrznym oddziatujacym na sytuacje przedsicbiorstwa,

— zasobach i relacjach wykorzystywanych i ksztaltowanych przez przedsigbiorstwo,

— wzajemnym oddziatywaniu otoczenia zewnetrznego przedsigbiorstwa i jego zaso-

bow oraz relacji w procesie tworzenia wartosci w krotkim, $rednim i dtugim okresie.

Sukces kazdej organizacji zalezy od form kapitatu. W Wytycznych IIRC zostato wy-
roéznionych sze$¢ rodzajow kapitalow z zaznaczeniem, ze zaproponowana kategoryzacja nie
jest obowigzkowa. Kategoryzacje i charakterystyke kapitatow wedtug IIRC syntetycznie
prezentuje tabela 1.

Tabela 1

Kategoryzacja i charakterystyka kapitalow wedlug Wytycznych IIRC

Rodzaj kapitatu Charakterystyka
Kapitat finansowy  Zasob srodkow:
— dostgpnych dla organizacji w celu ich wykorzystania w procesie produkcji dobr lub
$wiadczenia ustug,
— uzyskanych dzigki finansowaniu np. poprzez zaciagnigcie dtugu, emisje akeji,
z otrzymanych dotacji lub ze $§rodkéw wygenerowanych przez dziatalnosé
operacyjna lub inwestycyjna

Kapitat Wytworzone obiekty fizyczne dostepne dla organizacji w celu ich wykorzystania
produkeyjny w procesie produkcji dobr lub §wiadczenia ustug, w tym: budynki, urzadzenia,

infrastruktura (np. drogi, porty, mosty, oczyszczalnie §ciekow)
Kapitat Zasoby oparte na wiedzy, takie jak:
intelektualny — wlasno$¢ intelektualna (patenty, prawa autorskie, oprogramowanie, prawa

i licencje),

— kapitat organizacyjny (ukryta wiedza, systemy, procedury, protokoty)

Kapitat ludzki Kompetencje, zdolnosci i doswiadczenie ludzi, ich motywacje do podejmowania

innowacyjnych dziatan, w tym:

— dostosowanie si¢ i wspieranie ram fadu organizacyjnego, podejscie do zarzadzania
ryzykiem i wartosci etycznych,

— zdolno$¢ do rozumienia, opracowania i wdrazania strategii organizacji,

— lojalnos¢ i motywacja do doskonalenia procesow, produktow i ustug, w tym
umiejetnosci pracownikow dotyczace przywodztwa, zarzadzania i wspdtpracy
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Rodzaj kapitalu Charakterystyka
Kapitat spoteczny Instytucje i relacje w obrgbie i pomigdzy spoleczno$ciami, grupami interesariuszy
i relacyjny i innymi sieciami oraz mozliwo$¢ dzielenia si¢ informacjami w celu poprawy

indywidualnego i wspdlnego dobrobytu. Kapitat spoteczny i relacyjny obejmuje:
— wspolne normy, warto$ci i zachowania,
— kluczowe relacje z interesariuszami oraz zaufanie i zaangazowanie w relacjach
Z interesariuszami, ktore organizacja zbudowata oraz stara si¢ zbudowac i chronic,
— warto$ci niematerialne zwigzane z marka i reputacja,
— poparcie spoteczenstwa dla dziatalno$ci przedsigbiorstwa
Kapitat naturalny Wszystkie odnawialne i nieodnawialne zasoby i procesy $rodowiskowe, dzigki ktorym
dostarczane sa produkty lub ustugi, wpierajace przeszty, obecny i przyszty dobrobyt
organizacji. Kapital naturalny obejmuje:
— powietrze, ziemig, mineraly i lasy,
— bioréznorodnos¢ i dobry stan zdrowia ekosystemu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie IIRC (2013, s. 11-12).

Zgodnie z Wytycznymi, zintegrowany raport zawiera informacje na temat o$miu wza-
jemnie powiazanych i niewykluczajacych si¢ wzajemnie nastgpujacych obszarow: danej
organizacji i jej otoczenia zewnetrznego, tadu organizacyjnego, modelu biznesowego, ry-
zyka i szans, strategii i alokacji zasobéw, wynikoéw, perspektyw oraz podstaw sporzadzenia
i prezentacji raportu (IIRC, 2013, s. 24). Wytyczne IIRC nie wymieniaja konkretnych klu-
czowych wskaznikow efektywnosci, metod pomiaru czy ujawniania dotyczacych poszcze-
golnych kwestii. Wybor istotnych kwestii, ktore powinny by¢ raportowane, metod ich po-
miaru i yjawniania nalezy do os6b sporzadzajacych raport (IIRC, 2013, s. 11-12).

2. Ujawnianie informacji o kapitale intelektualnym interesariuszom
zewnetrznym

Wraz z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego i towarzyszacej mu gospodarki opartej na
wiedzy zmienity si¢ warunki funkcjonowania przedsigbiorstw, a posiadany przez nie kapi-
tat intelektualny stal si¢ jednym z najwazniejszych Zrédet ich wartosci. W literaturze
przedmiotu funkcjonuje bardzo wiele definicji kapitatu intelektualnego. Na potrzeby niniej-
szego artykutu przyjeto nastgpujaca jego definicjg: ,.kapital intelektualny oznacza posiada-
na wiedze, do§wiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiejg¢tnosci
zawodowe, ktore pozwalaja osiagna¢ przewage konkurencyjna na rynku” (Edvinsson, Ma-
lone, 2001, s. 40).

W zwiazku z tym, ze obecnie, zgodnie z obowigzujacymi w polskiej ustawie o rachun-
kowosci i MSSF przepisami, ujmowanie wielu elementow kapitalu intelektualnego nie jest
mozliwe, opracowano liczne propozycje ujawniania informacji o kapitale intelektualnym,
m.in. w formie dodatkowych raportow, ktore moga by¢ dotaczone do sprawozdania finan-
sowego. D. Andriessen (2004, s. 118-121) zidentyfikowat 25 metod pomiaru i wyceny
kapitatu intelektualnego, takich jak:

— zréwnowazona Karta wynikéw (ang. Balanced scorecard),

— citation-weighted patents,

— catkowite podejscie do wartosci (ang. Holistic value approach),

— rachunkowos¢ zasobow ludzkich (ang. Human resource accounting),

— audyt kapitahu intelektualnego (ang. Intellectual capital audit),

— indeks kapitatu intelektualnego (ang. Intellectual capital index),
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— metoda warto$ci facznej (ang. Inclusive Value Methodology™),

— monitor aktywdw niematerialnych (ang. Intangible asset monitor),

— system benchmarkingu kapitatu intelektualnego (ang. Intellectual capital benchmar-
king system),

— dynamiczna warto$¢ kapitatu intelektualnego (ang. Intellectual capital dynamic
value),

— sprawozdanie z kapitatu intelektualnego (ang. Intellectual capital statement repor-
ting),

— grupa Konrada,

— Nawigator Skandii,

— karta tancucha wartosci (ang. Value chain scoreboard),

— skalkulowana warto$¢ sktadnikow niematerialnych (ang. Calculated Intangible
Value),

— ekonomiczna warto$¢ dodana (ang. Economic Value Added™),

— tablica wynikow sktadnikéw niematerialnych (ang. Intangibles scoreboard),

— czynnik iValuing,

— metoda wskaznika Market-to-book value,

— podejScie oparte na opcjach,

— metoda Sullivana,

— czynnik technologiczny (ang. Technology factor),

— wskaznik Q-Tobina,

— podejscia do wyceny (kosztowe, rynkowe, dochodowe),

— wspdlczynnik intelektualnej wartosci dodanej (ang. Value-Added Intellectual Coeffi-
cient™),

Pomimo iz w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢é wiele propozycji pomiaru i ujaw-

niania informacji o kapitale intelektualnym, zadna z nich nie rozwigzata problemu ujawnia-
nia interesariuszom informacji o kapitale intelektualnym przedsigbiorstwa.

3. Informacje o kapitale intelektualnym jako element zintegrowanego raportu

Jak juz wspomniano, proponowane w literaturze przedmiotu metody pomiaru i ujawniania
informacji o kapitale intelektualnym majg zazwyczaj form¢ dodatkowych raportow, ktore
mogg by¢ dotgczane do sprawozdania finansowego jednostki. Innym sposobem ujawniania
informacji na temat kapitatu intelektualnego jest zintegrowany raport. W wytycznych IIRC
wsrod szesciu rodzajow kapitatow, ktore warunkuja sukces przedsigbiorstwa, wymieniono
kapitat intelektualny oraz kapitat ludzki.

Istotng wada dotychczasowych propozycji raportowania informacji o kapitale intelek-
tualnym byt brak poréwnywalnosci raportdéw réznych przedsigbiorstw i uznaniowo$é
W doborze ujawnianych wskaznikow. Tego problemu nie rozwigzuje rowniez zintegrowana
sprawozdawczo$¢. Wytyczne opracowane przez IIRC nie zawieraja zestawu wskaznikow,
ktére powinny si¢ znalez¢ w zintegrowanym raporcie, pozostawiajac ich wyboér osobom
sporzadzajacym raport. Zintegrowany raport nie eliminuje zatem istotnej wady dotychcza-
sowych propozycji, jaka jest niepordéwnywalno$¢ ujawnianych informacji. Pozostawienie
pelnej dowolnosci w doborze wskaznikdw moze jednak ujemnie wplywac na wiarygodno$é
zintegrowanego raportu, poniewaz przedsi¢biorstwa moga unika¢ ujawniania niekorzyst-
nych dla nich danych.
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Przedsigbiorstwa, ktore zdecydowaty si¢ na sporzadzanie i publikowanie zintegrowa-
nych raportow bazuja najczgsciej na wytycznych opracowanych przez mi¢dzynarodowsg
organizacj¢ Global Reporting Initiative (GRI). Najnowsza wersja Wytycznych GRI jest
opublikowana w maju 2013 roku wersja G4. W wytycznych GRI wyrdzniono trzy katego-
rie wskaznikdéw: ekonomiczne, srodowiskowe i spoleczne.

Kapital intelektualny sklada si¢ z wielu elementow. W literaturze przedmiotu, podobnie
jak w przypadku jego definicji, funkcjonuje wiele kategoryzacji jego elementéw. Jedna
Z najpopularniejszych jest propozycja K. E. Sveiby’ego (1998), ktéry dokonal podziatu
kapitatu intelektualnego na trzy kategorie:

— indywidualne kompetencje, czyli zdolno$ci, umiejetnosci, wiedz¢ i doswiadczenie

pracownikéw,

— strukture wewnetrzna, obejmujaca nieformalne organizacje, patenty, koncesje, sys-
temy wewngetrzne, modele, kulture organizacji, systemy komputerowe i administra-
CyJne,

— zewngtrzng strukture, do ktorej zaliczyt relacje z dostawcami i odbiorcami, wizeru-
nek firmy, znaki handlowe, reputacj¢, marki; warto$¢ struktury zewngtrznej zalezny
od umiejetnosci wspotpracy przedsigbiorstwa z jego otoczeniem.

Analizujac elementy kapitatu intelektualnego i wskazniki wyréznione w wytycznych
GRI, (2013) nalezy zwroci¢ uwage, ze czes¢ informacji na temat elementéw kapitatu inte-
lektualnego jest objeta raportowaniem wedlug wytycznych GRI. Na przyktad, w czesci
dotyczacej profilu organizacyjnego jednostki powinny si¢ znalez¢ informacje na temat
glownych marek lub tancucha warto$ci. W kategorii wskaznikéw spotecznych znajduja sie
natomiast wskazniki dotyczace zatrudnienia, edukacji i szkolen pracownikow badz wyni-
kéw badan pomiaru satysfakeji klienta.

Kolejng istotng kwestig, ktora powinna by¢ brana pod uwagg przy ocenie proponowa-
nych dotychczas sposobow ujawniania informacji o kapitale intelektualnym, jest wiarygod-
no$¢ prezentowanych informacji. Sprawozdania o kapitale intelektualnym, publikowane
jako ,,dodatek” do sprawozdania finansowego jednostki, nie podlegaja co do zasady wery-
fikacji przez niezaleznego audytora. Rowniez zintegrowany raport nie podlega obecnie
zewngtrznej weryfikacji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze Wytyczne IIRC podkreslaja, ze wia-
rygodnosc raportu jest jego istotng cecha. Zgodnie z Wytycznymi, na wzrost wiarygodnos$ci
raportu moga wplynac: rzetelny system kontroli i sprawozdawczosci wewngtrznej, zaanga-
zowanie interesariuszy, audyt wewnetrzny lub podobne funkcje, lub niezalezna zewnetrzna
weryfikacja (1IRC, 2013, s. 21).

Mimo faktu, iz weryfikacja wiarygodnosci zintegrowanego raportu nie jest obecnie ob-
owigzkowa, czg$¢ spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw dobrowolnie poddaje
swoje raporty zewnetrznej ocenie. Weryfikacja tych raportow ma najczgéciej charakter
zlecenia po$§wiadczajacego o ograniczonym zakresie, realizowanego zgodnie z Miedzyna-
rodowym Standardem Przeprowadzania Ustug Atestacyjnych — Ustugi atestacyjne inne niz
badanie i przeglady historycznych informacji finansowych (International Standard on
Assurance Engagements 3000, ISAE). Celem dokonywanych zgodnie z tym standardem
przegladéw zintegrowanych raportdw nie jest jednak wyrazenie opinii o prawidlowosci,
rzetelnosci 1 jasnosci zintegrowanego raportu rocznego, lecz uzyskanie umiarkowanej pew-
nosci w zakresie poprawnosci wybranych danych pozafinansowych w nim zaprezentowa-
nych. Jednak, jak slusznie wskazuje J. Samelak (2013, s. 194), zapewnienie o ograniczo-
nym zakresie ani nie potwierdza, ani nie zaprzecza prawidlowosci i rzetelnosci informacji
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niefinansowych zawartych w zintegrowanym raporcie, co oznacza, ze ocena wiarygodnosci
nadal pozostaje jednym z waznych problemdéw zintegrowanego raportu.

Uwagi koncowe

Chociaz w erze wiedzy kapital intelektualny przedsigbiorstwa jest jednym z najwazniej-
szych czynnikow kreujacych jego warto$¢, wcigz nie zostal opracowany powszechnie ak-
ceptowany sposob ujawniania informacji o kapitale intelektualnym. Proponowane w litera-
turze przedmiotu sposoby ujawniania o nim informacji w formie dodatkowych raportow nie
zapewniaja porownywalnosci i wiarygodnos$ci dostarczanych informacji.

Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ ujawnianie informacji o kapitale intelektual-
nym w ramach zintegrowanego sprawozdania, jednak pod warunkiem, ze Wytyczne IIRC
zostang udoskonalone. Jak wskazuje E. Szczepankiewicz (2014, s. 141), zintegrowany
raport stanie si¢ podstawowym narzgdziem komunikacji z interesariuszami, pod warunkiem
ze bedzie prezentowal rzetelne, terminowe, kompleksowe, a jednocze$nie jasne i zrozumia-
fe informacje o dzialalnosci przedsigbiorstwa. Nalezy zgodzi¢ si¢ ze zdaniem E. Szczepan-
kiewicz, ze najwazniejsze problemy, ktore nalezy rozwiaza¢ sg nastepujace:

— zapewnienie porownywalno$ci zintegrowanych raportow, co bedzie wymagato wy-
pracowania powszechnie obowigzujacego standardu sprawozdawczosci w tym za-
kresie oraz

— ustanowienie obowiazku weryfikacji sprawozdan przez niezaleznego audytora.

W tym kontekscie warto wspomnie¢, ze IIRC w 2014 roku wydata dokument ,,Assuran-
ce on <IR>: an introduction to the discussion” dotyczacy po$wiadczania wiarygodnoS$ci
zintegrowanego raportu i stanowigcy zarazem zaproszenie do dyskusji na temat korzysci
i wyzwan zwigzanych ze zintegrowanym raportowaniem. Niewatpliwie trudnym zadaniem
bedzie zapewnienie poréwnywalnosci zintegrowanych raportow. Pozostawienie petnej
swobody w wyborze publikowanych wskaznikow nie tylko uniemozliwia porownywanie
danych migdzy przedsigbiorstwami, ale moze si¢ rowniez przyczynia¢ do wybidrczego
ujawniania informacji.
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INTEGRATED REPORT AS A TOOL TO PROVIDE INFORMATION ABOUT
THE INTELLECTUAL CAPITAL

Abstract: Purpose — the aim of this article is to present the integrated report as a tool to provide information
about the intellectual capital. Design/Methodology/Approach — the method of the analysis of the literature and
the method of deduction were used in this article. Findings— although intellectual capital is one of the most
important factors that create the enterprise value, there are still no means of disclosing information about in-
tellectual capital that would ensure the credibility and comparability of the information presented. It should be
pointed out that provided that International <IR> Framework is improved, integrated report will have a chance
to become satisfactory solution to this problem. Originality/Value — assessment of means of disclosing infor-
mation about the intellectual capital which are proposed in the literature.
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