Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 4/2016 (82), cz. 2
DOI: 10.18276/frfu.2016.4.82/2-17 5.213-225

Zarzadzanie czynnikami wplywajacymi
na poziom wyniku finansowego podstawowe;j
dzialalnosci operacyjnej biur podrozy
na przykladzie Rainbow Tour SA

Ewa Mackowiak”

Streszczenie: Turystyka, szczeg6lnie ta zagraniczna, to branza, ktoéra obarczona jest duzym ryzykiem. Naj-
wigkszym problemem firm dziatajacych w branzy turystycznej jest zmiennos¢ kursu walut oraz klasyczne
ryzyko rynkowe. Pamieta¢ nalezy rowniez o ryzyku zwiazanym z sytuacja geopolityczna (strajki, zamiesz-
ki, katastrofy). Efekt splotu wielu czynnikow negatywnie wptywajacych na wielko$¢ sprzedazy i sama spe-
cyfika rozliczeniowa biur podrézy powoduje, ze wiele z nich rozlicza si¢ po zakonczonym sezonie, ptacac
z zaliczek od klientow rezerwujacych wczasy na nastgpny sezon.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, ryzyko, turystyka, poziom wyniku finansowego, przychody, kosz-
ty, zarzadzanie biurem podrozy

Wprowadzenie

Rok 2012 byt bardzo niekorzystny dla polskiej turystyki. Upadto wowczas 15 duzych biur
podroézy. Lata 2013 1 2014 okazaty si¢ dla branzy turystycznej i dla turystow duzo korzyst-
niejsze. Od roku 2014 odnotowuje si¢ staly wzrost zainteresowania oferta biur podrézy,
co przenosi si¢ na ich wyniki finansowe. Wazny jest rowniez fakt, ze w 2015 roku, mimo
trudnych zdarzen geopolitycznych, upadtly tylko dwa znaczace biura podrozy.

Ostatni okres obfituje w wydarzenia, ktore powoduja, ze turysci obawiajg si¢ o swoje
bezpieczenstwo w kolejnych krajach wakacyjnych. W pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy
dziatania w Tunezji (zamachy), nastepnie w Egipcie (ostrzezenie profilaktyczne MSZ-tu)
i Maroku (podwyzszone ryzyko zamachami), Turcji (wojna z Panstwem Islamskim i Kur-
dami) i kryzys gospodarczy w Grecji (problemy z pozyskaniem gotéwki, z systemem ban-
kowym). Z powodu naptywu uchodzcéw z Syrii, [raku i Afganistanu, coraz wigcej turystow
patrzylo z obawa w strong¢ greckich wysp. Te wszystkie zdarzenia musiaty przetozy¢ si¢ na
wyniki finansowe biur podrozy, a tym samym na ich plynnos¢ finansowa.

*dr Ewa Mackowiak, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydzial Finansow i Ubezpieczen, Katedra
Rachunkowosci, e-mail: ewa.mackowiak@ue.katowice.pl.
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Celem artykutu jest zaprezentowanie zarzadzania czynnikami, ktore musza zostac
uwzglednione przez biuro podrozy w kalkulacji kosztu imprezy turystycznej. W artykule
przedstawiono takze czynniki ryzyka, z jakimi borykaja si¢ biura podrézy.

Analiza przeprowadzono na podstawie danych Rainbow Tours SA, jedynego biura po-
dréozy notowanego na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

1. Specyfika dzialalnosci biur podrozy

Organizatorzy turystyki, zwani touroperatorami, tworza samodzielnie pakiety ustug
umozliwiajace klientowi zaspokojenie potrzeby zwiazanej z wyjazdem poza miejsce za-
mieszkania. Owe pakiety sg wigzka dobr i ustug oferowanych przez wytworcow. Przedsta-
wiaja nowa jakos$¢, tzn. wykazuja nowe wartosci uzytkowe dla konsumenta (Konieczna-
-Domanska 2008). Otoczenie zewngtrzne organizatorow jest bardzo niestabilne i wymusza
intensyfikacj¢ proceséw dostosowawczych. Do gtéwnych czynnikow wplywajacych na te
niestabilno$¢ zaliczy¢ mozna globalizacje, internetyzacje, a takze kryzys finansowy i eko-
nomiczny (Rapacz 2013).

Turystyka, szczegolnie ta zagraniczna, to branza tradycyjnie obarczona duzym ryzy-
kiem. Tym, co od lat sprawia najwigksze klopoty organizatorom wczaséw i wycieczek za-
granicznych, to zmienne kursy walut i klasyczne ryzyko rynkowe. Biuro podrozy musi
najpierw — na dtugo przed rozpocz¢ciem sezonu turystycznego — oszacowaé spodziewany
popyt na swe wycieczki i wezasy. Kolejnym etapem jest rezerwacja odpowiedniej liczby po-
koi w hotelach, miejsc w samolotach, przejazdéw autobusami transferowymi i innych zwia-
zanych z wyjazdami turystycznymi ustug. Na tym etapie konieczna jest wplata — w walucie
obcej (zwykle w dolarach, jesli jest to kierunek azjatycki lub afrykanski, lub w euro, jesli
jest to kierunek europejski) — zaliczki na poczet tych rezerwacji. Odbywa si¢ to w ramach
tzw. kontraktow gwarancyjnych. Dopiero po ich zawarciu biuro zaczyna przygotowywac
ofertg dla klientéw, katalogi, promocje first minute, by nast¢pnie sprzedawac wycieczki
i wezasy. I tutaj pojawiaja si¢ dwa rodzaje ryzyka. Po pierwsze kurs dolara, euro lub innych
obcych walut wobec zlotego moze si¢ zmieni¢ od momentu zarezerwowania hoteli i samo-
lotow. O ile wzmocnienie ztotowki §wiadczy o zmniejszeniu kursu euro, dolarow i stanowi
zysk dla firmy, o tyle ostabienie ztotdwki powoduje wzrost kursu walut i tym samym wzrost
kosztoéw imprezy turystycznej. Wynikajace z tego koszty biura podrézy pokrywaja bardzo
czesto z wlasnych srodkow pienieznych, nie cheace traci¢ klientéw podwyzkami cen swych
ustug. To jednak znaczaco redukuje ich marze¢, czasem nawet do zera, a jednocze$nie nie
daje gwarancji, ze na wszystkie zarezerwowane pokoje hotelowe i miejsca w samolotach
znajda si¢ chetni. Bywa tez tak, ze wszystkie miejsca sa wykupione (tzn. turys$ci zarezer-
wowali je i wptacili zaliczke lub calg nalezna kwote), ale z powodu naglych zdarzen wielu
klientow w ostatniej chwili si¢ wycofuje lub wycieczka moze nie dojs¢ do skutku.
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Rysunek 1. Najwieksi touroperatorzy w Polsce w 2013 i 2014 roku w oparciu o obroty netto
wyrazone w min zt

Zrodto: Wiadomosci Turystyczne — Raport Turystyczny 2015.

Dokonujac analizy touroperatoré6w na polskim rynku turystycznym wskazaé nalezy 10
biur podrézy, ktére maja najwickszy udziat w rynku. Od kilku lat na pierwszym miejscu
znajduje si¢ Itaka, jej pozycja nie jest zagrozona, gdyz ma ona najwickszy udziat w rynku
imprez turystycznych. Jednoczes$nie jej obroty netto sa najwyzsze, w roku 2014 wynosity
1638,9 mln zt i wzrosty w poréwnaniu do roku 2013 o 300 mln zt. Drugie miejsce w ran-
kingu zajmuje Rainbow Tours z obrotami netto na poziomie 764 mln zt w 2014 roku i 583
min zt w roku 2013. O ile wzrost obrotow netto w przypadku Itaki stanowil 17%, o tyle
w przypadku Rainbow Tours byt to wzrost na poziomie 23%. Trzecie miejsce w rankingu
zajmuje Tui Poland. Obroty netto w 2014 roku wyniosty 682 mln zt, natomiast w 2013 byto
to 621 mln zl, co oznacza wzrost 0 9%. Na czwartym miejscu uplasowat si¢ Wezyr z obrota-
mi netto na poziomie 408 mln zt. Wtasnie w przypadku biura podrézy Wezyr odnotowano
najwyzszy wzrost obrotow na poziomie 28%. Z powyzszej analizy wynika, ze do najwigk-
szych konkurentéow biura podrozy Raninow Tours zaliczy¢ nalezy: Itake oraz Tui Polske,
natomiast na obszarze Turcji jest to Wezyr, ktory specjalizuje si¢ wlasnie w tym kierunku.

2. Zarzadzanie czynnikami ekonomiczno-finansowymi a ksztaltowanie si¢
wyniku finansowego biur podroézy

Biura podrézy stanowia specyficzng grupe podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darczg. Ogromy wptyw na wielko$¢ wypracowanego wyniku finansowego majg czynniki
zewnetrze zaréwno o skali krajowej, jak i o skali miedzynarodowe;.

Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, iz niewatpliwie rok 2014 w Polsce zaliczany byt do bar-
dzo udanego dla rozwoju biznesu turystycznego. Ta tendencja wskazywata, iz w kolejnym
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roku sytuacja bgdzie rowniez korzystna. Potwierdzeniem powyzszych zalozen byt zadowa-
lajacy poziom przedsprzedazy oferty na sezon 2015.

2.1. Kursy walut a kalkulacja cen imprez turystycznych

Ostatni kwartat 2014 i pierwszy kwartat 2015 roku to okres gwaltownego wzrostu kur-
su USD. Jest to glowna waluta rozliczeniowa dla ofert egzotycznych jak rowniez czarte-
réw. Oczywiscie firmy turystyczne staraja si¢ stosowac polityke zabezpieczen kursowych.
W przypadku biura podrézy Rainbow Tours polityka zabezpieczen kursowych polega na
zawieraniu transakcji typu forward, jednak mimo takich zabezpieczen osiagni¢to znacznie
nizsze marze. Zmiany kursow walut i ich wptyw na wynik finansowy firmy Rainbow To-
urs najlepiej moze zobrazowa¢ zmiana kursu dolara w przygotowaniu oferty Egzotyczne;.
Oferta egzotyczna dotyczy wyjazdéw w terminach listopad—kwiecien. Oferta pojawia si¢
rynku z okoto pétrocznym wyprzedzeniem.

Tabela 1
Kursy walut euro i USD w IV kwartale 2014 i [ kwartale 2015 roku

Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec

2014 2014 2014 2015 2015 2015
Euro 4,20 4,18 431 4,20 4,14 4,08
USD 3,34 3,36 3,50 3,72 3,69 3,81

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2
Kursy walut euro i USD w I, 11, I1I kwartale 2014 roku

Styczen  Luty Marzec  Kwiecien  Maj Czerwiec  Lipiec  Sierpien  Wrzesien

2014 2014 2014 2014 2014 2014 2041 2014 2014
Euro 4,16 4,23 4,16 4,17 4,19 4,13 4,15 4,18 4,20
USD 3,03 3,13 3,02 3,02 3,02 3,04 3,03 3,12 3,20

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac ksztattowanie si¢ kursu dolardw i euro na przetomie roku 2014 1 2015, nalezy
zauwazy¢ tendencje wzrostowa w przypadku dolaréw od 3,34 zt do 3,81 zl; jest to wzrost
0 13%. Z kolei w przypadku euro nie mozna wskaza¢ jednoznacznej tendencji wzrostowej,
poniewaz kazdy wzrost ceny waluty nidst za sobg jej spadek w kolejnym miesigcu. Jednak
od grudnia 2014 roku zaobserwowano state ostabienie ztotowki, co prowadzito do wzrostu
ceny euro.

Z powyzszego zestawienia jasno wynika, ze w momencie przygotowania oferty eg-
zotycznej kurs USD byt znacznie nizszy niz kurs w momencie rozliczania ofert. Oferta
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egzotyczna sprzedawana byta poczawszy od maja 2014 roku i w tym okresie, tj. w kwietniu
2014 roku, spotka kalkulowata ceny imprez.

W II kwartale 2015 nastapita stabilizacja glownych kurséw walut rozliczeniowych firmy
Rainbow Tours, jednak ich poziom byt znacznie wyzszy niz zaktadano dokonujac kalkula-
cji ceny sprzedawanych produktéw. Wahania na rynku walut wymusity na firmie zmiang
zatozen budzetowych kurséw walut dla potrzeb wyceny imprez turystycznych.

2.2. Sytuacja geopolityczna na Swiecie jako czynnik ryzyka

Sytuacja geopolityczna jest bardzo waznym czynnikiem, ktory wptywa na ryzyko prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej i osigganych wynikach finansowych. Do czynnikéw tych
zaliczy¢ nalezy:

— zamachy terrorystyczne,

— kryzys gospodarczy w Europie,
naptyw emigrantow,
— sytuacj¢ spoleczna.

Zamachy terrorystyczne

Sytuacja geopolityczna ma ogromy wptyw na rynek turystyczny. Zestrzelenie nad te-
rytorium Ukrainy samolotu malezyjskich linii lotniczych i informacje na temat dziatan
wojennych w tym obszarze Europy nie mialy wptywu na sprzedaz ustug turystycznych.
Ztozyty si¢ na to dwa podstawowe czynniki. Po pierwsze, obszar ten nie jest atrakcyjny
turystycznie, po drugie opinia publiczna zdazyta przywykna¢ do sytuacji na Ukrainie.

Znacznie bardziej skomplikowana jest sytuacja na Bliskim Wschodzie (Syria, Irak, Pan-
stwo Islamskie). Zagrozenie zamachami terrorystycznymi potwierdzito si¢ w marcu oraz
w czerwcu 2015 zamachami na turystow w Tunezji w Tunisie oraz w Sousse. Dodatkowo
ataki terrorystyczne mialy miejsce we Francji, ZEA oraz na granicy Turcji. Zamachy ter-
rorystyczne w Tunezji spowodowaty, ze zlikwidowano ofert¢ turystyczna w tym kierunku.
Najwigksi touroperatorzy w Wielkiej Brytanii, tacy jak TUI czy Thomas Cook, anulowali
wyjazdy do Tunezji do przysztego sezonu letniego. Wiele europejskich biur zrobito to samo
— kierujac turystéw w inne zakatki, np. do Hiszpanii. Sytuacja w Tunezji ma takze wptyw
na polski rynek turystyczny. Najgto$niejszy przyktad to bankructwo Alfa Star. Na upadtosé¢
ztozylo sie¢ kilka czynnikow, jednak pierwszym z nich byto zatamanie branzy turystycznej
w glownych kierunkach biura, z Tunezja na czele. Alfa Star istniato na rynku od 1995 roku
i specjalizowalo si¢ w organizacji wycieczek do Egiptu (Hurghada, Szarm el-Szejk, Dahab,
Safadza, Makadi Bay). Jednak w tym sezonie Egipt stracit na popularnosci. Polscy turysci
wybierali inne kierunki ze wzgledu na zagrozenie atakami terrorystycznymi w tym regio-
nie.

Sprzedaz wyjazdow do Egiptu jest o 30—40% nizsza niz przed rokiem. W przypad-
ku Tunezji spadek przekroczyt nawet 90%. W przypadku biura podrézy Rainbow Tours
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kierunek ,,Tunezja” stanowit tylko 1% oferty spétki, stad tez koszty zmiany kierunku nie
byly dotkliwe.

Kryzys gospodarczy w Grecji

Dla wigkszos$ci biur podrézy Grecja stanowi znaczng czg$¢ oferty imprez turystycz-
nych. Dla biura podrézy Rainbow Tours stanowita 35%. Najwicksze obawy wywolywa-
lo zawieszenie mozliwosci wyptat gotowki oraz blokada greckiego systemu bankowego,
uniemozliwiajacego dokonywanie rozliczen wewnatrz Grecji. Przeciagajace si¢ negocjacje
z migdzynarodowymi wierzycielami oraz instytucjami unijnymi powodowaty duza nie-
pewnos$¢ potencjalnych klientow. W praktyce kryzys gospodarczy nie wptynat na poziom
sprzedanych imprez turystycznych w Grecji, a klienci praktycznie nie odczuli jego obecno-
$ci — szczegolnie na wyspach greckich.

Naplyw emigrantow

Niekontrolowany naplyw emigrantow jest jednym w wickszych probleméw Unii Eu-
ropejskiej. OczywiScie problem ten rowniez moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe biur
podrdzy. Problem emigrantow, z punktu widzenia biur podrézy, dotyczy przede wszystkim
wysp greckich, gdzie w sposob niekontrolowany emigranci drogg morska dostajg si¢ na wy-
spy. Najlepszym przyktadem moze by¢ tutaj wyspa Kos, ktora znajduje si¢ praktycznie na
wybrzezu Turcji. Ze wzgledu na wszechobecnych emigrantow wyspa przestata by¢ atrak-
cyjna dla turystow. Sytuacja ta w niewielkim stopniu wptyneta na wyniki finansowe biur
podrozy, gdyz jej apogeum miato miejsce pod koniec sezonu wakacyjnego.

Sytuacja geopolityczna — Turcja

Turcja zaliczana jest do bardziej atrakcyjnego kierunku wybieranego przez turystow.
Jednak rowniez w tym obszarze geograficznym maja miejsca zawirowania. Z jednej strony
jest to naptyw emigrantow z Bliskiego Wschodu przez Turcje do Europy, z drugiej strony
przestato obowiazywaé zawieszenie broni migdzy armig tureckg a kurdyjskimi bojowni-
kami. Analizujac problemy Turcji zauwazy¢ nalezy, iz nie miaty one wptywu na wielkos¢
sprzedazy wczaséw w tej destynacji. Na przetomie roku 2015/2016 takze Turcja zostata
zaliczona do rejonu zagrozonego atakami terrorystycznymi, jednak dotychczasowe ataki
przeprowadzane byty glownie w Istambule, natomiast kurorty, do tej pory, byty bezpieczne.

3. Czynniki ryzyka i zagrozenia na jakie narazone jest biuro podrozy

W literaturze podkresla si¢, ze na kondycj¢ finansowa biur podrézy wplywaja czynniki
okreslajace warunki otoczenia, czynniki organizacyjne, kryteria finansowe, kryteria jako-
sciowe oraz wskazniki aktywno$ci przedsiebiorstwa (Dornier 2012). Do czynnikéw okre-
$lajacych warunki otoczenia na rynku touroperatorskim zalicza si¢ (Rapacz 2013):

— roczny poziom wzrostu branzy (recesja, stabilizacja, wzrost),

— nasycenie kapitatu,

— przecietne zyski branzy (wskazniki zyskownosci branzy) (Kotha, Nair 1995).
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Wsrod czynnikdéw organizacyjnych wymienia si¢ wielko$¢ firmy, ale takze strukture
kapitatu oraz kulture organizacyjng (Hofstede 1991). Do wynikéw jakosciowych zalicza si¢
satysfakcj¢ pracownikow, czego wymiernym wyrazem jest ich wydajno$§¢ (Barabel 1999).

W ramach czynnikow ryzyka, na jakie narazone jest biuro podrézy, wyr6zni¢ mozna:

— ryzyko zwiazane z wystgpowaniem katastrof w regionach turystycznych,

— ryzyko zwigzane z konkurencja,

— ryzyko zwigzane z sezonowoscia sprzedazy,

— ryzyko zwiazane z sytuacjga makroekonomiczng Polski,

— ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych,

— ryzyko walutowe,

— ryzyko wzrostu cen ropy naftowej,

— ryzyko kryzysu gospodarczego.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z wyst¢powaniem katastrof w regionach tury-

stycznych

Na dziatalno$¢ biur podrozy posredni wptyw mogg mie¢ tragiczne wydarzenia i kata-
strofy w regionach turystycznych. Ryzyko to moze by¢ zmniejszone poprzez szeroki wa-
chlarz destynacji na calym $wiecie.

Ryzyko rynkowe — zwiazane z konkurencja

Ryzyko rynkowe jest najwigkszym problemem biur podrézy dziatajacych na polskim
rynku. Jest to spowodowane konkurencja, gdyz na rynku dziataja setki firm i ciagle po-
wstaja nowe. To z kolei spowodowane jest w duzej mierze stosunkowo niskimi kosztami
uruchomienia i prowadzenia biura podrézy. Od 2009 roku, w nast¢pstwie spowolnienia
gospodarczego i1 ostabienia zlotego oraz zwigzanego z tym spadkiem popytu na wczasy
zagraniczne, ta walka jeszcze bardziej si¢ zaostrzyla. Ceny i marze biur sg zbijane do tak
niskiego poziomu, ze wiele z nich ciaggle balansuje na krawedzi strat. W takich warunkach
wystarczy nawet niewielkie potknigcie, zeby firma stracita ptynnos$¢ finansowa. Nalezy
jednak zwroci¢ uwagg na fakt, iz od 2014 roku w branzy turystycznej odnotowuje si¢ wzrost
ilosci zawieranych transakcji.

Ryzyko zwiazane z sezonowoscia sprzedazy

Sprzedaz w branzy turystycznej charakteryzuje si¢ duza sezonowos$cig. Okresowy
wzrost popytu na produkty i ustugi turystyczne przypada przede wszystkim na drugi i trze-
ci kwartat roku. A zatem wynik finansowy tego okresu bedzie miat decydujacy wptyw
na wynik koncowy catego roku. Biura podrozy w rézny sposob radza sobie z problemem
sezonowos$ci. Rainbow Tours wprowadzil szeroki wachlarz oferty wyjazddéw egzotycznych
w sezonie zimowym. Wprowadzenie samolotéw czarterowych na egzotyczne wakacje spo-
wodowato wzrost zainteresowania takimi wyjazdami.

Ryzyko zwiazane z czynnikami makroekonomicznymi Polski

Problemy gospodarcze krajéw Unii Europejskiej moga przektadac¢ si¢ na kondycje
ekonomiczna Polski, a sytuacja ekonomiczna moze wptywaé na pogorszenie nastrojow
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konsumenckich, w tym na poziom zainteresowania wyjazdami zagranicznymi. O ile jednak
kryzys gospodarczy w Europie wptynat na rynek ustug turystycznych Unii Europejskiej,
o tyle w Polsce biura podrézy nie zaobserwowaty takiej zaleznosci. Co wigcej, wzrost obro-
tow oraz przedsprzedaz oferty Lato 2015, w przypadku biura podrézy Rainbow Tours, zdaje
si¢ nie potwierdza¢ tych zaleznosci.

Ryzyko wigzane ze zmianami regulacji prawnych

Ryzyko to dotyczy przede wszystkim braku jednolito$ci w praktyce organow skarbo-
wych i orzecznictwie sadowym w sferze opodatkowania i moze mie¢ negatywny wpltyw na
uzyskiwane wyniki finansowe spotki.

Ryzyko walutowe

Ogromne ryzyko, jakie ponosi biuro podrézy sprzedajace ustugi turystyczne poza gra-
nicami panstwa, zwigzane jest z wahaniami kurséw walut. Ryzyko to oméwione zostalo
we wezesniejszym punkcie. Zabezpieczenia, jakie moze stosowaé biuro podrdzy, to przede
wszystkim zabezpieczenie przysztych transakcji walutowych transakcjami pochodnymi.

Ryzyko cen ropy naftowej

Cena ropy naftowej przektada si¢ na koszty transportu lotniczego i autokarowego.
Wigksze zapotrzebowanie na ropg naftowa w sezonie letnim moze spowodowac¢ dodatkowy
wzrost cen w tym okresie. Obnizenie cen ropy naftowej nie mialo jednak wptywu na obni-
zenie cen imprez turystycznych.

4. Elementy ksztaltujace wynik finansowy na sprzedazy

Przychéd ze sprzedazy, w przypadku biura podrézy Rainbow Tours, zostaje rozpoznany
w momencie, kiedy prawdopodobne jest, ze przyszte korzysci ekonomiczne wptyna do jed-
nostki. Przychody ze sprzedazy ujmuje si¢ w wartosci godziwej zaptaty otrzymanej lub
naleznej. Momentem sprzedazy, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci biur podrdzy, jest
moment odebrania ustugi.

Z punktu widzenia ewidencji ksiggowej zdarzenie to mozna zaksiggowac na dwa spo-
soby:

— wykorzystujac konto Rozliczenie Migdzyokresowe Przychodow — RMP,

— wykorzystujac konto Zobowiazania z tytutu pobranych zaliczek na ushugi, ktére beda

wykonane w przysztych okresach.

Metody te sg prawidlowe, przy czym stosujac ewidencje na koncie Zobowiazania z ty-
tulu pobranych zaliczek na ustugi, ktore beda wykonane w przysztych okresach, uzyskac
mozna efekt obnizenia poziomu kapitatu obrotowego.

Dokonujac oceny wyniku finansowego na dzialalno$ci operacyjnej nalezy zwréci¢ uwa-
ge na cztery elementy:

— przychody ze sprzedazy,

— koszt wlasny sprzedazy,
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— koszty sprzedazy,

— koszty zarzadu.

Elementy te zaprezentowano w tabelach 3 i 4. W tabeli 3 przedstawiono wynik finanso-
wy osiagniety za pierwsze potrocze roku 2015. Sytuacja ta spowodowana jest tym, ze biuro
podrézy Rainbow Tours nie opublikowato jeszcze petnego sprawozdania finansowego za
2015 rok. W tabeli 4 zawarto wyniki finansowe obejmujace okres 2010-2014.

Specyfika i czas trwania imprez turystycznych spowodowatl, ze w przypadku organi-
zacji imprez turystycznych przychody ze sprzedazy ujmowane sa w dacie zakonczenia im-
prezy.

Za dzien powstania przychodu ze sprzedazy ustug lub posrednictwa w sprzedazy im-
prez, biletow lotniczych, autokarowych i ubezpieczen przyjmuje si¢ dzien zawarcia umowy
przez nabywece ustugi.

Otrzymane zaptaty stanowig podstawe do szacowania przychodoéw naleznych. Ostatecz-
na wysokos¢ rzeczywistej prowizji ze sprzedazy ustug jest ustalana z chwilg rozliczenia
sprzedanych ustug z przewoznikiem lub touroperatorem.

Koszt sprzedanych towaréw i ustug ujmowany jest w rachunku zyskow i strat zgodnie
z zasada wspotmiernosci przychodow i kosztow.

Podstawowym segmentowym uktadem sprawozdawczym jest uktad wedtug segmen-
tow branzowych — uktadem uzupelniajacym jest uktad wedtug segmentéw geograficznych,
przy czym podziat na segmenty geograficzne odbywa si¢ w oparciu o kryterium lokalizacji
aktywow. Analizowana spotka dziata w jednym regionie — Polsce.

Segmenty branzowe obejmuja dwa elementy:

— sprzedaz ushug turystycznych,

— sprzedaz ushug posrednictwa.

Tabela 3

Wyniki poszczegolnych segmentéow Grupy Kapitatowej Rainbow Tours 1.01.2015-30.06.2015
(tys. zb)

Dziatalnos¢

Dziatalno$¢ , . Dziatalno$¢
touroperatora posrednictwa podstawowa Suma
turystycznego

Dziatalno$¢ kontynuowana
— przychody ze sprzedazy 342 005 81 689 1452 425 196
— koszt wlasny sprzedazy 294 951 75 148 1333 371432
Wynik brutto na sprzedazy 47 104 6 541 119 53 764
— koszty sprzedazy 34 622 1838 172 36 632
— koszty zarzadu 6293 1244 236 7773
— pozostate przychody 313 313
— pozostate koszty 780 780
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 6 189 3459 -756 8 892

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Raportu finansowego firmy Rainbow Tours.
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Wynik finansowy brutto na sprzedazy w pierwszym poétroczu 2015 roku wynosit
53 764 tys. zt. Firma Rainbow Tours ponosi jednak wysokie koszty sprzedazy, ktore sta-
nowia az 10% przychodéw ze sprzedazy oraz koszty zarzadu, ktore wyniosty 7773 tys. zt.
Osiagniety zatem wynik finansowy na dziatalno$ci operacyjnej wyniost 8892 tys. zl. Z po-
wyzszego zestawienia wynika, ze marza brutto na sprzedazy stanowi 15%, przy kosztach
sprzedazy na poziomie 10% stanowi juz tylko 5%. Zauwazy¢ mozna bardzo wysokie koszty
sprzedazy zwiazane sa ze specyfika funkcjonowania biur podrézy. Przede wszystkim do
kosztow sprzedazy zalicza si¢ prowizje placone posrednikom sprzedajacym ofert¢ Rainbow
Tours. Koszty sprzedazy obejmuja rowniez koszty druku katalogow, koszty reklam, utrzy-
manie strony internetowej zwigzanej ze sprzedaza. Jednak porownujac je z poprzednimi
latami, nalezy zwrdci¢ uwage, iz sa ponad dwukrotnie wyzsze niz wynik finansowy na
dzialalnos$ci operacyjnej osiagnigty w latach 2010, 2011, 2012.

Tabela 4

Wynik finansowy na dziatalno$ci operacyjnej spotki akcyjnej Rainbow Tours w latach 2010-2014
(tys. zb)

I Dzialalnosé DzialalnoS¢ Dzialalnosé
Wyszczegolnienie posrednictwa Suma
touroperatora podstawowa
turystycznego
1 2 3 4 5
Rok 2010
Dziatalno$¢ kontynuowana
— przychody ze sprzedazy 241 355 34784 550 276 689
— koszt wlasny sprzedazy 211272 31 346 480 243 098
Wynik brutto na sprzedazy 30 083 3438 70 33591
— koszty sprzedazy 19 570 694 20 264
— koszty zarzadu 10370 2250 65 12 685
— pozostate przychody 1670 1030 2700
— pozostate koszty 452 452
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 2265 494 1035 3794
Rok 2011
Dziatalno$¢ kontynuowana
— przychody ze sprzedazy 353321 75 955 9 687 438 963
— koszt wlasny sprzedazy 298 665 66 228 7998 372 891
Wynik brutto na sprzedazy 54 656 9727 1689 66 072
— koszty sprzedazy 25415 9487 123 35025
— koszty zarzadu 23810 1583 1391 26 784
— pozostate przychody 384 384
— pozostate koszty 911 911

Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 5431 —1343 -352 3736
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1 2 3 4 5

Rok 2012

Dziatalno$¢ kontynuowana

— przychody ze sprzedazy 438 842 152 477 16 212 607 531
— koszt wlasny sprzedazy 381 144 142 999 14 221 538 364
Wynik brutto na sprzedazy 57 698 9478 1991 69 167
— koszty sprzedazy 45774 6614 571 52959
— koszty zarzadu 9100 2371 491 11 962
— pozostate przychody 1193 1193
— pozostate koszty 1488 1488
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 2 824 493 634 3951
Rok 2013

Dziatalno$¢ kontynuowana

— przychody ze sprzedazy 583 628 191 198 1823 776 649
— koszt wlasny sprzedazy 498 606 180 875 1667 681 148
Wynik brutto na sprzedazy 85022 10 323 156 95501
— koszty sprzedazy 59 138 5593 320 65051
— koszty zarzadu 9742 2 347 652 12 741
— pozostate przychody 671 671
— pozostate koszty 2377 2377
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 16 142 2383 -2522 16 003
Rok 2014

Dziatalno$¢ kontynuowana

— przychody ze sprzedazy 764 903 188 469 3092 956 464
— koszt wtasny sprzedazy 631312 176 762 2579 810 653
Wynik brutto na sprzedazy 133 591 11707 513 145 811
— koszty sprzedazy 81461 5369 497 87327
— koszty zarzadu 14 729 2042 714 17 485
— pozostate przychody 975 975
— pozostate koszty 3062 3062
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 37401 4296 -2 785 38912

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportow finansowych spotki Rainbow Tours.

Dokonujac oceny wyniku finansowego podstawowej dzialalno$ci biura podrézy Rain-
bow Tours — dzialalno$ci touroperatora — na przestrzeni ostatnich pieciu lat nalezy zauwa-
zy¢, iz biuro podrézy Rainbow Tours stale poprawia wypracowany zysk. W przypadku
przychodow ze sprzedazy na przestrzeni lat 2010—2014 odnotowano statg tendencje wzro-
stowg. W roku 2011 wzrost ten wynosit 46%, w 2012 roku 24%, z kolei w 2013 roku od-
notowano wzrost, w porownaniu do roku poprzedniego, w wysokosci 32%, w roku 2014
natomiast byto to prawie 31%. Wraz ze wzrostem przychodéw ze sprzedazy proporcjonalnie
wzrasta koszt wlasny sprzedazy, przy czym wzrost ten wynosi odpowiednio 41, 27, 30,
26%. Analizujac koszty sprzedazy nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim na przyrost
wielko$ci w 2012 roku; w porownaniu z rokiem 2011 jest to 115%. Jesli chodzi o koszty
sprzedazy, oscyluja one w okolicach 20% przychodow ze sprzedazy. Wyjatek stanowi tutaj



224 Ewa Mackowiak

rok 2010, w ktérym koszty sprzedazy stanowity tylko 8%, w roku 2011 jest to 7%. W przy-
padku kolejnych lat jest to okoto 10%.

O ile wzrost przychodow ze sprzedazy jest dosy¢ systematyczny, to jednak wynik finan-
sowy na dziatalnosci operacyjnej nie wzrasta tak proporcjonalnie. W roku 2010 osiagnigty
wynik finansowy na dziatalno$ci operacyjnej wyniost 2265 tys. zt, w kolejnym 2012 roku,
wraz ze wzrostem sprzedazy, wzrost rowniez wynik finansowy na dziatalnos$ci operacyj-
nej osiagajac poziom 5431 tys. zl, co stanowi wzrost o 139%. Z kolei w roku 2012 pomimo
wzrostu przychodoéw ze sprzedazy odnotowano nizszy wynik na dziatalnosci operacyjne;j.
Ta sytuacja spowodowana jest wzrostem kosztéw sprzedazy. Ogromna réznica pomiedzy
wypracowanym zyskiem w 2013 roku w poroéwnaniu do roku 2012 wynosi 13 318 tys. zi,
co oznacza prawie szesciokrotny wzrost wyniku finansowego na dziatalno$ci operacyjne;j.
W roku 2014 osiagnigty wynik finansowy na dzialalnos$ci operacyjnej wyniost 37 401 tys. z1,
co oznacza wzrost o 131%.
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O Przychody ze sprzedazy O Koszt wlasny sprzedazy
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Rysunek 2. Przychody ze sprzedazy, koszt wlasny sprzedazy, wynik na sprzedazy 2010-2014

Zrodto: opracowanie wlasne.

W roku 2009 miat miejsce kryzys gospodarczy. Sytuacja ta odbita si¢ niewatpliwie takze
na turystyce. Jako wydatki na dobra luksusowe zostaly znacznie ograniczone przez poten-
cjalnych nabywcow. Mozna powiedzie¢, ze rok ten byl trudnym, jesli nie najtrudniejszym,
okresem dla branzy turystycznej. Rowniez Rainbow Tours odczuto konsekwencje kryzysu
gospodarczego. Analizujac kolejne lata zaobserwowac¢ mozna staly wzrost wyniku finanso-
wego brutto na sprzedazy. W roku 2010 zysk brutto ze sprzedazy wzrdst w porownaniu do
roku 2009 o 32,7%. Z kolei marza wzrosta, w poréwnaniu do 2008 roku, o 5,3%. Z powyz-
szego zestawienia wynika rowniez, iz Rainbow Tours dobrze radzi sobie z ryzykiem branzy
turystycznej. Wzrost kurséw walut pokrywany jest z marzy, ryzyko rynkowe niwelowane
jest przez rewizj¢ cen i systemy rabatowe first minute. Ryzyko zwigzane z uwarunkowania-
mi geopolitycznymi niwelowane jest przez szeroka palete¢ ofert turystycznych. Mimo trud-
nego roku 2012, w ktorym upadlto kilkanascie biur podrozy, spotka stale poprawia swoje
wyniki finansowe. Wazna jest rowniez wypracowana marka, jaka szczyci si¢ spotka.
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Uwagi koncowe

Prowadzenie dziatalno$ci w branzy turystycznej zwigzane jest z ogromnym ryzykiem.
Z jednej strony istnieje ogromna konkurencja na rynku, a z drugiej strony borykac si¢ trzeba
z problemami geopolitycznymi, wahaniami kursow walut, cen ropy naftowej. W ostatnim
czasie ogromny wptyw na obroty biur podrdézy ma ogolnie i szeroko dostepny internet. Nie
wychodzac z domu, przejrze¢ mozna tysigce ofert roznych biur podrézy oraz zakupic¢ odpo-
wiednig oferte. Coraz wigcej konsumentow organizuje wyjazdy wakacyjne we wlasnym za-
kresie. W kilka godzin zarezerwowaé mozna bilety na samolot, zarezerwowac interesujacy
hotel, samochdd, bilety wstepow. Ta sytuacja wptywa na kondycje finansowa biur podrézy.
Znaczna grupa biur podrézy nie potrafi w prawidlowy sposob zarzadza¢ finansami, co
ma swoje odzwierciedlenie w ogtaszanych upadtosciach badz zamykanych dziatalnosciach.
Biuro podrozy Rainbow Tours jest przyktadem biura, ktére bardzo dobrze radzi sobie na
rynku turystycznym i osigga coraz wyzsze zyski z dziatalnosci touroperatora mimo wielu
niekorzystnych sytuacji majacych miejsce na Swiecie.
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FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF THE FINANCIAL RESULT FROM
THE MAIN OPERATIONS OF TRAVEL AGENTS ON THE EXAMPLE
OF THE JOINT STOCK COMPANY RAINBOW TOURS

Abstract: Tourism, particularly the foreign one, it’s the industry that is fraught with risk. The biggest prob-
lem faced by travel agents is the volatility of the exchange rates and the classic market risk. Also it is compul-
sory to take into account risks from the geopolitical situation, strikes, riots, disasters. Weave effect of many
factors affecting negatively the sales volume and specificity of settlements of travel agents, makes many of
them to finance closed season by advances from customers booking holidays for the next one.
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