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Recenzja pracy doktorskiej mgr Karoliny Beyer pt.: ,, Ksztaltowanie zasobow
kapitalu intelektualnego w przedsiebiorstwach”.
Praca skitada si¢ ze wstepu, szedciu  rozdziatéow, zakonczenia, bibliografii,
zatacznikow-tacznie 335 stron maszynopisu.

Rozprawa dotyczy aktualnego i waznego zagadnienia jakim jest ksztaltowanie
zasobow kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwach w warunkach wysokie]
smienno$ci otoczenia 1 rosngcym uplywie czynnikéw produkeji 0 charakterze
niematerialnym na efektywnosc gospodarowania przedsigbiorstw. We wspoltczesnej
gospodarce istotnym potencjatem przedsigbiorstw  staja sic  zasoby wiedzy.
Przedsiebiorstwa coraz czgscie] przeksztatcaja si¢ w nowy typ organizacji, j.

w organizacje oparte na wiedzy. Sukcesowi przedsigbiorstw w warunkach konkurencji
sprzyja efektywne wykorzystanie zasobow kapitatu intelektualnego, w ktorym
zgromadzony jest potencjal wiedzy.

Problematyka ksztaftowania kapitatu intelektualnego dotyczy wielu skomplikowanych
zjawisk, jest wielowatkowa. Nalezy podkreslic, ze kategoria kapitatu intelektualnego -
nie posiada w teorii ekonomii jednoznacznej definicji i jest wielowymiarowa. Trwaja
dyskusje naukowe na temat roznych aspektow kapitatu intelektualnego. Uwazam, z¢
wzbogacenie i aktualizowanie wiedzy z tego zakresu (o przedsigwzigcie warto$ciowe,
stozone i cickawe - zarowno w praktyce gospodarczej, jak 1 badaniach naukowych.

W pracy sformutowano 1 cel glowny i 8 celow szezegotowych.

Cel gtéwny to - ,, identyfikacja i ocena kluczowych elementow sktadowych kapitatu
intelektualnego badanych przedsigbiorstw. Identyfikacja ta wymaga dualnego
podejécia do badanego zjawiska, a wigce okreslenia struktury kapitatu intelektualnego
(podejscie statyczne) 1 zaleznoci wystepujgcych miedzy jego poszczegdlnymi
elementami (podejscie dynamiczne)” (s.7).

Cele szczegdlowe (badawcze) (8):



- Usystematyzowanie terminologii z zakresu kapitatu intelektualnego,

z uwzglednieniem znaczenia zasobéw przedsigbiorstwa oraz przyjecie definicji

kapitatu intelektualnego.

- Identyfikacja elementow sktadowych kapitatu intelektualnego.

- Zaprezentowanie wybranych podejs¢ do ksztattowania zasobow kapitatu

intelektualnego oraz sposobow jego pomiaru.

- Pomiar i ocena posiadanego kapitatu intelektualnego w badanych

przedsigbiorstwach.

- Weryfikacja stopnia wykorzystania przez przedsiebiorstwa poszczegolnych

zasobow kapitathu intelektualnego.

- Proba oceny wptywu poszczegélnych sktadnikow kapitatu intelektualnego na
tworzenie wartosci przedsigbiorstwa i jego wyniki ekonomiczne.

- Zbadanie, czy przedsiebiorstwa rozwijaja swoj kapitat intelektualny.

- Préba okreslenia dziatan przedsiebiorstw na rzecz rozwoju kapitatu
intelektualnego (s.7).

Obok wyzej wymienionych celéw, Doktorantka przyjeta nastepujaca glowna
hipoteze badawcza: ,Kluczowym zasobem ckonomicznym wspolezesnych
przedsiebiorstw, pozwalajgcym efektywnie dostosowaé si¢ do zmian na rynku, jest
kapital intelektualny. To w jego trzech obszarach: Kkapitale ludzkim, kapitale
organizacyjnym i kapitale rynkowym zgromadzony jest potencjal wiedzy. W zwigzku
z powyzszym, ksztattowanie kapitatu intelektualnego wymaga odpowiednich dziatan
zar6wno w wymienjonych obszarach, jak i w zakresie tworzenia sprzyjajacego
srodowiska do jego rozwoju™. (s. 10).

Podana hipoteza gtéwna wymagala sformufowania 5 hipotez czastkowych (s. 10):
- Kapitat intelektualny jest wielowymiarowy i oparty na kapitale ludzkim,

organizacyjnym i rynkowym.

Efektywnos¢ posiadanego kapitatu intelektualnego zalezy w gléwne] mierze od
efektywnodci kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa.
- Poziom kapitahu intelektualnego uzalezniony jest od rodzaju prowadzone]

dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorstwa ustugowe charakteryzuja si¢



wyZzszym poziomem kapitatu intelektualnego niz przedsigbiorstwa
przemystowe.
- Kapital intelektualny ma wplyw na warto$¢ przedsigbiorstwa oraz jego wyniki
ekonomiczne.
- Badane przedsiebiorstwa nie podejmuja $wiadomych i kompleksowych dziatan
w zakresie ksztaltowania posiadanych zasobow kapitatu intelektualnego.
Powiazania hipotezy gtownej i hipotez czastkowych ze struktura pracy

doktorskiej - obrazuje schemat prac podjetych w celu realizacji przyjetych
hipotez (rys. I, s.11). W pracy przyjgto rozbudowany system celdéw 1 hipotez.

Aby zrealizowa¢ cel gltowny, cele szczegdlowe | zweryfikowaé hipotezy -
przeprowadzono szerokie studia literaturowe i badania empiryczne (iloSciowe
1 jakosciowe).
Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Szerzej na temat badan empirycznych
odniosg sie przy omawianiu I'V rozdziatu niniejszej pracy.

Konstrukcje pracy doktorskiej oceniam jako poprawng. Recenzowana praca sktada
sie z szeSciu rozdziatow.
W rozdziale pierwszym - teoretycznym - pokazano Kapital intelektualny jako
ckonomiczny zaséb wspdtczesnego przedsigbiorstwa.
W rozdziale tym omdwiono rézne teoretyczne koncepcje kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa. Przedmiotem rozwazan byta ewolucja zasobow przedsigbiorstwa
i wiedza jako kluczowy zasob przedsigbiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy.
Scharakteryzowano przedsigbiorstwo oparte na wiedzy. Zawarto tutaj wazne z punktu
widzenia recenzowanej pracy - tresci dotyczace pojecia i ewolucji koncepceji kapitatu
intelektualnego. ~ Przedstawiono  zestawienie najpopularniejszych  koncepcji
kategoryzacji kapitatu intelektualnego (tab. 1.5) i podano jaka definicj¢ kapitatu
intelektualnego przyjeto w niniejszej pracy. Rozdzial koncza rozwazania dotyczace
kapitatu intelektualnego jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Rozdzial drugi - to problematyka dotyczaca procesu ksztaltowania kapitatu
intelektualnego w przedsigbiorstwach. Pokazano w nim wybrane koncepcje

ksztattowania kapitatu intelektualnego i podano autorski model ksztaltowania kapitatu



intelektualnego (s. 67). Dokonano tez identyfikacji elementow skladowych kapitatu
intelektualnego, chodzi o - kapitat ludzki, organizacyjny i rynkowy 1 zaprezentowano
autorskie ujecia dotyczace procesow ksztaltowania tych kapitatow.

Nalezy podkresli¢, ze tres¢ dwoch pierwszych, mocno rozbudowanych rozdziatow
teoretycznych - dobrze odzwierciedla ztozony i wielowatkowy charakter podjetej
problematyki badawczej. Wykorzystano szerokg literature przedmiotu, pokazano
wybory definicyjne i autorskie ujecia. Ta czg$¢ rozprawy (o efekt duzego naktadu
pracy Doktorantki - by nalezycie przedstawic¢ rozne definicje, typologie, koncepcje
i dylematy dotyczace istoty i procesu ksztaltowania kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwach.

Uwazam, ze niektore z omawianych zagadnien - moga by¢ przedmiotem dalszej
twérczej dyskusji naukowej, gdyz jak pokazuje lektura tego rozdzialu maja miejsce
rozne poglady dotyczace kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa.  Mozna
zaryzykowaé stwierdzenie, ze problematyka ta w dobie gospodarki opartej na wiedzy -
bedzie nabierata coraz wigkszego znaczenia.

Rozdzial trzeci (56 stron) - metodyczny - po$wigcono metodom pomiaru kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa.

Miedzy innymi podjeto probe systematyzacji wybranych metod pomiaru kapifatu
intelektualnego na podstawie czterech kategorii (za K.E. Sveiby). Chodzi o metody:
bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego, kapitalizacji rynkowej, oparte na
zwrocie z aktywow i kart punktowych.

Nalezy doda¢, ze Autorka - dokonata podziatu metod pomiaru kapitatu intelektualnego
na metody diagnozy i metody pomiaru finansowego. W pracy opisano szczegdtowiej -
wybrane metody diagnozy kapitatu intelektualnego 1j. metody kart punktowych
(Navigator Skandii, monitor aktywow niematerialnych, zréwnowazona Kkarta
wynikéw, Model IC Rating ®). Zaprezentowano tez wybrane metody pomiaru
finansowego kapitatu intelektualnego. Chodzi m.in. o - wskaznik wartosci rynkowe]
do wartosci ksiegowej (wsk. MV/BV); wskaznik q - Tobina; metody oparte na zwrocie
z aktywow - takie jak: ekonomiczna warto$¢ dodana (EVA), metoda CIV, metoda

VAIC - wspotezynnik intelektualnej wartosci dodane;j.



Na uwage zashuguje tabelaryczne ujecie (tab. 3.5) - dotyczace charakterystyki
metod pomiaru kapitatu intelektualnego oraz tabela (3.6) zawierajgca syntetyczng
ocen¢ metod pomiaru kapitatu intelektualnego (opracowania wtasne).

Autorka stwierdza, ze: ,,brak uniwersalnej metody pomiaru kapitatu intelektualnego,
wynika glownie z jego niematerialnego charakteru oraz jego dynamiki, zmian

w otoczeniu 1 wngtrza przedsigbiorstwa, co uniemozliwia precyzyjny jego pomiar’.
(s.170). W rozdziale tym zawarto tez stwierdzenie, ze ,,niematerialny charakter 1 brak
uniwersalnej metody sprawia, ze kapital intelektualny w praktyce gospodarczej czesto
nie podlega pomiarowi” (s.122).

Rozdzial ten pokazuje wysoki stopie skomplikowania problematyki metodycznej,
wybrane metody diagnozy i pomiaru  kapitatu intelektualnego oraz dylematy
badawcze (niedostatki okreslonych metod).

Ciekawa cze$¢ empiryczna pracy to rozdziaty IV, V i VI prezentujace zagadnienia
zwigzane z przeprowadzonymi badaniami.

Rozdzial IV - dotyczy kwantyfikacji kapitatu intelektualnego badanych
przedsiebiorstw  w  latach  2007-2012.  Omoéwiono w nim  metodologie
przeprowadzonego — procesu  badawczego; podano  charakterystyke — danych
przedsiebiorstw; pomiar kapitatu intelektualnego metoda MV/BV i metoda opartg na
zwrocie aktywow - VAIC. Pokazano tez wplyw kapitatu intelektualnego na wartos¢
przedsiebiorstwa i jego wyniki ekonomiczne. Jest to istotny rozdzial - dobrze
odzwierciedlajacy proces badan empirycznych (metody, obiekty badan, badania
ilosciowe).
W badaniach zastosowano badania ilo$ciowe (wskazniki: MV/BV 1 VAIC)
i jakosciowe (ankieta autorska, poglebiona analiza dokumentow wewngtrznych
przedsiebiorstw, analiza literatury przedmiotu).
W badaniach wykorzystano: obserwacje naukowa, metody statystyczne, sondaz
diagnostyczny i analize przypadkdéw. Do analiz statystycznych zastosowano programy
STATISTICA 1 EXCEL.

Wybor grupy badawczej byt celowy: Badania przeprowadzono na grupie

przedsigbiorstw notowanych w ramach indekséw WIG 20 (chodzi o najwigksze



i najbardziej ptynne spétki z Gtownego Rynku GPW) - 20 spotek i 40 spotek

w ramach indeksu WIG 40 ($rednie spotki notowane na Glownym Rynku GPW).
Facznie badania dotyczyly pelnej populacji sktadajacej si¢ z 60 przedsigbiorstw
notowanych na GPW w Warszawie.

Badania ilo$ciowe dotyczyty lat 2007-2012. Badania te przeprowadzono na podstawie
danych ze sprawozdan finansowych badanych podmiotéw i danych udostepnionych
przez Warszawska Gietde Papieréw Wartosciowych.

Badania ankietowe mialy miejsce w okresie 04.2013 r. - 01.2014 r. Ankiety
skierowano do naczelnego kierownictwa (prezes, Zarzad) badanych podmiotow.
Autorski kwestionariusz sktadat si¢ z 4 podstawowych czesci 1 metryczki. Uklad
ankiety: cze$¢ 1 - pytania dotyczace kapitatu intelektualnego; cze$¢ II - pytania
dotyczace kapitatu ludzkiego, czes¢ IIT - pytania dotyczace kapitatu organizacyjnego,
cze$é IV - pytania dotyczace kapitatu rynkowego. Czgs$¢ ostatnia (v) - to metryczka.
Na ankiete odpowiedziato 10 spotek (4 spotki z indeksu WIG 20 i 6 spotek z indeksu
WIG 40). Zwrotnos¢ kwestionariuszy ankiet wyniosta 16,7 %.

Analiza przypadkéw miata miejsce po uzyskaniu wynikéw z ankiety i dotyczyta
4 spotek (telekomunikacja, energetyka, handel, bank).

Autorka w rozdziale tym umieScita réwniez charakterystyke badanych
przedsigbiorstw (punkt 4.2).

Uwzgledniono podstawowy podzial sektorowy przedsigbiorstw: ustugi - 24
przedsiebiorstwa, przemyst - 21 przedsigbiorstw, finanse - 15 spéfek (tab. 4.2) oraz
podzial spotek wg gietdowych sektordw (tab.4.3).

Istotna cze$¢ tego rozdziatu dotyczy pomiaru kapitatu intelektualnego dwoma
metodami - MV/BV i VAIC oraz wplywu tego kapitatu na warto$¢ przedsigbiorstwa
i jego wyniki ekonomiczne (pkt.4.3+4.5).

Wyniki pomiaru za pomocg metody MV/BV - zilustrowano tabelg 4.4
i licznymi wykresami oraz interesujgcym opisem stownym, zakonczonym wnioskami -

w nawiazaniu do postawionych pytan badawczych.



Pomiar kapitatu intelektualnego metoda opartg na zwrocie z aktywow - VAIC - to
udokumentowana procedura dotyczaca wskaznika VAIC 1 jego czesci sktadowych - 1.
wskaznikow CEE, HCE, SCE.

Ten rozdziat - koncza rozwazania dotyczace wplywu kapitatu intelektualnego na
warto$¢ przedsigbiorstwa i jego wyniki ekonomiczne - przy wykorzystaniu metod
statystycznych.

Wykorzystano tutaj wyniki pomiaru kapitatu intelektualnego uzyskane za pomocaq
wskaznikéw MV/BV 1 VAIC oraz wyniki ekonomiczne (wsk. ROA i ROE, zysk
operacyjny i warto$¢ dodana VA).

W badaniach ilo§ciowych zastosowano wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona (1)
oraz zbudowano cztery modele regresji wielorakiej.

Przeprowadzone oceny korelacji i regresji umozliwity okreslenie wspodtzaleznosci
wystepujacych miedzy cze¢sciami sktadowymi kapitatu intelektualnego a wynikami
ckonomicznymi przedsigbiorstw 1 wartoS$cig rynkowa przedsigbiorstw.

W rozdziale V podjeto probe diagnozy kapitatu intelektualnego wybranych
przedsiebiorstw na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych. Zawarto w nim
wyniki sondazu diagnostycznego wykorzystujacego - kwestionariusz autorskiej
ankiety - w odniesieniu do 10 przedsigbiorstw. Badane przedsigbiorstwa - to 4 spdtki
ushugowe (energetyczna, telekomunikacyjna, informatyczna i handlowa; 4 spofki
finansowe (banki) i 2 przedsiebiorstwa przemystowe (przemyst elektromaszynowy
i surowcowy). Byly to 4 spotki z indeksu WIG 20 i 6 spotek z indeksu WIG 40.
Wryniki badan ankietowych pokazano w 4 przekrojach merytorycznych (wykresy,
tabele, opis stowny) (pkt.5.2+5.5).
llustracje wynikow badan ankietowych konczy synteza wnioskow
7z przeprowadzonych badan sondazowych - w nawigzaniu do przyjetych celow

badawczych i hipotez badawczych.



Autorka pracy pisze: ,,Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz badane przedsigbiorstwa,
mimo, iz nie podejmuja dzialan w zakresie ksztattowania kapitalu intelektualnego
jako cafosci, podejmujg wiele dziatan zwigzanych =z uksztaltowaniem jego
poszczegolnych elementéw sktadowych (kapitat ludzki, organizacyjny i rynkowy)...”
(5.254).

Ostatni rozdziat (VI) - zawiera ocene kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw -
w formie 4 studiow przypadkow.
Studia przypadkow dotycza: spotki  telekomunikacyjnej (zaliczanej do tzw.
przedsigbiorstw nowoczesnych) - $redniej wielkosci (200 pracownikdw); spotki
energetycznej - duzej (400 pracownikéw); spdtki handlowej (grupa kapitatowa, 1300
sklepow pieciu marek, 950 pracownikow); banku (grupa kapitalowa, 17000
pracownikow).
Literatura VI rozdziatu pracy - pokazuje, ze Autorka w celu pozyskania wiarygodnych
informacji w badanych spotkach z kapitalem intelektualnym zastosowata poglebione
wywiady. Obok innych ciekawych informacji we wszystkich studiach przypadkow -
zamieszczono odpowiedzi dotyczace: znajomosci definicji kapitatu intelektualnego
przez. kadre zarzadzajaca; hierarchii zasobow badanej spotki (banku), hierarchii
kompetencji badanej spotki (banku) i hierarchii kompetencji pracownikéw w badanej
spotce (w banku).
W tej czesci pracy zawarto tez stwierdzenia dotyczace dziatan w  zakresie
ksztaltowania kapitatu ludzkiego, organizacyjnego i rynkowego oraz efektywnego
ksztaltowania kapitatu intelektualnego jako catosci.

W zakonczeniu zawarto najwazniejsze informacje zwiazane z realizacja glownego
celu pracy, przyjetych celow czastkowych i wynikami weryfikacji dotyczacymi
hipotezy gtéwnej i hipotez czastkowych. Przedstawiono gléwne wnioski wynikajace
7 przeprowadzonych badan empirycznych 1 zaprezentowano 7 postulatow w zakresie
ksztaltowania kapitatu intelektualnego i jego elementow skfadowych. Autorka
podkreslita, ze sformutowane w dysertacji postulaty sa wybranymi rekomendacjami
i stanowig list¢ otwartg (s. 287).

Niedostatki pracy - bez wpltywu na jej oceng.



Uwagi formalne:

- praca jest duza obj¢tosciowo (335 stron). Sadze, ze mozna bylto zrezygnowac

z pewnych szczegotowych wywoddw w rozdziatach I i I1, ktére zajety tacznie 101

stron.

w pracy bylo sporo wykreséw (kotowych, stupkowych) - ktore

opisywano/zamieszczano jako rysunki. Powinno by¢ - wykres.

- zalaczniki 5+8 nie majq podanego zrodta. Chodzi o opracowanie wiasne.

- drobne bledy literowe np. bibliografia Ip. 62: wyd. Dyfin, zamiast Difin.

Do zalet pracy zaliczam:

D)

2)

3)

4)

5)

bogate i staranne ilustracyjne przygotowanie pracy. Sporzadzono tabel 48,
rysunkow 62 ( w tym wykresy); przedstawiono 9 zatgcznikoéw (33 strony). Praca
zawiera 445 przypisow,

przygotowanie pracy na podstawie dobrej znajomosci literatury przedmiotu
(polskiej 1 anglojezycznej) oraz innych zrodet (ustawodawstwo, zasoby
Internetu, opracowania przedsigbiorstw 1 informacje z Gietdy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie).

Przedstawiono 203 pozycje bibliografii ( w tym 73 pozycje anglojezyczne),
doktadne przedstawienie przeprowadzonych - szerokich badan empirycznych,
przy wykorzystaniu réznych metod badawczych. Pokazanie roznych aspektow
analizowanych zagadnien i dylematéw badawczych,

zaproponowanie autorskiego modelu ksztaltowania kapitatu intelektualnego

i jego elementéw sktadowych oraz pomiar kapitalu intelektualnego w badanych
przedsigbiorstwach a takze sformutowanie postulatow zwigzanych

z ksztattowaniem tego kapitatu,

podjecie trudnej, wieloaspektowej problematyki badawczej. Na podkreslenie
zastuguja walory poznawcze i dobry, merytoryczny poziom naukowy rozprawy
- dotyczacej aktualnej i waznej problematyki jaka jest ksztattowanie zasobow
kapitatu intelektualnego we wspolczesnych przedsi¢biorstwach,
funkcjonujacych w warunkach wysokiej zmiennosci otoczenia.

Whnioskuje o wyrdznienie niniejszej pracy stosowng nagroda (wyroznieniem).



