Controlling w zarzadzaniu malym przedsi¢biorstwem sieciowym

Streszczenie

Niniejsza dysertacja przedstawia propozycje cato$ciowej koncepcji controllingowej
W ujeciu instrumentalnym dla matego przedsigbiorstwa sieciowego. Kierujac si¢ wyborem
tematyki pracy, uwzgledniono warunki funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw.
W chwili obecnej przedsi¢biorstwa muszg sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez postep
naukowy, techniczny i organizacyjny. Wzrost dynamiki zmian w przedsi¢biorstwie zwigzany
jest miedzy innymi ze wzmozonymi dziataniami konkurencyjnymi, coraz wigksza
mobilnoscig kapitatow, rozpowszechnieniem Internetu, skracaniem si¢ fazy cyklu zycia
produktu, gltebokimi zmianami demograficznymi oraz ruchomymi i zanikajacymi granicami
organizacji. Nowe warunki otoczenia gospodarczego wymuszaja wigc coraz szybsze
dostosowywanie si¢ organizacji do zmiennych warunkéw otoczenia.

Sprostanie konkurencji na rynku w gospodarce opartej na wiedzy wymaga takze od
malych przedsiebiorstw cigglego $ledzenia postepu naukowo-technicznego, zmian na rynku,
doskonalenia si¢, ale tez usprawniania procesu zarzadzania czy wyksztalcenia wsrod
pracownikOw zaangazowania w realizacje celow przedsigbiorstwa. Konieczne obecnie
zarzadzanie przez przedsigbiorczo$¢ cechuje perspektywiczne myslenie 1 umiejetnosé
dostrzegania zmian zachodzacych na rynku nie jako zagrozen, lecz jako sposobnosci do
realizacji wilasnych pomystéw. Przedsigbiorczo$¢ powigzana z innowacyjnoscia, ktorej
zrodtem jest wspotpraca z dostawcami i odbiorcami, dostep do licencji i know-how innych
firm, kooperacja z innymi jednostkami, jest przestaniem dlugotrwatego rozwoju Unii
Europejskiej.

Wzrost niepewno$ci przy podejmowaniu decyzji wymaga wdrazania nowych
instrumentow skutecznie wspierajacych zarzadzanie. Do takich instrumentéw zaliczy¢ mozna
z pewnoscig controlling. W wyniku usystematyzowania elementow zwigzanych ze sferg
ekonomiczng, finansowa, organizacyjna 1 techniczng zycia przedsigbiorstwa, tworzy si¢
spojna  koncepcja  controllingowa, determinujagca sposéb myslenia i dziatania
W przedsigbiorstwie.

W  zwigzku z dynamicznym rozwojem koncepcji controllingu oraz badan
teoretycznych w tym zakresie tematyka controllingu jest coraz bardziej aktualna. Idea

wdrozenia systemow controllingowych w przedsigbiorstwach opiera si¢ na wypracowaniu



pewnej koncepcji umozliwiajagcej menedzerowi podejmowanie trafnych  decyzji
gospodarczych.

Globalny i sieciowy charakter wspdtczesnej gospodarki oraz postepujaca digitalizacja
tworzag warunki do wprowadzenia controllingu do zarzadzania takze w malym
przedsi¢biorstwie. Dotychczas niewiele publikacji poruszato tematyke controllingu w matym
przedsigbiorstwie, a nalezy zwroci¢ uwage, ze istota i znaczenie matych przedsigbiorstw
W ciggu ostatnich lat zmieniajg si¢. Gospodarki wielu panstw w znacznym stopniu
uzaleznione sg od sytuacji ekonomicznej wiasnie matych i §rednich przedsiebiorstw.

Przedsi¢biorstwa dziatajagce w zmieniajacych si¢ realiach musza posiada¢ umiejetnosé
dostosowywania si¢ do nowych, czesto niespodziewanych zdarzen zachodzacych w jego
otoczeniu, takich jak zmiana koniunktury gospodarczej, zmiany wsréd kooperatorow oraz
konkurentow, nowe wymagania klientow czy wreszcie zmieniajace si¢ uwarunkowania
prawne. Obecnie uwaza si¢, ze zroédlem przewagi konkurencyjnej i sukcesu rynkowego sa
sieci powigzan migdzy przedsigbiorstwami. Wspotpraca matego przedsigbiorstwa z duzym
partnerem na podstawie umowy franczyzowej czy umowy dealerskiej umozliwia prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w ramach istniejagcej juz sieci. Skutkuje tez przeniesieniem
pewnych, bardziej dojrzatych rozwigzan w zakresie organizacji 1 zarzadzania
przedsigbiorstwem. Male przedsigbiorstwo, realizujac okreslone cele franczyzodawcy, dziata
jednak na wlasng odpowiedzialno§¢. Problem ten jest bardzo istotny wsrod dealerow
samochodowych. Realizuja oni przede wszystkim cele sprzedazowe koncernéw. W swojej
dzialalno$ci musza jednak koncentrowa¢ uwage na utrzymaniu ptynnosci finansowej
I osigganiu okreslonego poziomu rentownos$ci, co rodzi szereg istotnych problemoéow dla
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania przedsigbiorstwa 1 zadowolenia interesariuszy.

W rozprawie stwierdzono, ze koncepcja controllingu rozpatrywana jest poprzez aspekt
funkcjonalny, instrumentalny i instytucjonalny. Poruszenie w pracy wielu kwestii zwigzanych
ze specyfika prowadzenia dziatalno$ci dealera samochodowego przyczynito si¢ do
dostrzezenia  luki  badawcze]  odpowiadajacej  potrzebom  zarzadzania  matym
przedsiebiorstwem sieciowym.

Celem gléwnym niniejszej rozprawy doktorskiej byto opracowanie koncepcji
controllingu w ujeciu instrumentalnym, aktywnie wspierajacej zarzadzanie malym
przedsi¢biorstwem sieciowym.

W pracy podjeto probe weryfikacji hipotezy badawczej mowigcej, ze skuteczne
i efektywne prowadzenie dzialalnosci malego przedsiebiorstwa sieciowego wynika

z opracowania oraz wdrozenia instrumentow controllingu przydatnych
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W rozwigzywaniu wlasnych problemow zarzadzania |

controllingu okreslong przez koncern.

dopelniajacych Kkoncepcje

Tak postawiony cel glowny dysertacji zostal uszczegélowiony przez cele szczegétowe

i byt podstawg sformutowania pytan badawczych. Natomiast hipoteza gldéwna weryfikowana

jest poprzez hipotezy czgstkowe (tab. 1).

Tabela 1. Cele szczegolowe, pytania badawcze i hipotezy czastkowe

Tytul rozdzialu

Cel szczegbtowy

Pytania badawcze

Hipoteza czastkowa

1. Controlling
w systemie
zarzadzania

przedsigbiorstwem

Charakterystyka controllingu

w ujeciu funkcjonalnym,
instrumentalnym
i instytucjonalnym na
obecnym etapie rozwoju
teorii i zapotrzebowania
praktyki gospodarczej

Jak mozna
scharakteryzowac
koncepcje controlling na
obecnym etapie jego
rozwoju?

Najistotniejsza cecha opartej na
teorii systemow koncepcji
controllingu jest aktywne wsparcie
systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem, ktorej
zaadaptowanie wymaga
uwzglednienia wszystkich
elementow systemu, znajdujacych
si¢ zarOwno w otoczeniu, jak
i W samym przedsiebiorstwie

2. Uwarunkowania
koncepcji
controllingu
W zarzadzaniu
malym
przedsigbiorstwem
sieciowym

Diagnoza zewnetrznych
i wewnetrznych
uwarunkowan

funkcjonowania matego

przedsigbiorstwa sieciowego

oraz analiza rozwigzan
stosowanych w malym

i srednich przedsiebiorstwach

w Wielkiej Brytanii
i Niemiec, determinujgcych
koncepcje controllingu
w matym przedsi¢biorstwie

1. Jakie czynniki
determinuja koncepcj¢
controllingu w matym
przedsigbiorstwie
sieciowym?

2. Jakie rozwigzania
w zakresie
controllingu
stosowane sg
w matych i §rednich
przedsigbiorstwach
w Wielkiej Brytanii
oraz w Niemczech?

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa
w ramach organizacji sieciowej,
wyrazajace si¢ w przejgciu systemu
zarzadzania, wigze si¢ z wdrozeniem
controllingu realizujacego przede
wszystkim potrzeby koncernu

3. Instrumenty
controllingu
stosowane w matym
przedsigbiorstwie
sieciowym
i potrzeba ich
uzupelnienia

Wykazanie, ze instrumenty
controllingu wdrozone

i stosowane przez koncern nie

sa wystarczajacym
wsparciem w procesach
decyzyjnych matych

przedsigbiorstw sieciowych

1. Jakie instrumenty
controllingu wdrozone
zostaty przez koncern

i czy powinny zostaé
uzupetnione o te, ktore

wspieraja rozwigzywanie
wlasnych problemow
w matych
przedsigbiorstwach
sieciowych?

2. Jakie instrumenty
controllingu powinny by¢
opracowane i wdrozone,
aby zapewni¢ kontynuacje
dziatania przedsigbiorstwa
z korzyscia dla
wszystkich
interesariuszy?

Wsparcie zarzadzania matych
przedsigbiorstw sieciowych wymaga
wzbogacenia instrumentow
controllingu wdrozonych przez
koncern o te przydatne
W rozwiazywaniu wiasnych
probleméw, decydujace ostatecznie
o kontynuacji dziatania
i zadowoleniu interesariuszy




4. Ocena

1. Czy wszystkie

uzyteczno$ci instrumenty
instrumentow controllingowe
controllingu Opracowanie koncepcji dostarczane (lub Narzedzia controllingowe
W zarzadzaniu controllingu w aspekcie sporzadzane) na potrzeby opracowane na potrzeby wlasne
malym instrumentalnym koncernu s jednakowo dealeréw samochodowych istotnie
przedsigbiorstwem dpowiadaiacei trz,b m uzyteczne dla dealerow dopetniaja spektrum instrumentow
sieciowym jako 0dpow1acajace) potrzeoo samochodowych? dostarczanych przez koncern i sa
podstawa zarza(d;an}a matym 2. Czy instrumenty te podstawa konstrukcji calosciowej
sformutowania przed_s1¢.b10rstwem zaspokajaja w petni koncepcji controllingu w aspekcie
koncepcji sieciowym potrzeby kadry instrumentalnym
controllingu zarzadzajacej takiego typu
w aspekcie przedsigbiorstwem?
instrumentalnym
5. Wykorzystanie
controllingu poznawczej i uzytc?cznos'm zaproponowanych Narzedzia controllingu opracowane
W sterowaniu praktycznej ’ narzedzi na potrzeby wilasne dga}erp\fv
plynnoscia zapropor}owanych narze;@m umozliwito skuteczne samochodowych qmozhww’m‘
finansowa malego Controlllngg W sterowaniu zarzadzanie ptynnoscia skuteczne sterowanie ptynnoscia
przedsicbiorstwa plynnoscia ﬁnqnsqwq finansowa badanego finansowg dealera samochodowego
sieciowego — case wybranego przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa?
study

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przy opracowaniu dysertacji zastosowano nastepujace metody badawcze:

1. Krytyczny przeglad literatury krajowej 1 zagranicznej w zakresie koncepcji

controllingu, ze szczegdlnym uwzglednieniem badan w zakresie controllingu

w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

2. Badania ankietowe (w 2016 roku) obejmujace w pierwszej czesci oceng

kompetencji ekspertow i w drugiej czgsci oceng uzytecznos$ci instrumentow

controllingowych.

Analizg sieciowg preferencji ANP.

Reguly wnioskowania lingwistycznego Teorii Zbiorow Przyblizonych.

3
4. Grupowanie lingwistyczne — ELECTRE TRI.
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Preliminarz obrotow gotowki 1 rachunek zyskow 1 strat.

Pomocny narzedziem w ocenie uzytecznosci instrumentow controllingu byl system

DSS 3.0 opracowany przez prof. R. Budzinskiego oraz dr J. Beckera.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczno-projektowy. Wszystkie zagadnienia

przedstawione w rozprawie zawarto w pi¢ciu rozdziatach, ktére poprzedzono wprowadzeniem

1 podsumowano w zakonczeniu.

W rozdziale pierwszym, teoretycznym, zatytulowanym Controlling w systemie

zarzgdzania przedsiebiorstwem, przeprowadzono rozwazania dotyczace etymologii terminu




,controlling” i dokonano przegladu jego definicji prezentowanych w literaturze krajowej
i zagranicznej. Uwzgledniajac interdyscyplinarny charakter controllingu, odniesiono si¢ do
jego relacji z innymi dyscyplinami naukowymi, zwlaszcza z rachunkowos$cig zarzadcza.
Prezentujac pojecie controllingu, odwotano si¢ do teorii agencji, systemoéw 1 etyki oraz
scharakteryzowano w ujeciu ewolucyjnym koncepcje controllingu. Zaprezentowano
zintegrowane uj¢cie funkcji, zadan i celow controllingu. Dokonano klasyfikacji controllingu
oraz prezentacji instrumentéw controllingu o duzej warto$ci poznawczej i przydatnosci
praktycznej. Stwierdzono, ze mate przedsi¢biorstwa nic sg w stanie powola¢ instytucji
controllera ze wzgledu na nieoplacalno$¢ takiego rozwigzania, w zwigzku z czym
uwypuklono znaczenie samocontrollingu. Zwrdécono roéwniez uwage, ze controller
w dzisiejszych czasach jest swego rodzaju partnerem biznesowym, ktory pelni
W przedsigbiorstwie role koordynacyjno-nadzorczg i wspierajaco-doradcza.

Podjete rozwazania pozwolily na pozytywne zweryfikowanie pierwszej hipotezy
mowigcej o tym, ze najistotniejszg cechg opartej na teorii systemoéw koncepcji controlling jest
aktywne wsparcie systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, ktorej zaadaptowanie wymaga
uwzglednienia wszystkich elementéw systemu, znajdujacych si¢ zarbwno w otoczeniu, jak
i w samym przedsigbiorstwie.

Rozdzial drugi, pt. Uwarunkowania koncepcji controllingu w zarzgdzaniu matym
przedsigbiorstwem sieciowym, ma rowniez charakter teoretyczny. Omowiono W nim istote,
znaczenie oraz wskazano czynniki determinujace rozwdj matego przedsigbiorstwa. Na
podstawie badan literatury przedmiotu zidentyfikowano zewngtrzne 1 wewngtrzne
uwarunkowania funkcjonowania malego przedsigbiorstwa sieciowego. Dokonano przegladu
wdrozenia koncepcji controllingowych w matych przedsigbiorstwach w takich krajach, jak
Wielka Brytania i Niemcy. Badania nad podmiotami zagranicznymi potwierdzity istotno$¢
aspektow funkcjonalnych, instytucjonalnych i instrumentalnych przy tworzeniu rozwigzan
controllingowych w matym przedsigbiorstwie.

Nastepnie wskazano na zewnegtrzne 1 wewngtrzne uwarunkowania malych
przedsiebiorstw  sieciowych, determinowane specyfika tego rodzaju podmiotéw
gospodarczych. Czynniki wptywajace na funkcjonowanie organizacji sieciowej zostaty
poszerzone 0 czynniki wynikajace ze specyfiki przedsigbiorstw zajmujacych si¢ sprzedaza
I serwisowaniem samochodow osobowych, a wigc cele dealera, ptynnos$¢ finansowa,
procedury wewnetrzne, zarzadzanie relacjami z siecig oraz zapasy. W efekcie tego
stwierdzono, ze aspekt instrumentalny koncepcji controllingu wymaga istotnego dopetnienia

0 kwestie zwigzane z utrzymaniem, monitorowaniem i kontrolowaniem ptynnosci finansowe;.

5



Powyzsze rozwazania pozwolity pozytywnie zweryfikowaé hipoteze czastkowa,
zgodnie z ktorg funkcjonowanie przedsigbiorstwa w ramach organizacji sieciowej, wyrazajace
si¢ W przejeciu systemu zarzadzania, wigze si¢ z wdrozeniem controllingu realizujacego
przede wszystkim potrzeby koncernu.

W rozdziale trzecim, o charakterze teoretyczno-empirycznym, zatytulowanym
Instrumenty controllingu stosowane w malym przedsigbiorstwie sieciowym i potrzeba ich
uzupeltnienia, scharakteryzowano instrumentarium controllingu przedsi¢ebiorstwa sieciowego
dostarczane przez koncern, takie jak: analiza SWOT, budzety cato$ciowe, budzety COOP,
budzety inwestycyjne, BPI oraz dashboard, PSS i SSS oraz badanie ,,Tajemniczy klient”.

Wykazano ze raporty controllingu oferowane przez koncern w swojej strukturze nie
uwzgledniajg plaszczyzny zwigzanej z plynnoscig finansowsg, w efekcie czego nie sa
wystarczajagcym wsparciem w procesie podejmowania decyzji przez dealerow. W zwiazku
ztym pojawita si¢ uzasadniona potrzeba uzupelienia systemu controllingu o narzedzia
I raporty majace na celu skuteczne sterowanie ptynnoscig finansowa, tak aby mozliwe byto
rozwigzywanie wlasnych problemow.

W tej czesci dysertacji zwrocono rowniez uwage na walory systemow komputerowych
funkcjonujacych w controllingu dealera. Niewatpliwym atutem systeméw komputerowych
dealera jest wspieranie dzialu ksiegowego, umozliwiajace realizacje przez ksiggowego funkcji
sparingpartnera (partnera biznesowego). Stworzono propozycje¢ raportow wiasnych dealera,
bedacych odpowiedzia na pojawiajaca si¢ luke informacyjna zwigzang z plynnosciag
finansowa 1 rentownos$cia dealera. Raporty wlasne dealera w istotny sposob uzupetnily
instrumentarium dostarczane przez koncern, w efekcie czego kompleksowe wprowadzenie
zaroOwno, jednych 1 drugich realizuje korzysci wszystkich interesariuszy.

Zweryfikowano pozytywnie hipotez¢ czastkowa, mowiaca, ze Wsparcie zarzadzania
malych przedsigbiorstw sieciowych wymaga wzbogacenia instrumentow controllingu
wdrozonych przez koncern o te przydatne w rozwigzywaniu wlasnych problemow,
decydujace ostatecznie o kontynuacji dziatania i zadowoleniu interesariuszy.

Rozdzial czwarty poswiecono badaniu i1 prezentacji wynikéw badan uzyteczno$ci
instrumentéw controllingu wymaganych i zaproponowanych przez koncern, a wspierajacych
procesy decyzyjne dealera. Wtasciwe badanie poprzedzone zostato procedurg doboru
ekspertow. Wymagato to w pierwszej kolejnosci zdefiniowania wymaganych kompetencji
I umiejetnosci, a nastgpnie ich oceny w grupie ekspertow zaproszonych do badania. W ocenie
uzyteczno$ci instrumentéw controllingowych wykorzystano natomiast metody ANP,

ELECTRE TRI oraz teorii zbiorow przyblizonych.
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W ramach realizacji zatozonego celu szczegdtowego zaproponowano catoSciowa
koncepcje controllingu w ujeciu instrumentalnym, wskazujaca na potrzebe uzupetnienia
instrumentarium dostarczanego przez koncern o instrumenty wiasne dealera. W ten sposob
pozytywnie zweryfikowano hipotez¢ czastkowa, brzmigca: narzgdzia controllingowe
opracowane na potrzeby wiasne dealerow samochodowych istotnie dopetniajg spektrum
instrumentodw dostarczanych przez koncern i sg podstawa konstrukcji catosciowej koncepcji
controllingu w aspekcie instrumentalnym.

Rozdzial piaty, zatytutowany Wykorzystanie zaproponowanych narzedzi controllingu
w sterowaniu plynnoscig finansowq matego przedsiebiorstwa sieciowego — case study, ma
charakter empiryczny. Przedstawiono w nim wykorzystanie zaproponowanych raportéw
w sporzadzaniu preliminarzy obrotow gotowkowych dla kazdego centrum odpowiedzialnosci
oraz calego przedsigbiorstwa. Weryfikacja zalozonej koncepcji controllingowej zostata
przeprowadzona w formie studium przypadku, uzupetnionego o do§wiadczenia wiasne.

W toku badania zbudowano preliminarze obrotow gotowkowych dla dealera
samochodowego, zajmujacego si¢ sprzedazg dwoch marek samochodéw A i B oraz obsluga
posprzedazng. W pierwszym etapie dla kazdego z centrow zysku ustalono cele i warto$ci
akceptowalnych odchylen. Nastepnie opracowano preliminarze obrotow gotoéwkowych
i rachunki zyskéw 1 strat dla poszczegdlnych osrodkéow odpowiedzialnoéci: serwisu
mechanicznego, serwisu blacharsko-lakierniczego, sprzedazy samochodoéw nowych oraz
cze¢sci zamiennych. W konstruowaniu preliminarzy uwzgledniono specyfike prowadzonej
dziatalnosci oraz podkreslono wptyw poszczegoélnych narzedzi controllingowych wlasnych
dealera na poszczegolne wplywy badz wydatki przedsigbiorstwa. Poréwnano wielkos$ci
planowane z faktycznie realizowanymi. Okres poddany badaniu to pierwsze pig¢ miesiecy
2016roku. Odchylenia  przeptywdéw  pienigznych w  poszczegdlnych  osrodkach
odpowiedzialnos$ci zaprezentowano zardwno w ujeciu warto$ciowym, jak i procentowym; te
ostatnie wyniosty:

— w serwisie mechanicznym 6,4%,
— w serwisie blacharsko-lakierniczym 6,35%,
— W sprzedazy samochodoéw nowych 3,76%,
— W czgsciach zamiennych —5,55%,
— calosciowe —3,42%.
W zwigzku z tym, ze skumulowane odchylenia nie przekraczaly dopuszczalnych wahan

(-10%; +10%), wykazano, ze narz¢dzia controllingowe dealera samochodowego skutecznie



sprawdzaja si¢ w sterowaniu plynno$cig finansowg dealera, w wyniku czego uzyskano
odpowiedz na kolejne pytanie badawcze.

Na podstawie prezentowanych w niniejszej rozprawie rozwazan teoretycznych
i przeprowadzonych badan empirycznych mozna stwierdzi¢, ze przyjeta hipoteza badawcza
pracy mowigca, ze Skuteczne i efektywne prowadzenie dzialalnosci malego
przedsi¢biorstwa sieciowego wynika z opracowania oraz wdrozenia instrumentow
controllingu przydatnych w rozwigzywaniu wlasnych probleméw zarzadzania

i dopelniajacych koncepcje controllingu okreslona przez koncern, zostala zweryfikowana

pozytywnie.



