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Streszczenie

Mate 1 $rednie przedsigbiorstwa (MSP) ! ogrywaja wazng rolg we wszystkich
gospodarkach. Dominujgca przewaga wilasnosci oraz znaczgca rola mikro, matych 1
srednich przedsigbiorstw w produkcji dobr i1 ustug to gléwna cecha rozwinigtych
gospodarek  rynkowych 2 . Powszechnie stosowana definicja matych i $rednich
przedsigbiorstw zawarta w ustawie Prawo przedsie;biorcc')w3 odnosi si¢ zarowno do jej cech
ilosciowych, jak 1 jakosciowych. Podobnymi kryteriami wyodrebniajacymi jednostki
kieruje si¢ ustawa o rachunkowosci w celu wyznaczenia zakresu i sposobu sporzadzania
sprawozdania finansowego przez te jednostki. Ustawa wprowadzajac miary iloSciowe w
postaci $redniej liczby pracownikow, przychodow netto i sumy bilansowej fw sposob
posredni definiuje tylko mikro i mate’ jednostki, ktore moga skorzystaé z uproszczen przy
opracowywaniu sprawozdan.

Bez wzgledu na rozmiar przedsigbiorstwa w $wietle ustawy o rachunkowosci czgsé
jednostek z sektora MSP jest zobowigzana do prowadzenia ksiag rachunkowychﬁ. Z
danych Gltownego Urzedu Statystycznego wynika, ze ksiggi rachunkowe w sektorze
przedsiebiorstw mikro prowadzi tylko 6,6%, w przypadku przedsigbiorstw matych juz
65,9%, a w $rednich przedsigbiorstwach 98%’. Wiaze si¢ to bezposrednio z organizacja
prowadzenia ksigg rachunkowych przez stuzby finansowo-ksiggowe. Najczgsciej

wymieniane sg nastepujace formy organizacyjne rachunkowosci w jednostce gospodarcze;j:

! Zgodnie z rekomendacja Komisji Europejskiej z dniem 01.01.2005 r. w krajach UE w sektorze MSP
wyrdznia si¢: mikro przedsigbiorstwa o liczbie zatrudnionych ponizej 10 0sob, rocznym obrocie lub/ i sumie
bilansowej do 2 mln EURO, mate przedsigbiorstwa, w ktorych zatrudnienie nie przekracza 50 0sob, a roczny
obrét lub/i suma bilansowa wynosi od 2 do 10 mln EURO oraz $rednie przedsigbiorstwa, w ktorych
zatrudnienie wynosi od 51 do 250 pracownikow, roczny obrot zawiera si¢ w granicach 10- 50 min EURO
lub/i sumie bilansowej ponizej 43 min EURO, Commission Recommendation 2003/361/EC of 6 May 2003
Concerning the Definition of Small and Medium-Sized Enterprises, Official Journal of the European Union,
L 124, 20.5.2003, s. 36.

2 M. Tokarski, Formy organizacyjno- prawne przedsiebiorstw w Polsce, [W:] Ksiegowos¢ w malej i Sredniej
firmie, uproszczone formy ewidencji, (red.) A.Tokarski, M. Tokarski, G. Voss, CeDeWu, Warszawa 2014, s.
9.

8 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r., Prawo przedsiebiorcéow, Dz. U. z 2018 r., poz. 646 ze zm., art. 7, ust. 1, pkt
1-3, (ustawa zastgpita ustawe z dnia 02 lipca 2004 r., o swobodzie gospodarczej, Dz. U. z 2018 r., poz. 398,
akt uchylony. Definicje mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw zawieraty: art. 104-106.).

* M. Bak, Zakres i znaczenie sprawozdawczosci finansowej a wielkosé¢ jednostek gospodarczych, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 827, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 69, Szczecin
2014, 5.149.

® Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r., o rachunkowosci, Dz. U. z 2019 r. poz. 351 ze zm., art. 3, ust. 48, pkt
1a,1b, 1c,1d.

® Tamze, art. 2, ust. 1.

" B. Wyznikiewicz, Instytut Badah nad Gospodarka Rynkowa, Raport 2013, Polskie MSP na drodze ku
nowoczesnosci,http://konfederacjalewiatan.pl/legislacja/wydawnictwa/_files/publikacje/2013/MSP_2013 -
_raport_g_wny_pol.pdf, dostep w dniu 02.11.2015 ., s. 8.


http://konfederacjalewiatan.pl/legislacja/wydawnictwa/_files/publikacje/2013/MSP_2013_-_raport_g_wny_pol.pdf
http://konfederacjalewiatan.pl/legislacja/wydawnictwa/_files/publikacje/2013/MSP_2013_-_raport_g_wny_pol.pdf

— wewnatrz jednostki gospodarczej w postaci scentralizowanej (cato$¢ prac
zlokalizowana jest w jednym dziale) lub zdecentralizowanej (niektére funkcje
lub procesy sa wyodrebnione z dziatu ksiggowosci),

— na zewnatrz jednostki gospodarczej, to jest zleceniu na zewnatrz prowadzenia
ksiag rachunkowych przez wyspecjalizowany podmiot (outsourcing
rachunkowosci),

— forma mieszana polegajaca na wydzielaniu tylko czg¢$ci funkcji lub proceséw
zwigzanych z rachunkowos$cig 1 przekazywaniu ich do realizacji na zewnatrz
jednostki gospodarczej badz na korzystaniu z zasobow zewnetrznych (personel,
oprogramowanie).

Warto podkresli¢, ze przedsigbiorstwa z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
szczegolnie mikro 1 male jednostki, ze wzgledu na swoj ograniczony potencjal
organizacyjny 1 finansowy nie maja czesto mozliwosci bezposredniego zatrudniania
specjalistow z zakresu rachunkowos$ci 1 organizacje¢ dziatu rachunkowos$ci we wilasnych
strukturach. Dlatego obecnie przedsigbiorstwa napotykajac problemy zwigzane z luka
zasobow 1 presja konkurencji chetnie wykorzystuja zasoby zewngtrzne w celu
zmniejszenia kosztow i zachowania konkurencyjnosci. Outsourcing rachunkowosci jest
sposobem na obnizenie kosztow i stwarza mozliwosci rozwoju. Wartoscig dodang, ktora
powinien wnosi¢ outsourcing rachunkowos$ci powinna by¢ wyzsza jako$¢ $wiadczonych
ustug. Ponadto, na decyzje o formie prowadzenia rachunkowo$ci w przedsiebiorstwie
oprocz mozliwosci pozyskania profesjonalnego ksiegowego na danym rynku moga mieé
dodatkowo takie czynniki, jak: wielko$¢ jednostki gospodarczej, specyfika prowadzonej
dziatalnosci, mozliwosci lokalowe. Wybdr miedzy wariantami form zorganizowania
rachunkowosci jednostki gospodarczej, polega na zestawieniu kilku podstawowych
pozycji kosztow dotyczacej okreslonej formy zorganizowania i ich poréwnaniu.

Jednak  zestawienie 1 porownanie tylko podstawowych kosztéw zwigzanych z
okreslong formg organizacji rachunkowosci w jednostce gospodarczej nie oddaje w pelni
wszystkich kosztow z tym zwigzanych. Bez wzgledu czy dany proces odbywa si¢ w
ramach wlasnych struktur (koordynacja hierarchiczna) czy zostal przekazany do realizacji
na zewngtrz jednostki macierzystej (koordynacja rynkowa) zawsze towarzysza mu koszty
ukryte, ktore w nowej ekonomii instytucjonalnej zwane sg kosztami transakcyjnymi.

Koszty transakcyjne, ktore zachodzg wewnatrz przedsigbiorstwa sg okreslane terminem



kosztow transakcyjnych menedzerskich®. Do kosztow menedzerskich zalicza sie przede
wszystkim szeroko rozumiane koszty zarzadzania, zwigzane z procesem podejmowania
decyzji, komunikowaniem si¢ i przeplywem informacji, planowaniem, nadzorowaniem,
motywowaniem, kontrolg. Poziom tych kosztow ro$nie wraz ze wzrostem rozmiaréw
przedsicbiorstwa®. Natomiast w przypadku koordynacji rynkowej ma si¢ do czynienia z
kosztami transakcyjny rynkowymi, ktére zwigzane sa przede wszystkim z realizacjg 1
zarzadzaniem kontraktu zawartego miedzy podmiotami. Do cech szczegdlnych kosztow
transakcyjnych tylko dla nich wlasciwych zalicza si¢: czeste nieuswiadamianie ich
istnienia, trudno$ci kwantyfikacji, pomijanie w rachunku ekonomicznym, traktowanie jako
efektu ubocznego zawieranych transakcji'®

Zatem, aby outsourcing rachunkowo$¢ przyniost oczekiwane zatozenia réwnie wazne
jest odpowiedni wybdr dostawcy ustug, jak i prawidtowa organizacja catego procesu.

Temat rozprawy doktorskiej jest szczegolnie wazny ze wzglgdu na:
1) znaczenie sektora matych i §rednich przedsigbiorstw w gospodarce,

2) wzrost popularnosci i roli outsourcingu rachunkowo$¢ w sektorze matych i

srednich przedsiebiorstw,

3) zniesienie certyfikatu ksiggowego Ministra FinansoOw uprawniajacego do

ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych,
4) zmiennos$¢ i poziom skomplikowania przepisow prawa,

5) automatyzacje procesOw ksiegowych 1 upowszechnianiu si¢ narzegdzi

informatycznych wspierajacych obieg informacji i dokumentow.

Celem rozprawy doktorskiej jest opracowanie scenariuszy funkcjonowania
outsourcingu rachunkowo$ci matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Dla realizacji celu

zasadniczego sformulowano nastgpujace cele pomocnicze:

1. wskazanie przestanek, ktore decyduja o wydzieleniu procesu rachunkowosci na
zewnatrz przedsigbiorstwa,
2. okreSlenie kryteridw, ktoérymi kierujg si¢ zleceniodawcy przy wyborze podmiotu

ustugowo zajmujacego sie prowadzeniem ksiag rachunkowych,

¥ K. Kowalska, Kontraktowanie i koszty transakcyjne w nowej ekonomii instytucjonalnej, Gospodarka
Narodowa Nr-7-8/2005, Warszawa 2005, s. 56.

% P. Urbanek, Outsourcing w procesie restrukturyzacji przedsiebiorstwa w $wietle teorii kosztéw
transakcyjnych, Gospodarka Narodowa nr 4/2011 (236), Warszawa 2011, s.71.

0B, Zbroinska, Wklad ekonomii kosztéw transakeyjnych i teorii kontraktéw do nauki o zarzqdzaniu, Studia i
Materiaty, Miscellanea Oeconomicae, Rok 17, Nr 2/2013, Kielce 2013, s. 166.



3. okreslenie istotnosci posiadania certyfikatow i sygnowania zawodowych kodeksoéw
w rachunkowos$ci przez podmioty $wiadczace ustlugowe prowadzenie ksiag
rachunkowych badz ich pracownikow,

4. zdefiniowanie czynnikéw ryzyka w outsourcingu rachunkowosci,

5. przeglad badan i dostgpnych raportow w zakresie outsourcingu, w tym outsourcingu
rachunkowosci,

6. przeanalizowanie rozwigzan organizacji pracy w biurach rachunkowych,

7. przedstawienie nowoczesnych narzedzi wspomagajacych obieg dokumentow i
informacji w obszarze rachunkowosci,

8. okreslenie poziomu wykorzystania narzedzi teleinformatycznych przy wspotpracy w
outsourcingu rachunkowosci matych i $rednich przedsigbiorstw,

9. identyfikacja barier dotyczacych wykorzystania narzedzi teleinformatycznych we
wspotpracy pomiedzy podmiotami w outsourcingu rachunkowo$ci matych i1

$rednich przedsigbiorstw.

Glowna hipoteze badawcza rozprawy doktorskiej sformulowano w nastgpujacy
sposob: istnieje mozliwo$¢ opracowania modeli outsourcingu rachunkowosci dla matych i
srednich przedsigbiorstw, ktore zaspokoja oczekiwania zleceniodawcy i zleceniobiorcy.

W pracy zostaly przyjete nastepujace hipotezy pomocnicze:

1. Zleceniodawcy w outsourcingu rachunkowos$ci matych i §rednich przedsigbiorstw

nie przywiazuja wagi do cech jakosciowych wybranego podmiotu.

2. Upowszechnienie si¢ chmury obliczeniowej w obszarze rachunkowosci sprzyja

rozwojowi outsourcingu rachunkowosci.

Podjete przez autorke badania pozwolity na zidentyfikowanie trzech obszaréw
badawczych: studidow literaturowych, etapu badan empirycznych oraz etapu
koncepcyjnego. Na poszczegolnych etapach badan zostaly wykorzystane réznorodne
metody badawcze. W obszarze badan literaturowych podstawowe znaczenie odegrata
metoda indukcji. Na etapie badan empirycznych zastosowano analizg i synteze. Jako
metode badawcza wybrano metode badan ankietowych. Badania przeprowadzone byly na
dwoch grupach respondentow, w dwoch etapach. Pierwsza grupg respondentdw stanowili
zleceniobiorcy w outsourcingu rachunkowos$ci czyli biura rachunkowe, a drugg
zleceniodawcy, to znaczy kierownicy jednostek gospodarczych z sektora matych i §rednich

przedsiebiorstw. Wynika z tego, ze dobor respondentow do proby byt celowy.



Narzedzie badawcze stanowily dwa autorskie kwestionariusze ankiet (po jednej

ankiecie dla kazdej grupy), w ktorych zamieszczone zostaty pytania dotyczace, migdzy

innymi nastepujacych zagadnien:

kryteriéw doboru podmiotoéw ustugowo prowadzacych ksiegi rachunkowe,
istotno$ci certyfikacji 1 posiadanych kwalifikacji przez pracownikéw
zatrudnionych w biurach rachunkowych,

stosowanych rozwigzan w zakresie wspotpracy,

istotnos$ci oraz poziomu wdrazania rozwigzan technologii informatycznych we
wspotpracy pomigdzy podmiotami,

najmniej efektywnych etapow wspolpracy.

Kwestionariusz ankiety zostat uzupelniony pytaniami o charakterze metryczki, ktore

pozwolity na zdobycie informacji o cechach badanych podmiotow, dotyczacymi miedzy

innymi: wielkosci podmiotu, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, lat prowadzonej

dziatalno$ci.

Przy zbieraniu ankiet zastosowano nast¢pujace techniki badawcze jak:

wywiad przeprowadzony za pomocg Internetu (COMPUTER ASSISTED WEB
INTERVIEWS - CAWI),

wywiad telefoniczny (COMPUTER-ASSISTED TELEPHONE INTERVIEW -
CATI),

bezposredni wywiad kwestionariuszowy (FACE-TO-FACE F2F),

ankiety pocztowe.

Podstawowa technika badawcza pierwotnie mial by¢ wywiad przeprowadzony za

pomoca Internetu (CAWI), w ktorym respondenci wypetniali ankiete online, zas

wpisywane przez nich odpowiedzi automatycznie zapisujg si¢ w bazie danych za pomoca

wykorzystania formularza, w tym przypadku Google. Jednak tradycyjne techniki

prowadzenia wywiadow — telefoniczne (Computer Assisted Telephone Interview — CATI),

osobiste (face to face) i ankiety pocztowe réwniez miaty znaczny udzial w catosci

przeprowadzonych badan.

Badania ankietowe przeprowadzone zostaly w okresie od 16 sierpnia 2017 roku do 24

lipca 2018 roku na terenie catego kraju. Lacznie uzyskano 224 prawidlowo wypetionych

ankiet. Analizujac ankiety, nalezy stwierdzi¢, ze posiadajg zasieg ogdlnopolski, w ktorym



udzial wziglty oba podmioty gospodarcze o zréznicowanym doswiadczeniu prowadzenia

dziatalno$ci oraz na innych rynkach lokalnych Polski.

Praca sktada si¢ z pieciu rozdzialdw, wstepu i1 zakonczenia. W rozdziale pierwszym
przedstawiono rol¢ rachunkowos$ci 1 jej organizacje w jednostce gospodarczej oraz
zdefiniowano poj¢cie outsourcingu rachunkowos$ci wraz z klasyfikacja jego réoznych form
na podstawie zgromadzonej literatury. W tym rozdziale omowione zostaly réwniez
przestanki stosowania zewnetrznej organizacji rachunkowos$ci, a takze przedstawiono
poszczegbdlne etapy wdrazania outsourcingu rachunkowo$ci. Waznym elementem
rozdzialu jest omdéwienie roli kontraktu w outsourcingu rachunkowosci i1 przedstawienie
zakresu odpowiedzialnosci obu stron kontraktu.

W rozdziale drugim wskazano czynniki jakie wplywaja na wybor w outsourcingu
rachunkowosci. Zdefiniowane zostaty rodzaje ryzyka wystepujace podczas wspotpracy z
dostawcami uslug outsourcingowych, a takze kryteria doboru dostawcow ushug
outsourcingowych, ktorymi kieruja si¢ podmioty macierzyste przy wyborze dostawcy
ustug. W rozdziale tym podjeto probe oceny znaczenia certyfikacji zawodu ksiggowego 1
licencjonowania podmiotéw ustlugowo zajmujacych si¢ prowadzeniem ksiag, a takze etyki
i roli kodeksow etycznych w outsourcingu rachunkowosci.

W rozdziale trzecim przedstawiono nowoczesne rozwigzania, ktoére moga byc¢
stosowane w outsourcingu rachunkowos$ci ze szczegdlnym uwzglednieniem chmury
obliczeniowej. Omowiono dostepne narze¢dzia teleinformatyczne, ktore zdecydowanie
usprawniajg, a takze automatyzuja okreslone procesy w rachunkowosci, takie jak: obieg
dokumentow 1 informacji, automatyczny import 1 eksport danych, wspotdzielenie plikéw 1
automatyczne kopie danych. W rozdziale przedstawiono zarowno zalety tych rozwigzan,
jak 1 rowniez wady oraz bariery zwigzane ze stosowaniem omawianych rozwigzan IT.

W rozdziale czwartym zostaly zweryfikowane rozwazania teoretyczne na podstawie
badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach, ktore korzystaja z ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych oraz w pomiotach zajmujacych si¢ Swiadczeniem
takich ustug. Wyniki przeprowadzonych badan zostaty zaprezentowane w postaci tabel,
wykresow 1 schematow.

Ponadto, w rozdziale czwartym zostaly podjete proby oceny stopnia wdrazania
innowacyjnych rozwigzanh w obszarze rachunkowosci. Wskazane zostaly rowniez te
obszary, w ktorych istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia efektywniejszego wykorzystania

potencjatu jaki stwarza outsourcing rachunkowosci.



W  rozdziale pigtym przedstawiono scenariusze wspolpracy w outsourcingu
rachunkowosci, ktore eliminuja negatywnie oceniane etapy wystepujace w procesie
outsourcingu rachunkowos$ci. Okreslone zostaly rowniez perspektywy rozwoju
outsourcingu rachunkowosci ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia wdrazania w ten
proces nowych technologii teleinformatycznych.

Zaproponowane scenariusze wspolpracy w outsourcing rachunkowosci majg charakter
uniwersalny i moga zosta¢ wykorzystane bez wzgledu na poziom wydzielenia
(selektywny, catkowity). Ze wzgledu na ich charakter og6lny wymagaja kazdorazowego
dostosowania do specyfiki dziatalno$ci, mozliwosci adaptacyjnych do nowych technologii
oraz poziomu zaawansowania outsourcingu rachunkowosci w przedsi¢biorstwie.

Przygotowanie niniejszej pracy jest wynikiem:

— studidow dostgpnej literatury krajowej 1 zagranicznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem literatury z zakresu outsourcingu oraz procesOw finansowo-
ksiggowych,

— studidw raportow z dziedziny outsourcingu oraz badan przeprowadzanych przez
firmy doradztwa gospodarczego 1 stowarzyszenia zrzeszajace praktykow
outsourcingu,

— doswiadczen wlasnych ze wspotpracy z dostawcami ustug outsourcingowych,

— badan empirycznych przeprowadzonych w wybranych przedsiebiorstwach
korzystajacych z outsourcingu rachunkowosci 1 biurach rachunkowych.

Rozprawe koncza wnioski bedace podsumowaniem podjetej tematyki badawcze;.



