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UZASADNIENIE WYBORU TEMATU

Zmiany zachodzace we wspoOlczesnym $wiecie stawiaja szczegblne wyzwania
przedsiebiorstwom i prowadza do zmiany czynnikdw wplywajacych na sukces w dtugofalowej
strategii rozwoju. Procesy globalizacji prowadza do nasilenia si¢ konkurencji w wymiarze
globalnym. Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej stanowi strategiczny cel przedsiebiorstwa a
umiejetnos¢ jej utrzymania jest zdolno$cia najcenniejsza. Coraz wicksza konkurencja miedzy
firmami powoduje, iz zasoby ludzkie staja si¢ wazniejsze niz zasoby materialne. Wszystkie
aktywa organizacji poza ludzmi sg zasobami biernymi, moggcymi kreowaé¢ wartos¢ tylko gdy
zostang uzyte przez czlowieka, dlatego tez zasoby niematerialne coraz czeéciej stanowig
podstawe dziatalnosci wspolczesnego przedsigbiorstwa.

Czlowiek jako element budowy warto$ci przedsigbiorstwa zaczal byé postrzegany
zaledwie kilkadziesiat lat temu. Do tego czasu powszechna byta opinia, iz ptaca stanowi tylko
zaplate za prace wykonang przez zatrudnionych pracownikéw a warto$¢ przedsigbiorstwa
podnosza tylko inwestycje w aktywa trwale tj. w maszyny, wyposazenie. Personel w firmie
traktowany byl wylacznie jako koszt, ktory nalezy zminimalizowac.

Brak powszechnie akceptowanych standardow mierzenia aktywdw niematerialnych w
tym kapitatu ludzkiego prowadzi do problemoéw z ich zarzadzaniem, nieobiektywnej wyceny
rynkowej i w konsekwencji fluktuacji na rynkach kapitatowych!. Pomiar czynnikow
niematerialnych daje bardziej zrownowazony poglad, zarowno na obecne wyniki organizacji jak
i na determinanty przysztych osiagnie¢’. Obecna gospodarka cechuje si¢ duza niestatoscia.
Tempo przemian jest coraz wigksze a ,,zmiana jest jedyng sitg”. Jedynie ludzie sa w stanie
zainicjowaé reforme czy wprowadzi¢ innowacje. Bez dostosowywania si¢ do zmian otoczenia,
firmy nie beda w stanie przetrwaé. Dlatego rosnie znaczenie kapitalu ludzkiego oraz
zainteresowanie jego pomiarem.

Niezbedne jest madre wykorzystanie kapitatu ludzkiego, ktory ma wpltyw na*;

L Por. G. Urbanek: Aktywa niematerialne przedsiebiorstwa — motywy, przedmiot i sposoby pomiaru, w: Zarzgdzanie
finansami. Mierzenie i ocena wynikéw przedsiebiorstw, W: Finanse, Rynki, Ubezpieczenia nr 14, red. D. Zarzecki,
Zeszyty Naukowe nr 520, WNEiZ US s. 573.
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¥ R.S. Kaplan, D.P. Norton: Strategiczna karta wynikéw. Balanced Scorecard. Praktyka, CIM, Warszawa 2001, s.
49,



tworzenie i utrzymywanie dobrych stosunkéw z klientami zapewniajacych lojalnosé
obecnych klientoéw oraz efektywng obstuge nowych klientow,

wprowadzanie innowacyjnych produktow i ustug, poszukiwanych przez docelowe grupy
klientow,

wytwarzanie produktow i uslug o wysokiej jakosci, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb klientow,

motywowanie pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji, poprawy jakosci i skrocenia
czasu reakcji dostosowania si¢ do potrzeb rynku,

rozwijanie technologii informatycznych, baz danych i systemow informatycznych.

CEL | ZAKRES PRACY

Zasadniczym celem badawczym pracy jest préba przedstawienia metod i ich

zastosowanie do oceny wplywu kapitatu ludzkiego na ksztaltowanie wartosci przedsiebiorstwa

w uktadzie sektorowym w aspekcie wzrostu konkurencyjnosci na rynku.

Do realizacji celu gtownego, konieczne jest spetnienie ponizszych celéw czgstkowych:

1.

Usystematyzowanie terminologii z zakresu kapitalu ludzkiego, z uwzglgdnieniem roli
kapitatlu ludzkiego w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa oraz przyjecie
definicji kapitatu ludzkiego;

Identyfikacja czynnikow majacych istotny wplyw na ksztaltowania kapitatu ludzkiego w
przedsigbiorstwie;

Usystematyzowanie terminologii dotyczacej wartosci przedsigbiorstwa;

Zaprezentowanie wybranych metod ilosciowych pomiaru kapitatu ludzkiego;

Wybor odpowiednich metod pomiaru kapitatu ludzkiego pozwalajacych okresli¢ w miarg
doktadnie wptyw kapitatu ludzkiego na wartos¢ przedsigbiorstwa;

Pomiar kapitatu ludzkiego metodami ukazujagcym ich wplyw na warto$¢ badanych
przedsiebiorstw;

Proba oceny wptywu kapitatu ludzkiego na tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa;
Okreslenie wptywu obliczonych wskaznikow ilosciowych na warto§¢ rynkowa

przedsigbiorstwa;



9.

Okreslenie wspotzaleznosci cech ilosciowych;

10. Zbadanie, czy przedsi¢biorstwa dokonujg pomiaru kapitatu ludzkiego;

11. Zbadanie, czy przedsigbiorstwa dokonuja pomiaru wptywu kapitatu ludzkiego na

ksztattowanie warto$ci przedsiebiorstwa;

12. Zbadanie, jakie wskazniki pomiaru kapitalu ludzkiego s3 wykorzystywane w

przedsigbiorstwach.

W ramach realizacji celu gldéwnego oraz wyjasnienia przedstawionych powyzej

problemoéw, sformutowano gléwng hipoteze badawcza sprowadzajaca si¢ do twierdzenia, i

prawidlowe zastosowanie metod analizy ekonomicznej do pomiaru i oceny wykorzystania

kapitatu Iludzkiego w istotny sposob wplywa na dokladniejszg wycene wartosci

przedsiebiorstwa co ma istotne znaczenie dla jego interesariuszy.

Weryfikacja hipotezy gtownej wymaga wyprowadzenie nastepujacych hipotez czastkowych:

1.

Prawidlowe rozpoznanie czynnikéw ksztaltujacych kapitat ludzki w przedsiebiorstwie
wptywa na skuteczne jego wykorzystanie w procesie ksztaltowania wartosci
przedsigbiorstwa;

Naktady ponoszone na kapitat ludzki maja bezposredni zwigzek ze wzrostem wartosci
przedsigbiorstwa;

Inwestycje w kapital ludzki skutkujg jego wzrostem co z kolei implikuje wzrost wynikow
ekonomiczno-finansowych przedsigbiorstwa;

Wiasciwa ocena kapitatu ludzkiego wptywa na wzrost wartosci przedsigbiorstwa oraz jej
konkurencyjnos$ci na rynku;

Poziom kapitatu ludzkiego uzalezniony jest od rodzaju prowadzonej dzialalno$ci
gospodarczej. Przedsigbiorstwa finansowe charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem
kapitatu ludzkiego niz przedsigbiorstwa przemystowe czy ustugowe;

Kapitat ludzki ma wplyw na warto$¢ przedsigbiorstwa oraz jego wyniki ekonomiczne;
Zastosowanie odpowiednich metod pomiaru kapitalu ludzkiego ukazuje wptyw kapitatu

ludzkiego na ksztaltowanie wartosci przedsigbiorstwa.



UKLAD PRACY

Struktura pracy, uklad 1 kolejnos¢ poszczegdlnych rozdzialdow 1 podrozdziatow
podporzadkowane zostaty celowi gtownemu oraz podstawowej hipotezie badawczej. Niniejsza
praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada si¢ z nastepujacych czgsci: wstgpu, szesciu
rozdziatdow, zakonczenia, bibliografii, spisu rysunkow i tabel oraz zalacznikow. Praca zostata
zasadniczo podzielona na dwie gldéwne czedci: teoretyCzno-poznawcza (rozdziaty 1-3) oraz
metodologiczno-empiryczng (rozdziaty 4-6).

Rozdzial pierwszy podejmuje rozwazania teoretyczne dotyczace kapitatu ludzkiego.
Zaprezentowano w nim podejscie do kapitatu ludzkiego w teorii ekonomii. W dalszej czgsci
zaprezentowane zostalo pojecie i ewolucja koncepcji kapitatu ludzkiego oraz okreslono jego
wplyw na osigganie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Wskazano na rolg kapitalu
ludzkiego w koncepcji tworzenia wartosci przedsigbiorstwa oraz przedstawiono kapitat ludzki w
koncepcji kapitatu intelektualnego.

W rozdziale drugim zaprezentowano koncepcj¢ zarzadzania kapitatem ludzkim w
przedsiebiorstwie. Zwrécono uwage na role wiedzy, systemu motywacji oraz inwestycji w
kapitat ludzki.

W rozdziale trzecim usystematyzowano wiedz¢ odnosnie wartosci przedsigbiorstwa.
Zwrbocono uwage na ksztattowanie si¢ wartosci w przedsigbiorstwie oraz kwesti¢ zarzadzania
warto$cig. Dokonano analizy czynnikow majacych wplyw na warto$¢ przedsigbiorstwa.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny. Zaprezentowana zostala w nim metodologia
przeprowadzonego procesu badawczego oraz scharakteryzowano badane przedsigebiorstwa
wykorzystane dla celéw badan.

W rozdziale piatym zaprezentowane zostaty wyniki z pomiaru wskaznikami: przychody z
kapitatu ludzkiego, zysk ze sprzedazy z kapitatu ludzkiego, zysk brutto z kapitatu ludzkiego,
warto$¢ dodana kapitatu ludzkiego, rentowno$¢ inwestycji w kapital ludzki, wartosci rynkowa
kapitatu ludzkiego oraz gotowkowa wartos¢ dodana.

Rozdzial szosty to proba diagnozy kapitatu ludzkiego w badanych przedsigbiorstwach na
podstawie przeprowadzonego badania sondazowego.

W zakonczeniu zaprezentowane zostaty wnioski oraz analiza wynikéw badan

Do rozprawy zalaczone zostaly zalaczniki zawierajace zestawienia wskaznikoéw

wykorzystywanych w metodach pomiaru kapitatu ludzkiego oraz formularz autorskiej ankiety.



METODYKA BADAN

Zrealizowanie celu gtownego projektu badawczego oraz zweryfikowanie hipotezy badawczej

wymagalo przeprowadzenia badania dwutorowego:

1. Badanie ilosciowe polegajace na pomiarze kapitatu ludzkiego wskaznikami: wskaznik
przychodu z kapitatu ludzkiego, warto$¢ dodana kapitatu ludzkiego, zysk ze sprzedazy
kapitatu ludzkiego, zysk brutto z kapitatu ludzkiego, rentownos$¢ inwestycji w kapitat
ludzki, gotowkowa wartos¢ dodana.

2. Badanie jako$ciowe majace na celu analize kapitatu ludzkiego oraz metod jego pomiaru
w badanych przedsigbiorstwach przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego,
doglebng analiz¢ dokumentow wewngtrznych przedsigbiorstw oraz analizg literatury

tematu.

W ramach realizacji celéw teoretycznych zastosowano literatur¢ polska oraz zagraniczng. W
pracy wykorzystano zaréwno publikacje ksigzkowe, jak rowniez artykuly naukowe, referaty oraz
zasoby internetowe.

Material empiryczny zgromadzony zostal na podstawie przeprowadzonych badan autorskich
oraz badan wtornych, ktére zwigzane byly z analiza: opracowan stanowigcych wewngtrzne
materialy przedsigbiorstw 1 informacji generowanych przez Gietde Papierow Warto§ciowych w
Warszawie.

Analiza statystyczna przeprowadzona zostata przy uzyciu programoéw EXCEL oraz
STATISTICA. W ramach badan wykorzystano wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona oraz
zbudowane zostaly modele regresji wielorakiej. Analizy korelacji i1 regresji pozwolilty na
dogtebng analize wynikéw uzyskanych w trakcie pomiaru kapitatu ludzkiego. Badanie to
pozwolilo uzyska¢ wiedz¢ na temat wspotzalezno$ci wystgpujacych miedzy kapitatem ludzkim a
warto$cig przedsigbiorstwa w poszczegolnych latach.

Kolejnym etapem badan empirycznych bylo badanie o charakterze jakoSciowym
przyjmujace posta¢ badania sondazowego z wykorzystaniem narz¢dzia w postaci autorskiego
kwestionariusza ankiety. Badanie zrealizowane zostalo na pelnej populacji 30 przedsigbiorstw
notowanych na warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych w ramach indeksu WIG30.
Badanie jako$ciowe przy uzyciu kwestionariusza ankiety zostalo przeprowadzone w okresie

01.2017 — 06.2017. Ankiety kierowane byly do dyrektorow dziatow HR badanych



przedsigbiorstw. Ankiety dostarczane byly drogg elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail.
Adresy e-mail pozyskane zostaly poprzez portal Linkedin. Celem gtownym przeprowadzenia
badania ankietowego bylo uzyskanie informacji na temat stanu wiedzy przedsi¢biorstw odno$nie
posiadanego kapitalu ludzkiego oraz identyfikacja metod pomiaru badanych podmiotow w

zakresie kapitatu ludzkiego 1 jego wptywu na kreowanie wartosci przedsiebiorstwa.

PODSTAWOWE WYNIKI BADAN

W ramach badan pierwotnych wykorzystano badania ilo§ciowe polegajace na dokonaniu
pomiaru kapitalu ludzkiego oraz jego wpltywu na warto$¢ badanych przedsigbiorstw. W tym celu
wykorzystano wskazniki efektywnosci 1 rentowno$ci wykorzystania kapitatu ludzkiego. Do
wskaznikow tych naleza: wskaznik przychodu z kapitatu ludzkiego, wskaznik zysku ze
sprzedazy z kapitalu ludzkiego, wskaznik zysku brutto z kapitatu ludzkiego, wskaznik wartosci
dodanej kapitatu ludzkiego, wskaznik rentowno$ci inwestycji w kapitat ludzki, wskaznik
wartosci rynkowej kapitatu ludzkiego oraz wskaznik gotowkowej wartosci dodane;.

Dane do pomiaru pozyskane zostaly ze sprawozdan finansowych badanych przedsigbiorstw za
lata 2013 — 2015 oraz materialy prezentowane przez Warszawska Gielde Papierow
Warto$ciowych. Pomiar obejmowat 30 najwiekszych przedsigbiorstw notowanych na Gieldzie
Papierow Wartosciowych. Wybor przedsigbiorstw gieldowych umozliwia pozyskanie
niezbednych danych do przeprowadzenia badan, poniewaz spo6itki notowane na gietdzie sa
ustawowo zmuszone s3 do publikowania wielu wewngtrznych informacji, jak sprawozdania z
sytuacji finansowej, prospekty emisyjne czy inne dokumenty umozliwiajgce autorce niniejszej
pracy zbadanie stanu kapitatu ludzkiego. Wybodr przedsiebiorstw WIG30 podyktowany jest
mozliwos$cig sektorowego pordwnania wynikow duzych spotek akcyjnych.

Wedhlug sektoréw gospodarki w badaniu wzieto udziat 9 spolek sektora finanséw, co stanowi
30% badanych przedsigbiorstw, 9 spoélek z sektora przemyslowego, ktére stanowia 30%
badanych przedsi¢biorstw a najwigksza grupg stanowil2 spotek sektora ustug — 40%.
Przeprowadzona zostata proba pomiaru kapitatu ludzkiego w celu ukazania wplywu jaki
wywiera ten zasOb niematerialny na warto$¢ przedsigbiorstwa. Badania przeprowadzone zostaty

przy wykorzystaniu metod ilosciowych w ocenie wptywu kapitatu ludzkiego na wartos¢



przedsigbiorstwa. Metody analizy iloSciowej obejmujg badane procesy gospodarcze w formie
liczb. Obliczone wskazniki porownywano ze wskaznikami z okresow ubiegtych (poréwnanie w
czasie) oraz ze wskaznikami innych jednostek (poréwnanie w przestrzeni). W celu
obiektywizacji dokonywanych porownan, poréwnano przedsi¢biorstwa nalezace do jednego
indeksu gietdowego WIG30. Okres badan obejmuje lata 2013-2015.



Lp. Spolki gieldowe WIG 30

FINANSE

Banki

Alior Bank SA (ALIOR)

Bank Pekao SA (PEO)

Bank Zachodni WBK SA (BZW)

ING Bank Slaski SA (ING)

Bank Millenium SA (MIL)

PKO Bank Polski SA (PKO)

N[O~ |WIN|F-

mBank SA (MBK)

Deweloperzy

8 Global Trade Center SA (GTC)

Ubezpieczenia

9 |[PZUSA (PZU)

USLUGI

Energetyka

10 | Polska Grupa Energetyczna SA (PGE)

11 | Tauron Polska Energia SA (TPE)

12 |ENEA SA (ENA)

13 | Energa SA (ENG)

Telekomunikacja

14 | Orange Polska SA (OPL)

Handel detaliczny

15 | CCC SA (CCC)

16 | LPP SA (LPP)

17 | Eurocash SA (EUR)

Informatyka

18 | Asseco Poland SA (ACP)

19 | CD Projekt SA (CDR)

Media
20 | Cyfrowy Polsat SA (CPS)
Transport
21 | PKP Cargo SA (PKP)
PRZEMYSL

Przemyst paliwowy

22 | Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA (PGN)

23 | PKN ORLEN SA (PKN)

24 | Grupa LOTOS SA (LTS)

Przemyst surowcowy

25 | Jastrzebska Spotka Weglowa SA (JSW)

26 | KGHM Polska Miedz SA (KGHM)

27 | Lubelski Wegiel SA (LWB)

Przemys! spozywczy

28 | Kernel Holding SA (KER)

Przemyst chemiczny

29 | Grupa Azoty SA (ATT)

30 | Synthos SA (SNS)

Tabela 1. Sektorowy podziat badanych przedsigbiorstw
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie zasobu Internetu: www.gpw.pl (30.06.2016r.).



gcii)lgggk. Liczba spotek

FINANSE 9

USLUGI 17
PRZEMYSL 9

Tabela 2. Udziat badanych przedsigbiorstw w sektorach gospodarczych
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rysunek 1. Sektorowa tendencja zmian $redniej warto$ci przychodu z kapitatu ludzkiego w latach 2013-2015
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.



Wsk. Przychodu z kapitatu ludzkiego HCR 2013
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Wsk. Przychodu z kapitatu ludzkiego HCR 2014
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Rysunek 2. Przedsigbiorstwa o najwyzszym poziomie wskaznika przechodu z kapitatu ludzkiego w latach 2013-
2015
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.
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Rysunek 3. Sektorowa tendencja zmian $redniej warto$ci zysku ze sprzedazy z kapitatu ludzkiego w latach 2013-
2015
Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Zysk ze sprzedaiy z kapitatu ludzkiego 2014
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Rysunek 4. Przedsiebiorstwa o najwyzszym poziomie zysku ze sprzedazy z kapitatu ludzkiego
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.
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Rysunek 5. Sektorowa tendencja zmian $redniej wartoéci zysku brutto ze sprzedazy z kapitatu ludzkiego
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.
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Zysk brutto z kapitatu ludzkiego 2014
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Rysunek 6. Przedsiebiorstwa o najwyzszym poziomie zysku brutto z kapitatu ludzkiego
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Rysunek 7. Sektorowa tendencja zmian $redniej warto$ci dodanej kapitatu ludzkiego w latach 2013-2015
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.
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Wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego HCVA 2014
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Rysunek 8. Przedsiebiorstwa o najwyzszym poziomie warto$ci dodanej kapitatu ludzkiego
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Rysunek 9. Sektorowa tendencja zmian $redniej warto$ci rentownosci inwestycji w kapitat ludzki w latach 2013-
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Rentownosc inwestycji w kapitat ludzki HC ROI 2014
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Rysunek 10. Przedsigbiorstwa o najwyzszym poziomie wskaznika rentownosci inwestycji w kapitat ludzki w latach
2013-2015
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan.
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Rysunek 11. Sektorowa tendencja zmian $redniej warto$ci rynkowej kapitatu ludzkiego w latach 2013-2015
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Wartosc rynkowa kapitatu ludzkiego 2014
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Rysunek 12. Przedsigbiorstwa o najwyzszym poziomie wskaznika warto$ci rynkowej kapitatu ludzkiego w latach

2013-2015
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Rysunek 13. Sektorowa tendencja zmian $redniej wartosci gotowkowej wartosci dodanej w latach 2013-2015
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Gotowkowa wartos¢ dodana CVA 2014
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Rysunek 14. Przedsigbiorstwa o najwyzszym poziomie wskaznika gotowkowej wartosci dodanej w latach 2013-

2015

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Podjeto probe okreslenia wptywu poszczegdlnych miernikéw na warto$¢ przedsigbiorstwa w

poszczegolnych latach. W tym celu wykorzystano wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona.
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Zmienna

Przychéd z
kapitatu
ludzkiego
HCR

Wartosé
dodana
kapitatu
ludzkiego
HCVA

Zysk ze
Sprzedazy z
kapitatu
ludzkiego

Zysk
brutto z
kapitatu

ludzkiego

Rentownosé
inwestycji w
kapitat ludzki
HC ROI

Wartos¢

rynkowa
kapitatu
ludzkiego

Wartos¢
rynkowa

przedsie

biorstwa

Przychdd z
kapitatu
ludzkiego
HCR

1,000

Wartosé
dodanej
kapitatu
ludzkiego
HCVA

0,624*

1,000

Zysk ze
sprzedazy z
kapitatu
ludzkiego

0,366

0,414

1,000

Zysk brutto z
kapitatu
ludzkiego

0,801

0,574

0,348

1,000

Rentownosé
inwestycji w
kapitat ludzki
HC ROI

0,421

0,897

0,318

0,385

1,000

Wartos¢

rynkowa
kapitatu
ludzkiego

-0,429

0,061

0,099

-0,330

0,148

1,000

Wartos$¢
rynkowa
przedsi¢bior
stwa

0,063

0,385

0,122

0,059

0,414

0,253

1,000

Tabela 3 Wspotczynniki korelacji liniowej Pearsona dla roku 2013
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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W celu wyselekcjonowania zmiennych, ktore w sposob statystycznie istotny opisujg
wpltyw miernikéw kapitatu ludzkiego na warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa postuzono si¢

metoda regresji krokowej postepujace;.

Y, =13107562,850 +2135211,645 X, + U, (W ys.)

I
[2532419,731] [960173,9658] [13200000]

Otrzymane wyniki wskazuja, ze czynnikiem dodatnio determinujgcym warto$¢ rynkowsa

przedsigbiorstwa jest Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki HC ROI.
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Rentownos¢
inwestycji
w kapital
ludzki HC

ROI

Wartosé
dodana
kapitatu
ludzkiego
HCVA

Wartos¢ Wartos¢
rynkowa rynkowa
kapitatu | przedsigbio
ludzkiego rstwa

Zysk ze Zysku
sprzedazy | brutto z
z kapitatu | kapitatu
ludzkiego | ludzkiego

Przychod z
kapitatu
ludzkiego
HCR

Zmienna

Przychod z
kapitatu
ludzkiego
HCR

1,000

Warto$¢
dodana
kapitatu 0,304 1,000

ludzkiego
HCVA

Zysk ze
Sprzedazy z
kapitatu
ludzkiego

0,456* 0,631 1,000

Zysku brutto
z kapitatu 0,495 0,538 0,609 1,000
ludzkiego

Rentownosé
inwestycji w
kapitat ludzki
HC ROI

0,132 0,718 0,505 0,372 1,000

Wartos¢

rynkowa
kapitatu
ludzkiego

-0,497 -0,155 0,105 0,183 -0,160 1,000

Wartos¢
rynkowa
przedsigbiors
twa

0,099 0,265 0,584 0,269 0,251 0,136 1,000

Tabela 4 Wspotczynniki korelacji liniowej Pearsona dla roku 2014
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan.



Otrzymany model ma postac:

Y, =8100298,679+39,089X, + U (W tys.)

[2737478,217] [9,797] [11600000]

Otrzymane wyniki wskazuja, ze czynnikiem dodatnio determinujagcym warto$¢ rynkowg

przedsiebiorstwa w 2014 roku byt zysk ze sprzedazy kapitatu ludzkiego.
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Zmienna

Przychod

z kapitalu

ludzkiego
HCR

Wartosé
dodana
kapitatu
ludzkiego
HCVA

Zysk ze
sprzedazy z
kapitatu
ludzkiego

Zysku brutto
z kapitatu
ludzkiego

Rentownos¢
inwestycji w
kapitat
ludzki HC
ROI

Warto$¢

rynkowa
kapitatu
ludzkiego

Wartos¢
rynkowa
przedsigbio
rstwa

Przychod z
kapitatu
ludzkiego
HCR

1,000

Warto$¢
dodana
kapitatu
ludzkiego
HCVA

0,325

1,000

Zysk ze
sprzedazy
z kapitalu
ludzkiego

0,241

0,797

1,000

Zysk
brutto z
kapitatu

ludzkiego

-0,493*

0,250

0,491

1,000

Rentownos
¢
inwestycji
w kapital
ludzki HC
ROI

0,344

0,705

0,459

0,149

1,000

Warto$¢

rynkowa
kapitatu

ludzkiego

- 0,697

- 0,158

-0,129

0,506

-0,184

1,000

Wartos¢
rynkowa
przedsigbio
rstwa

0,079

-0,021

0,203

0,183

0,092

0,015

1,000

Tabela 5 Wspotczynniki korelacji liniowej Pearsona dla roku 2015
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W przypadku warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa w roku 2015 Zaden ze wskaznikow kapitatu

ludzkiego nie mial na nig istotnego wptywu.




W celu realizacji gldownego celu pracy oraz zweryfikowaniu gtownej hipotezy badawczej, w
rozdziale podj¢to probe zrealizowania celow czastkowych polegajacych na zbadaniu czy
przedsiebiorstwa badaja swoj kapital ludzki oraz w jakim celu dokonuja pomiaru. Podjeto probe
zweryfikowania korzysci dla przedsigbiorstwa, jakie widzi kadra zarzadzajaca w dokonywaniu
pomiaru kapitalu ludzkiego oraz zbadania stanu wiedzy kadry zarzadzajacej na temat
posiadanego kapitatu ludzkiego. Zbadano réwniez, czy kadra zarzadzajaca uwaza iz kapital
ludzki ma wptyw na kreowanie wartosci przedsigbiorstwa oraz jakie wskazniki taczace kapitat
ludzki z warto$cig przedsigbiorstwa sg realizowane.

Opracowany kwestionariusz ankiety kierowany byt do kierownikow badz dyrektoréw dziatow
HR badanych sp()lek4. Pierwsza czg$¢ ankiety dotyczyta zasobow przedsigbiorstwa i miala na
celu zbadanie stanu wiedzy kierownictwa na temat kapitatu ludzkiego oraz dzialan w zakresie
pomiaru tego zasobu w spotce. Cze$¢ druga dotyczyta wartosci przedsiebiorstwa i jego wzrostu
w kontekscie posiadanego kapitatu ludzkiego.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie marzec-maj 2017 roku. Podjeto probe zbadania 30
przedsigbiorstw w ramach indeksu WIG30, jednak ostatecznie w badaniu wzig¢lo udziat 10

przedsigbiorstw co stanowi zwrotnos$¢ na poziomie 33%.

Rysuenk 15. Znaczenie zasobow w przedsiebiorstwie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

* Badaniu podlegato 30 spotek notowanych w ramach indeksu W1G30.
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Na podstawie wynikow badan dokonano obliczen wspotczynnika kontyngencji V-Cramera.

Wartos$¢ wspolczynnika V-Cramera wyniosta V= 0,2886751.

Czy pojecie kapital ludzki jest Panstwu Liczno$é Odsetek
znane?
TAK 10 100
NIE 0 0

Tabela 6 Znajomos¢ pojecia kapitat ludzki
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Kolejne pytanie miato na celu okreslenie czy badane podmioty podejmuja probe pomiaru

kapitatu ludzkiego.

Rysunek 16. Pomiar kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
Wspoétezynnik V-Cramera dla tego pytania wyniost V= 0,3779645, co wskazuje na umiarkowang
zaleznos¢.

Nastepnie respondenci, ktorzy w poprzednim pytaniu wskazali na brak dokonywania
pomiaru kapitatu ludzkiego w spotkach, zostali poproszeni o wskazanie przyczyny takiego stanu

rzeczy.
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Prosze o wskazanie, dlaczego Panstwa przedsiebiorstwo nie
bada kapitalu ludzkiego. Liczno$¢ | Odsetek
Prosze o wskazanie jednej najbardziej istotnej przyczyny
Zbyt wysokie koszty prowadzenia pomiarow 0 0
Brak dostepu do kompleksowego narzedzia pomiaru 3 100
Opor kierownictwa firmy 0 0
Brak potrzeby pomiaru kapitatu ludzkiego 0 0
Brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow 0 0

Tabela 7 Przyczyny braku pomiaru kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Kolejne pytanie dotyczyto pomiaru okreslonych miernikow kapitatu ludzkiego

Czy w Panstwa organizacji oblicza si¢ i wykorzystuje Licznosé Odsetek Odsetek
nastepujace wskazniki/mierniki dotyczace kapitalu ludzkiego odpowiedzi | przypadkow
Koszty zwigzane z rotacja pracownikow 7 12,96 70,00
Koszty zwigzane z wynagrodzeniem pracownikow 10 18,52 100,00
Koszty zwigzane ze szkoleniem pracownikow 10 18,52 100,00
Odsetek przeszkolonych pracownikoéw 10 18,52 100,00
Absencja pracownikow 10 18,52 100,00
Dopasowanie kompetencyjne pracownikow 7 12,96 70,00
Razem 54 100,00 540,00
Tabela 8 Pomiar miernikow dotyczacych kapitatu ludzkiego w badanych podmiotach
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
Prosze o wskazanie, w jakich celach Panstwa
przedsiebiorstwo dokonuje pomiaréow. Prosze o Licznosé | Odsetek
podanie jednej najbardziej istotnej odpowiedzi
Ograniczanie kosztow personalnych 0 0
Lepsze podejmowanie decyzji personalnych, np.
. . , , 6 60
odno$nie awansow badz szkolen
Che¢ sprawdzenia, czy inwestycje w kapitat ludzki 4 40
przynosza odpowiedni zwrot
Odgorne zarzadzenie kierownictwa 0 0
Podobna praktyka konkurencji 0 0

Tabela 9 Cel dokonywania pomiaru miernikow kapitatu ludzkiego przez przedsigbiorstwa

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.




Jakie korzysSci widza Panstwo z pomiaru kapitalu
ludzkiego? Prosze o zaznaczenie jednej, najbardziej | Liczno$¢ | Odsetek
istotne j odpowiedzi

Efektywniejsze wykorzystanie zasoboéw ludzkich firmy 6 60
Zapewnia diagnozg sytuacji w obszarze kapitatu 3 30
ludzkiego przedsigbiorstwa
Planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych 1 10
rozwoju pracownikow
Pozwala na lepsza kontrolg kosztow personalnych 0 0

Tabela 10 Korzys$ci wynikajace z pomiaru kapitatu ludzkiego
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Podsumowujac wyniki z I czesci badania sondazowego mozemy stwierdzi¢, iz wigkszo$¢
badanych podmiotow uznaje zasoby materialne wraz z zasobami finansowymi jako bardziej
istotne dla przedsigbiorstwa. Jednakze wszystkie badane przedsigbiorstwa determinuja kapitat
ludzki 1 traktuja go jako jeden z kluczowych elementéw przedsigbiorstwa. 70% badanych
podmiotow dokonuje pomiaru kapitalu ludzkiego a przedsigbiorstwa ktore nie mierza
posiadanego kapitatu ludzkiego jako gtowna przyczyne podajg brak dostgpu do kompleksowego
narzgdzia pomiaru. Respondenci, ktorzy potwierdzili przeprowadzanie pomiaréw kapitatu
ludzkiego jako glowne cele prowadzenia badan uznali lepsze podejmowanie decyzji
personalnych oraz che¢ sprawdzenia, czy inwestycje w kapitat ludzki przynosza odpowiedni
zwrot. Respondenci dokonujg proby pomiaru miernikow dotyczacych kapitatu ludzkiego.

Druga czg$¢ badania miata na celu uzyskanie informacji dotyczacych kapitatu ludzkiego

w oraz jego wptywu na kreowanie warto$ci przedsigbiorstwa.

Czy znany jest Panstwu termin ,,warto$¢ przedsi¢biorstwa” Licznos$¢ Odsetek
TAK 10 100
NIE 0 0

Tabela 11 Znajomo$¢ terminu ,,warto$¢ przedsigbiorstwa”
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Czy kapital ludzki ma wplyw na kreowanie wartosci przedsiebiorstwa Liczno$é Odsetek
TAK 10 100
NIE 0 0
Tabela 12 Wptyw kapitalu ludzkiego na kreowanie wartosci przedsigbiorstwa
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
Ktére czynniki w sferze kapitalu ludzkiego, maja wplyw na . .. | Odsetek Odsetek ,
S ol o 8ol Licznos$¢ . .| przypadko
ksztaltowanie si¢ wartosci przedsi¢biorstwa odpowiedzi o
Struktura wyksztalcenia pracownikéw i podnoszenie kwalifikacji 9 18,75 90,00
Wydajno$¢ pracownikow 10 20,83 100,00
Wynagrodzenia, zadowolenie i zaangazowanie pracownikow 9 18,75 90,00
Zdolno$¢ do dzielenia si¢ wiedza 10 20,83 100,00
Doswiadczenie i staz pracownikow 10 20,83 100,00
Razem 48 100,00 480,00
Tabela 13 Czynniki wptywajace na ksztaltowanie si¢ warto$ci przedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.
Czy mierza Panstwo wplyw kapltal.u l}ldzklego na ksztaltowanie wartosci Licznosé | Odsetek
przedsi¢biorstwa
TAK 8 80
NIE 2 20

Tabela 14 Pomiar wptywu kapitatu ludzkiego na ksztattowanie wartosci przedsigbiorstwa

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Rysunek 17 Pomiar wptywu kapitatu ludzkiego na ksztaltowanie warto$ci przedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wspotezynnik V-Cramera w tym przypadku wynidst V=0,1767767.

Prosz¢ wskazad, ktore z ponizszych wskaznikow pomiaru Odsetek Ol

kapitalu ludzklesgzz?l svivgl:(i(());:{vsvti)erfvane w Panstwa Licznos¢ odpowiedzi | przypadkéw
Wskaznik przychodu z kapitatu ludzkiego 5 25,00 62,50
Zysk ze sprzedazy z kapitatu ludzkiego 1 5,00 12,50
Zysk brutto z kapitalu ludzkiego 2 10,00 25,00
Wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego 5 25,00 62,50
Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki 5 25,00 62,50
Warto$¢ rynkowa kapitatu ludzkiego 2 10,00 25,00

Razem 20 100,00 250,00

Tabela 15 Wskazniki mierzace wpltyw kapitatu ludzkiego na warto$¢ przedsiebiorstwa
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Podsumowujac cze$¢ 11 badania sondazowego mozna sformutowaé opini¢, ze badane
podmioty traktujg kapitat ludzki jako jeden z kluczowych elementow wptywajacy na kreowanie
warto$ci przedsigbiorstwa. Wigkszos¢ badanych podmiotéw dokonuje pomiaru efektywnosci i
rentowno$ci posiadanego kapitatu ludzkiego. Wykorzystuja w tym celu gltownie wskaznik
przychodu z kapitatu ludzkiego, wskaznik rentownos$ci inwestycji w kapitat ludzki oraz mierza

warto$¢ dodang kapitatu ludzkiego. Wszystkie badane podmioty wiedza czym jest wartos¢
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przedsigbiorstwa 1 uznaja kapitat ludzki jako element kreujacy ta warto$¢. Respondenci byli
rowniez w stanie wyodrebni¢ elementy kapitatu ludzkiego majace wptyw na tworzenie wartosci
w przedsigbiorstwie.

Przeprowadzone badanie pozwolito na zrealizowanie przyjetych celow badawczych
zmierzajacych do zbadania czy przedsiebiorstwa dokonujg pomiaru wptywu kapitatu ludzkiego
na ksztalttowanie wartosci przedsi¢biorstwa.

Niestety wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw wskazato iz zasoby materialne sa dla
przedsigbiorstwa bardziej istotne anizeli zasoby niematerialne, w tym kapital ludzki. Na
podstawie przeprowadzonego badania sondazowego nalezy wskazac, iz kierownictwo HR zna
pojecie kapitatu ludzkiego oraz potrafi je zdefiniowac.

W duzej mierze przedsigbiorstwa dokonuja pomiaru kapitatu ludzkiego. W przedsigbiorstwach,
w ktorych pomiar nie jest dokonywany nie maja dostepu do narz¢dzi badawczych. Mimo to,
wszyscy respondenci zdaja sobie sprawe z korzysci wynikajacych z pomiaru. Wszystkie badane
spotki dokonuja pomiaru miernikow zwigzanych z kapitatlem ludzkim.

Termin warto$¢ przedsigbiorstwa jest znana wszystkim respondentom. Nie mieli tez oni
problemu z definicja tego pojg¢cia. Wszyscy tez zgodnie uznali, iz kapital ludzki wplywa na
kreowanie warto$ci przedsigbiorstwa. 80% badanych przedsigbiorstw wykorzystuje wskazniki
do pomiaru wplywu kapitatu ludzkiego na kreowanie wartosci przedsigbiorstwa. Nie jest to
jednak wynik optymistyczny, biorgc pod uwage, iz badane spotki nalezg do najwigkszych 1
najbardziej ptynnych polskich przedsigbiorstw notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow
Warto$ciowych. W zwiazku z czym spodziewano si¢ 100% odpowiedzi twierdzacych. Wsrdd
przedsigbiorstw, ktore potwierdzity przeprowadzanie pomiaru kapitatu ludzkiego i1 jego wptywu
na kreowanie wartosci przedsigbiorstwa, najczesciej jako wykorzystywane wskazniki
wymieniano wskazniki przychodu z kapitatu ludzkiego, warto$¢ dodang kapitatu ludzkiego oraz

rentowno$¢ inwestycji w kapitat ludzki.
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WNIOSKI KONCOWE

Przedstawione badania i obserwacje w ww. przedsigbiorstwach w latach 2013-2015 wskazujg na

nastepujace zagadnienia:

przychdd z kapitalu ludzkiego w badanym okresie systematycznie rost jedynie w sektorze
ushug;

w calym analizowanym okresie najmniejsze réznice mi¢dzy maksymalng a minimalng
wartoscig wskaznikow wykazat sektor finansowy;

niska rentowno$¢ kapitatu ludzkiego w tworzeniu wartosci dla przedsigbiorstw
przejawiajaca si¢ w ujemnych wartosciach rentowno$ci inwestycji w kapitat ludzki w
sektorach przemystu i ustug;

polski sektor finansowy ma dobrze rozwinig¢ta analityke personalng i jako jeden z
nielicznych sektorow w Polsce konsekwentnie i aktywnie wykorzystuje wskazniki
ilosciowe w codziennej pracy, co potwierdza wysoka efektywnos¢ kapitatu ludzkiego w
tym sektorze (wysokie wartosci wskaznikéw rentownos$ci inwestycji w kapital ludzki,
warto$ci dodanej kapitatu ludzkiego, wartosci rynkowej kapitatu ludzkiego oraz
gotowkowej wartosci dodanej). Jest to rowniez odpowiedz na hipotez¢ czastkowa nr 5,
mowigca, 1z poziom kapitatu ludzkiego uzalezniony jest od rodzaju prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej. Przedsigbiorstwa finansowe charakteryzuja sie wyzszym
poziomem kapitatu ludzkiego niz przedsigbiorstwa przemystowe czy ustugowe.

w makrosektorze finansow, najlepsze wyniki osiggat sektor bankowy, co moze §wiadczy¢
o efektywnym wykorzystaniu danych z obszaru HR w procesach decyzyjnych;

w poréwnaniu do krajow Europy Zachodniej, polski sektor bankowy osiagga wysoki
poziom zwrotu z inwestycji w kapital ludzki. Krajowy wskaznik zwrotu z inwestycji w
kapitat ludzki w tym sektorze wyniost w 2015 roku 2,60. Badane przedsigbiorstwa
sektora finansoOw osiggnety wynik 2,33, jednak nalezy zaznaczy¢ iz sektor ubezpieczen
oraz deweloperzy zanotowali w tym okresie wyniki ujemne co miato wptyw na nizszy
wynik catego makrosektora finanséw. Na zachodzie w tym okresie zanotowano zwrot na
poziomie ok. 1,50. Ta r6znica wynika w gtownej mierze z r6znic w kosztach pracy, ktore

na zachodzie sg zdecydowanie wstze;5

® https://www.pwec.pl/pl/pdf/pwc-raport-zarzadzanie-kapitalem-ludzkim.pdf, (dostep 20.05.2017).
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e przedsigbiorstwa dysponuja miarami laczacymi efektywno$¢ i1 rentowno$¢ kapitatu
ludzkiego z wynikami finansowymi podmiotow;

e zastosowanie odpowiednich metod pomiaru kapitatu ludzkiego ukazuje wplyw kapitatu
ludzkiego na ksztattowanie wartosci przedsiebiorstwa;

e kapitat ludzki ma wptyw na warto$¢ przedsigbiorstwa oraz jego wyniki ekonomiczne;

e sprawny system pomiaru efektywnosci kapitatu ludzkiego wymaga wspotpracy dziatow
zatrudnienia, kadr oraz ksiggowych, z uwagi na réznorodnos¢ danych niezb¢dnych do

badania.

Podjeta w niniejszej dysertacji problematyka wykorzystania metod pomiaru wplywu
kapitatu ludzkiego na warto$¢ przedsicbiorstwa pokazuje, iz niestety przedsiebiorstwa notowane
na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych w ramach indeksu WIG30, nie radza sobie z
efektywnym wykorzystaniem danych z obszaru HR w procesach decyzyjnych. Z drugiej strony,
postep technologiczny sprawia, ze zakres tych danych oraz mozliwoséci ich warto§ciowego
przetwarzania na potrzeby biznesu stale rosng. Spotki powinny si¢ zatem skupi¢ na inwestycjach
w technologie HR, ktora pozwoli na dokonywanie zaawansowanych analiz danych, wizualizacje
wynikow oraz ich wykorzystywanie w codziennych procesach zarzadzania biznesem. Istotne jest
réwniez pozyskanie nowych kompetencji do dzialdéw personalnych, a wigc rekrutacje osob z
umiejetnosciami m.in. tworzenia modeli statystycznych oraz ztozonej analizy 1 interpretacji
danych ilo$ciowych.

Przeprowadzone studia literatury 1 badania empiryczne pozwolily na realizacje

wszystkich celow pracy. Podsumowujgc praca zawiera:

1. Przeglad, systematyzacje 1 krytyczng ocen¢ teoretycznych podejs¢ do kwestii koncepcji
kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie;

2. Prezentacje pogladoéw dotyczacych kapitatu ludzkiego;

3. Opis kwestii zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim;

4. Prezentacj¢ pogladow dotyczacych zasobow materialnych oraz niematerialnych
przedsiebiorstwa;

5. Systematyzacje¢ pogladow dotyczacych istoty oraz sktadowych kapitatu intelektualnego;

6. Uporzadkowanie typologii wartosci przedsigbiorstwa;

7. Prezentacj¢ oraz systematyzacje metod pomiaru kapitatu ludzkiego;
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8. Wyniki empirycznego sprawdzenia przydatnosci metod pomiaru wplywu kapitatu
ludzkiego na wartos$¢ przedsigbiorstwa.
Podjeta w niniejszej pracy problematyka kapitalu Iudzkiego oraz wuzyskane wyniki
przeprowadzonych badan, zaréwno ilosciowych, jak i1 jakosciowych moga stanowi¢ podstawe
wdrazania odpowiednich narzedzi pomiaru w celu poszerzenia wiedzy na temat wplywu kapitatu
ludzkiego na wyniki osiggane przez spotke. Autorka proponuje podjecie przez przedsiebiorstwa

nastepujacych krokow:

1. Stworzenie grupy analitycznej, ktéra powinna by¢ grupa multidyscyplinarng. Powinni by¢ do
niej oddelegowani pracownicy posiadajacy wiedze techniczng, wiedze biznesowa,
komunikacyjna, psychologiczna.

2. Wykorzysta¢ w szerszym zakresie Narzedzie Pomiaru Kapitatu Ludzkiego stworzone przez
SGH w Warszawie

3. Przy korzystaniu z danych ktére przedsigbiorstwo posiada, osoba z dzialu IT moze te dane

przetworzy¢ w program, ktory bedzie je onitorowat w kolejnych okresach czasu.

Skupienie si¢ na natychmiastowych/pilnych potrzebach.

Stale i systematyczne podnoszenie umiejetnosci analitycznych pracownikow.

Powiazanie danych HR z wynikami przedsigbiorstwa.

N o g &

Podejmowanie decyzji dotyczacych HR w oparciu o wyniki danych pochodzace z analiz
statystycznych.

Sformutowane w dysertacji postulaty sg wybranymi rekomendacjami i stanowig liste otwarta.
Przeprowadzone w ramach niniejszej pracy rozwazania i dokonane oceny, sktaniaja do podjgcia
dalszych badan, ktére autorka zamierza realizowaé w przysztosci.

Warto$¢ dodana niniejszej dysertacji przejawia si¢ w kilku aspektach. Po pierwsze praca
usystematyzowata, ale przede wszystkim wzbogacila 1 zaktualizowala wiedz¢ z zakresu
ksztaltowania kapitatu ludzkiego. Usystematyzowano roéwniez w pracy dostgpne metody
pomiaru Kapitalu ludzkiego, proponujac ich podzial na metody kosztowe, dochodowe, jak
rowniez mnoznikowe, wskaznikowe, rynkowe, mieszane, alternatywne, oparte na opcjach
rzeczywistych, warto$ci dodanej oraz metodach subiektywnej oceny. Usystematyzowane tez
zostaly metody badania kapitatu ludzkiego pokazujace powigzanie kapitatu ludzkiego z
wynikami uzyskiwanymi przez przedsigbiorstwo. Dokonano pomiaru kapitatu ludzkiego

wieloma wskaznikami 1 zbadano czy przedsigbiorstwa wykorzystuja dostepne wskazniki.
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Nalezy podkresli¢, iz niniejsza dysertacja, jako jedna z pierwszych w warunkach polskich,
obejmuje kompleksowe badanie wplywu kapitatu ludzkiego na warto$¢ przedsigbiorstwa w
zakresie zaro6wno iloSciowym, jak i jako$ciowym.

W pracy potwierdzono iz:

1. Czlowiek zajmuje centralne miejsce w kazdej organizacji.

2. Wiascicielem kapitatu ludzkiego sa pracownicy, a nie przedsi¢biorstwo; wskazuje na to
przymiotnik ,,ludzki”, oznaczajacy, ze zawsze kapital ten zwigzany jest z pracownikiem.

3. Pomiar jest najtrudniejsza czgscia calego ztozonego procesu zarzadzania kapitatlem
ludzkim. O ile istnieje ogdlnie przyjete podejscie do wyceny aktywow finansowych czy
materialnych, o tyle wszystkie proby wyceny kapitatu ludzkiego maja na razie charakter
pionierski, a stosowane narz¢dzia wyceny nie sg powszechnie znane i akceptowane.

4. Ustalono, iz proby coraz doktadniejszego uchwycenia wartosci kapitatu ludzkiego nie
zostang zaprzestane, chociazby z tego powodu, ze ludzie i ich wiedza stanowig
najwazniejsze zrodlo przewagi konkurencyjnej kazdej organizacji. Ludzie sa jedynym
aktywem firmy, ktory jest w stanie zainicjowa¢ zmiany, wprowadzi¢ innowacje,

zakwestionowaé dotychczasowy sposob dzialania.

W obecnych czasach organizacje potwierdzaja site jaka lezy w analizie danych i prébuja
zdoby¢ przewage konkurencyjng poprzez zrozumienie elementéw kapitatu ludzkiego. Wiodace
na $§wiecie przedsigbiorstwa uzywajga metod analizy przy zatrudnianiu personelu, w celu analizy
rotacji pracownikdéw, przy ocenie proceséw szkoleniowych. Jednak z zaprezentowanych danych
widzimy iz przedsigbiorstwa na polskim rynku wcigz znajduja si¢ na poczatku tego procesu a
posiadanie danych to dopiero pierwszy krok. Zaabsorbowanie nowych technologii zajmie wiele

lat a firmy ktore juz si¢ nimi umiejetnie postuguja na $wiecie, robig to co najmniej od kilku lat.
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