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,Metody oceny wptywu kapitatu ludzkiego na ksztattowanie wartosci

przedsigbiorstwa”

Zmiany zachodzace we wspoOlczesnym $wiecie stawiajg szczegdlne wyzwania
przedsigbiorstwom 1 prowadza do zmiany czynnikéw wplywajacych na sukces w
dlugofalowe;j strategii rozwoju. Procesy globalizacji prowadza do nasilenia si¢ konkurencji w
wymiarze globalnym. Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej stanowi strategiczny cel
przedsigbiorstwa a umiejetnos¢ jej utrzymania jest zdolnos$cig najcenniejsza. Coraz wigksza
konkurencja miedzy firmami powoduje, iz zasoby ludzkie staja si¢ wazniejsze niz zasoby
materialne. Wszystkie aktywa organizacji poza ludzmi sa zasobami biernymi, moggcymi
kreowac warto$¢ tylko gdy zostang uzyte przez cztowieka, dlatego tez zasoby niematerialne
coraz czesciej stanowiag podstawe dziatalnos$ci wspodtczesnego przedsiebiorstwa.

Czlowiek jako element budowy wartosci przedsigbiorstwa zaczat by¢ postrzegany
zaledwie kilkadziesiat lat temu. Do tego czasu powszechna byla opinia, iz ptaca stanowi tylko
zaplate za prace wykonang przez zatrudnionych pracownikéw a warto$¢ przedsiebiorstwa
podnosza tylko inwestycje w aktywa trwate tj. w maszyny, wyposazenie. Personel w firmie
traktowany byl wylacznie jako koszt, ktory nalezy zminimalizowac.

Brak powszechnie akceptowanych standardow mierzenia aktywow niematerialnych w
tym kapitatu ludzkiego prowadzi do probleméw z ich zarzadzaniem, nieobiektywnej wyceny
rynkowej i w konsekwencji fluktuacji na rynkach kapitatowych'. Pomiar czynnikow
niematerialnych daje bardziej zrbwnowazony poglad, zar6wno na obecne wyniki organizacji
jak 1 na determinanty przysztych osiqgnig‘éz. Obecna gospodarka cechuje si¢ duzg niestatoscia.
Tempo przemian jest coraz wigksze a ,,zmiana jest jedyng sitg”. Jedynie ludzie sg w stanie
zainicjowa¢ reform¢ czy wprowadzi¢ innowacj¢. Bez dostosowywania si¢ do zmian
otoczenia, firmy nie beda w stanie przetrwac. Dlatego ros$nie znaczenie kapitatu ludzkiego

oraz zainteresowanie jego pomiarem.

! Por. G. Urbanek: Aktywa niematerialne przedsiebiorstwa — motywy, przedmiot i sposoby pomiaru, w:
Zarzgdzanie finansami. Mierzenie i ocena wynikéw przedsigbiorstw, W: Finanse, Rynki, Ubezpieczenia nr 14,
red. D. Zarzecki, Zeszyty Naukowe nr 520, s. 573.

2 Por. G. Urbanek: Aktywa..., op. cit., s. 575.



Niezbedne jest madre wykorzystanie kapitahu ludzkiego, ktory ma wptyw na®:

e tworzenie 1 utrzymywanie dobrych stosunkow z klientami zapewniajacych lojalnos¢
obecnych klientow oraz efektywna obstuge nowych klientow,

e wprowadzaniec innowacyjnych produktow i ustug, poszukiwanych przez docelowe
grupy klientéw,

e wytwarzanie produktow 1 ustug o wysokiej jakosci, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klientow,

e motywowanie pracownikow do podnoszenia kwalifikacji, poprawy jakosci i skrocenia
czasu reakcji dostosowania si¢ do potrzeb rynku,

e rozwijanie technologii informatycznych, baz danych i systeméw informatycznych.
Zasadniczym celem badawczym pracy jest préba przedstawienia metod i ich

zastosowanie do oceny wplywu kapitalu ludzkiego na ksztaltowanie wartosci

przedsiebiorstwa w ukladzie sektorowym w aspekcie wzrostu konkurencyjnosci na rynku.

Do osiggnigcia celu glownego konieczne jest przeprowadzenie badan
diagnostycznych. Podstawowym narzedziem do realizacji zatozonego celu badawczego sa
odpowiednio dobrane metody pomiaru kapitatu ludzkiego. Sa to metody badan
indywidualnych, polegajace na weryfikacji sformutowanej hipotezy stanowigcej istote
sformutowanego tematu poprzez odpowiedni dobor operacji analitycznych”.

Do realizacji celu gléwnego, konieczne jest spetnienie ponizszych celow czastkowych®:

1. Usystematyzowanie terminologii z zakresu kapitatu ludzkiego, z uwzglednieniem roli
kapitatu ludzkiego w procesie tworzenia wartos$ci przedsigbiorstwa oraz przyjecie
definicji kapitatu ludzkiego®;

2. Identyfikacja czynnikow majacych istotny wptyw na ksztattowania kapitatu ludzkiego
w przedsigbiorstwie’;

3. Usystematyzowanie terminologii dotyczacej wartosci przedsiqbiorstwaB;

4. Zaprezentowanie wybranych metod ilosciowych pomiaru kapitatu ludzkiegog;

*R.S. Kaplan, D.P. Norton: Strategiczna karta wynikéw. Balanced Scorecard. Praktyka, CIM, Warszawa 2001,
S. 49.

* Por. J. Burnewicz: Metodologia badari ekonomicznych, Konspekt wykladu dla doktorantow Wydziatu
Ekonomicznego i Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego 2007/2008, s. 5.

® Cele nr 1, 2, 3, 4 zrealizowane zostaly na podstawie analizy literatury. Realizacji tych celow pos$wiecone
zostaly czgéci teoretyczna i metodologiczna niniejszej pracy. Cele od 5 do 10 zrealizowane zostaly w czgsci
empirycznej dysertacji.

® Podrozdziat 1.2. oraz 1.3.

" Podrozdziat 1.3.

8 Podrozdziat 3.1.



10.
11.

12.

Wybdr odpowiednich metod pomiaru kapitalu ludzkiego pozwalajacych okreslic w
miare dokladnie wptyw kapitatu ludzkiego na warto$é przedsiebiorstwa'?;

Pomiar kapitalu ludzkiego metodami ukazujagcym ich wptyw na wartos¢ badanych
przedsiqbiorstwll;

Préba oceny wptywu kapitatu ludzkiego na tworzenie wartosci przedsigbiorstwa'?;
Okreslenie wptywu obliczonych wskaznikéw ilosciowych na warto$¢ rynkowa
przedsiqbiorstwalg;

Okreslenie wspotzaleznos$ci cech iloéciowych14;

Zbadanie, czy przedsicbiorstwa dokonuja pomiaru kapitatu ludzkiego®;

Zbadanie, czy przedsi¢biorstwa dokonuja pomiaru wplywu kapitatu ludzkiego na
ksztaltowanie wartosci przedsic;biorstwalG;

Zbadanie, jakie wskazniki pomiaru kapitalu ludzkiego sa wykorzystywane w

przedsicbiorstwach®’.

Ze wzgledu na problematyke podjetych badan powyzsze cele zostaly wzbogacone o

nastepujace pytania badawcze:

1.
2.
3.

Czy badane podmioty dokonuja pomiaru kapitatu ludzkiegol8?

Jakie korzysci widza badane podmioty z pomiaru kapitatu ludzkiego®®?

Czy rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej] ma wpltyw na poziom kapitatu
ludzkiego®*?

Czy kapital ludzki ma wptyw na wyniki osiagane przez przedsiqbiorstwoZI?

Czy badane przedsigbiorstwa identyfikuja czynniki w sferze kapitatu ludzkiego
majace wptyw na ksztattowanie si¢ wartosci przedsi@biorstwazz?

Jakie wskazniki pomiaru wplywu kapitatu ludzkiego na ksztaltowanie wartosci

przedsigbiorstwa wykorzystuja badane przedsi@biorstwaZ?’?

® Podrozdziat 4.2.;4.3.

0 podrozdziat 4.4.

1 podrozdziat 5.1.; 5.2.
2 podrozdziat 5.2.; 5.3.
B podrozdziat 5.2.

" podrozdziat 5.3.

% podrozdziat 6.4.

18 podrozdziat 6.5.

1 podrozdziat 6.5.

18 podrozdziat 6.4.,6.5.
¥ podrozdziat 6.4.

0 podrozdziat 5.1; 5.2.

2L podrozdziat 5.1;5.2.

22 Podrozdziat 6.5.



W ramach realizacji celéw teoretycznych zastosowano literatur¢ polskg oraz zagraniczna.
W pracy wykorzystano zaréwno publikacje ksigzkowe, jak rowniez artykuty naukowe,
referaty oraz zasoby internetowe.

Material empiryczny zgromadzony zostal na podstawie przeprowadzonych badan
autorskich oraz badan wtornych, ktére zwigzane byly z analiza: opracowan stanowigcych
wewnetrzne materiaty przedsiebiorstw i informacji generowanych przez Gietde Papierow
Warto$ciowych w Warszawie.

W ramach badan pierwotnych wykorzystano badania ilosciowe polegajagce na dokonaniu
pomiaru kapitatu ludzkiego oraz jego wptywu na warto$¢ badanych przedsiebiorstw. W tym
celu wykorzystano wskazniki efektywnosci i rentownos$ci wykorzystania kapitatu ludzkiego.
Do wskaznikéw tych nalezg: wskaznik przychodu z kapitatu ludzkiego, wskaznik zysku ze
sprzedazy z kapitatu ludzkiego, wskaznik zysku brutto z kapitatlu ludzkiego, wskaznik
warto$ci dodanej kapitatu ludzkiego, wskaznik rentowno$ci inwestycji w kapital ludzki,
wskaznik warto$ci rynkowej kapitatu ludzkiego oraz wskaznik gotowkowej wartosci dodane;.
Dane do pomiaru pozyskane zostaty ze sprawozdan finansowych badanych przedsiebiorstw
za lata 2013 — 2015 oraz materialty prezentowane przez Warszawska Gietde Papierow
Warto$ciowych. Pomiar obejmowat 30 najwickszych przedsigbiorstw notowanych na
Gieldzie Papierow Wartosciowych.

Analiza statystyczna przeprowadzona zostata przy uzyciu programow EXCEL oraz
STATISTICA. W ramach badafh wykorzystano wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona oraz
zbudowane zostaly modele regresji wielorakiej. Analizy korelacji 1 regresji pozwolily na
doglebng analize wynikow uzyskanych w trakcie pomiaru kapitatu ludzkiego. Badanie to
pozwolilo uzyska¢ wiedz¢ na temat wspotzaleznosci wystgpujacych miedzy kapitatem
ludzkim a wartoscia przedsigbiorstwa w poszczegdlnych latach.

Kolejnym etapem badan empirycznych bylo badanie o charakterze jako$ciowym
przyjmujace posta¢ badania sondazowego z wykorzystaniem narz¢dzia w postaci autorskiego
kwestionariusza ankiety. Badanie zrealizowane zostato na pelnej populacji 30 przedsigbiorstw
notowanych na warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych w ramach indeksu WIG30.
Badanie jakoS$ciowe przy uzyciu kwestionariusza ankiety zostato przeprowadzone w okresie
01.2017 — 06.2017. Ankiety kierowane byly do dyrektorow dziatbw HR badanych
przedsigbiorstw. Ankiety dostarczane byly droga elektroniczng za posrednictwem poczty e-

mail. Adresy mailowe pozyskane zostaly poprzez portal Linkedin. Celem gléwnym

2 podrozdziat 6.5.



przeprowadzenia badania ankietowego bylo uzyskanie informacji na temat stanu wiedzy
przedsigbiorstw odnosnie posiadanego kapitalu ludzkiego oraz identyfikacja metod pomiaru
badanych podmiotow w zakresie kapitalu ludzkiego i jego wplywu na kreowanie wartosci
przedsigbiorstwa.

W ramach realizacji celu gléwnego oraz wyjasnienia przedstawionych powyzej
problemow, sformutowano gléwna hipoteze badawcza sprowadzajaca si¢ do twierdzenia, iZ
prawidlowe wykorzystanie metod analizy ekonomicznej do pomiaru i oceny wykorzystania
kapitatu ludzkiego w istotny sposob wplywa na prawidlowg wycen¢ wartosci

przedsigbiorstwa co ma istotne znaczenie dla jego interesariuszy.
Weryfikacja hipotezy glownej wymaga wyprowadzenie nast¢pujacych hipotez czastkowych:

1. Prawidlowe rozpoznanie czynnikow ksztattujacych kapitat ludzki w przedsiebiorstwie
wpltywa na skuteczne jego wykorzystanie w procesie ksztalttowania warto$ci
przedsiebiorstwa®*;

2. Naktady ponoszone na kapital ludzki maja bezposredni zwigzek ze wzrostem wartos$ci
przedsif;biorstwazs;

3. Inwestycje w kapitat ludzki skutkuja jego wzrostem co z kolei implikuje wzrost
wynikéw ekonomiczno-finansowych przedsiebiorstwa?®;

4. Wrtasciwa ocena kapitatu ludzkiego wptywa na wzrost wartosci przedsiebiorstwa oraz
jej konkurencyjnosci na rynku?’;

5. Poziom kapitalu ludzkiego uzalezniony jest od rodzaju prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Przedsigbiorstwa finansowe charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem
kapitatu ludzkiego niz przedsiebiorstwa przemystowe czy uskugowezs;

6. Kapitat ludzki ma wplyw na warto§¢ przedsigbiorstwa oraz jego wyniki
ekonomiczne®®;

7. Zastosowanie odpowiednich metod pomiaru kapitatu ludzkiego ukazuje wplyw

kapitatu ludzkiego na ksztattowanie wartosci przedsi@biorstwa?’o.

Zrealizowanie celu gldownego projektu badawczego oraz zweryfikowanie hipotezy badawczej

wymagato przeprowadzenia badania dwutorowego:

* podrozdziat 1.3; Rozdzial IV.
% podrozdziat 2.5; Rozdzial IV.
*® podrozdziat 5.2.

T Rozdziat V; VL.

%8 podrozdziat 5.1; 5.2; 6.2.

2 podrozdziat 5.1;5.2.

% podrozdziat 5.1;5.2.



1. Badanie iloSciowe polegajace na pomiarze kapitatu ludzkiego wskaznikami: wskaznik
przychodu z kapitatu ludzkiego, warto$¢ dodana kapitatu ludzkiego, zysk ze sprzedazy
kapitatu ludzkiego, zysk brutto z kapitatu ludzkiego, rentowno$¢ inwestycji w kapitat
ludzki, gotdowkowa warto$¢ dodana.

2. Badanie jakoSciowe majace na celu analiz¢ kapitalu ludzkiego oraz metod jego
pomiaru badanych przedsigbiorstw przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego,
doglebng analiz¢ dokumentéw wewnetrznych przedsigbiorstw oraz analize literatury

tematu.

Struktura pracy, uklad 1 kolejno$¢ poszczegélnych rozdziatow 1 podrozdzialow
podporzadkowane zostaly celowi glownemu oraz podstawowej hipotezie badawcze;j.
Niniejsza praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada si¢ z nastgpujacych czesci:
wstepu, szesciu rozdziatdow, zakonczenia, bibliografii, spisu rysunkéw 1 tabel oraz
zalacznikow. Praca zostala zasadniczo podzielona na dwie gléwne czesci: teoretyczno-
poznawczg (rozdziaty 1-3) praz metodologiczno-empiryczng (rozdziaty 4-6).

Rozdzial pierwszy podejmuje rozwazania teoretyczne dotyczace kapitalu ludzkiego.
Zaprezentowano w nim podejscie do kapitatu ludzkiego w teorii ekonomii. W dalszej cze¢sci
zaprezentowane zostato pojecie i ewolucja koncepcji kapitalu ludzkiego oraz okreslono jego
wplyw na osigganie przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstw. Wskazano na role kapitatu
ludzkiego w koncepcji tworzenia warto$ci przedsigbiorstwa oraz przedstawiono kapitat ludzki
w koncepcji kapitatu intelektualnego.

W rozdziale drugim zaprezentowano koncepcj¢ zarzadzania kapitalem ludzkim w
przedsigbiorstwie. Zwrdcono uwage na rolg wiedzy, systemu motywacji oraz inwestycji w
kapitat ludzki.

W rozdziale trzecim usystematyzowano wiedz¢ odnosnie wartosci przedsigbiorstwa.
Zwrbcono uwage na ksztattowanie si¢ wartosci w przedsigbiorstwie oraz kwestie¢ zarzadzania
warto$cig. Dokonano analizy czynnikéw majacych wplyw na wartos¢.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny. Zaprezentowana zostala w nim
metodologia przeprowadzonego procesu badawczego oraz scharakteryzowano badane
przedsigbiorstwa.

W rozdziale piatym zaprezentowane zostaty wyniki z przeprowadzonego pomiaru
wskaznikami: przychody z kapitatu ludzkiego, zysk ze sprzedazy z kapitatu ludzkiego, zysk
brutto z kapitalu ludzkiego, warto$¢ dodana kapitatu ludzkiego, rentownos$¢ inwestycji w

kapitat ludzki, warto$ci rynkowa kapitalu ludzkiego oraz gotdéwkowa warto§¢ dodana.



Rozdzial szosty to proba diagnozy kapitatu ludzkiego w badanych przedsigbiorstwach
na podstawie przeprowadzonego badania sondazowego.

W zakonczeniu zaprezentowane zostaty wnioski oraz analiza wynikéw badan

Do rozprawy zalaczone zostaty zalgczniki zawierajace zestawienia wskaznikow
wykorzystywanych w metodach pomiaru kapitatu ludzkiego oraz formularz autorskiej
ankiety.

Do realizacji celéw badawczych pracy oraz weryfikacji hipotezy badawczej, oprocz
pogtebionych studiéow literatury, zastosowano nast¢pujace metody: dedukcji 1 indukcji,
analiz¢ korelacji, modelowanie ekonometryczne, kwestionariusz ankietowy oraz metody
statystycznej obrobki badania ankietowego.

W pracy wykorzystano literature krajowa i zagraniczna ( publikacje zwarte, monografie,
artykuty naukowe, prasowe, konferencyjne).

Celem niniejszej pracy byta proba przedstawienia metod i ich zastosowanie do oceny
wplywu kapitatu ludzkiego na ksztaltowanie wartosci przedsigbiorstwa w uktadzie
sektorowym w aspekcie wzrostu konkurencyjnosci na rynku.

Zaprezentowane w dysertacji rozwazania o charakterze teoretycznym i empirycznym zostaty
wykorzystanie do realizacji przyjetych celow szczegdétowych. W ramach podjetych prac w
warstwie teoretycznej usystematyzowano terminologie z zakresu kapitalu ludzkiego, z
uwzglednieniem ewolucji znaczenia zasobow przedsigbiorstwa oraz przyjeto nastepujaca
definicje kapitatu ludzkiego: Kapital ludzki to wszyscy pracownicy zaangaiowani w
dzialalnosé¢ przedsigbiorstwa wraz 7 ich wlasciwosciami oraz umiejetnosciami ktore tworzg
wartos¢ dla organizacji i stanowiq Zrédlo przewagi konkurencyjnej.

Nastepnie dokonano Identyfikacji czynnikow majacych istotny wplyw na ksztattowania
kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie oraz zaprezentowano wybrane metody iloSciowe 1
jakosciowe pomiaru kapitatu ludzkiego. Kolejnym krokiem byl wybor odpowiednich metod
pomiaru kapitalu ludzkiego pozwalajacych okresli¢c w miare doktadnie wpltyw kapitatu
ludzkiego na wartos¢ przedsiebiorstwa.

W dalszej czgéci dysertacji przystapiono do realizacji celow wymagajacych badan
empirycznych. Ze wzgledu na problematyke podjetych badan kolejne cele zostaty
wzbogacone o 6 pytan badawczych. Dokonano pomiaru wptywu kapitalu ludzkiego na
kreowanie warto$ci przedsigbiorstwa w przedsigbiorstwach notowanych na warszawskiej
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w ramach indeksu WIG30. Pomiar ten zostat
przeprowadzony z wykorzystanie wskaznikow: przychod z kapitatu ludzkiego, warto$¢

dodana kapitatu ludzkiego, zysk ze sprzedazy z kapitalu ludzkiego, zysk brutto z kapitatu
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ludzkiego, rentowno$¢ inwestycji w kapital ludzki oraz gotowkowa wartos¢ dodana. Podj¢to
réwniez probg okreslenia wplywu poszczegoélnych wskaznikéw na warto$¢ przedsigbiorstwa
w poszczegolnych latach. W tym celu wykorzystano wspotczynnik korelacji liniowej
Pearsona. Nast¢pnie do zbadania tacznego wpltywu wymienionych wskaznikow na warto$¢
przedsigbiorstwa oraz wskazania ich wagi zbudowane zostaty modele regresji wielorakie;j.

W nastepnej kolejnosci, przeprowadzono badanie sondazowe, ktore pozwolito pozyskaé
informacje na temat stanu wiedzy kadry zarzadzajacej na temat kapitatu ludzkiego oraz metod
jego pomiaru w aspekcie wzrostu wartosci przedsiebiorstwa. Przeprowadzone badanie
pozwolilo na zrealizowanie przyjetych celéw badawczych zmierzajacych do zbadania czy
przedsigbiorstwa dokonuja pomiaru wptywu kapitatu ludzkiego na ksztattowanie warto$ci
przedsigbiorstwa.

Podjeta w niniejszej dysertacji problematyka wykorzystania metod pomiaru wptywu
kapitalu ludzkiego na warto$¢ przedsicbiorstwa pokazuje, iz niestety przedsigbiorstwa
notowane na warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych w ramach indeksu WIG30, nie
radza sobie z efektywnym wykorzystaniem danych z obszaru HR w procesach decyzyjnych. Z
drugiej strony, postep technologiczny sprawia, ze zakres tych danych oraz mozliwos$ci ich
warto$ciowego przetwarzania na potrzeby biznesu stale rosng. Spotki powinny si¢ zatem
skupi¢ na inwestycjach w technologi¢ HR, ktéra pozwoli na dokonywanie zaawansowanych
analiz danych, wizualizacje wynikéw oraz ich wykorzystywanie w codziennych procesach
zarzadzania biznesem. Istotne jest rowniez pozyskanie nowych kompetencji do dzialow
personalnych, a wiec rekrutacje osOb z umiejetnosciami m.in. tworzenia modeli
statystycznych oraz zlozonej analizy 1 interpretacji danych ilosciowych.

Przeprowadzone studia literatury i badania empiryczne pozwolity na realizacje

wszystkich celow pracy. Praca zawiera:

1. Przeglad, systematyzacje i krytyczng ocen¢ teoretycznych podejs¢ do kwestii
koncepcji kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie,

2. Prezentacje pogladoéw dotyczacych kapitatu ludzkiego,

3. Opis kwestii zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim,

4. Prezentacje pogladow dotyczacych zasoboéw materialnych oraz niematerialnych
przedsigbiorstwa,

5. Systematyzacje¢ pogladow dotyczacych istoty oraz skladowych kapitatu
intelektualnego,

6. Uporzadkowanie typologii warto$ci przedsigbiorstwa,



7. Prezentacj¢ oraz systematyzacj¢ metod pomiaru kapitatu ludzkiego,
8. Wyniki empirycznego sprawdzenie przydatno$ci metod pomiaru wptywu kapitatu

ludzkiego na wartos$¢ przedsiebiorstwa.

Brak umiejetnosci oraz narz¢dzi pomiaru to najwigksze bolaczki z jakimi majg do czynienie

przedsigbiorstwa. Autorka proponuje podjecie przez przedsigbiorstwa nastepujacych krokow:

1.

N o g &

Stworzenie grupy analitycznej, ktdra powinna by¢ grupa multidyscyplinarng. Powinni by¢
do niej oddelegowani pracownicy posiadajacy wiedze techniczng, wiedze biznesows,
komunikacyjna, psychologiczna.

Rozpoczecie pracy od narzegdzi jakie przedsigbiorstwo posiada lub skorzysta¢ z Narzegdzia
Pomiaru Kapitatu Ludzkiego stworzonego przez SGH.

Przy korzystaniu z danych ktore przedsiebiorstwo posiada, osoba z dziatu IT moze te dane
przetworzy¢ w program, ktdry bedzie te dane monitorowat w kolejnych okresach czasu.
Skupienie si¢ na natychmiastowych/pilnych potrzebach.

Podnoszenie umiejetnosci analitycznych pracownikow.

Powigzanie danych HR z wynikami przedsigbiorstwa.

Podejmowanie decyzji dotyczacych HR w oparciu o wyniki danych, analiz
statystycznych.

Sformutowane w dysertacji postulaty sa wybranymi rekomendacjami i stanowig listg

otwartg. Przeprowadzone w ramach niniejszej pracy rozwazania i dokonane oceny, sklaniaja

do podje¢cia dalszych badan, ktore autorka zamierza podja¢ w przysztosci.



