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Wprowadzenie

Nieodlacznym elementem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest jej kon-
trola. Umozliwia ona sprawdzenie czy podejmowane w réznych obszarach decy-
zje i dziatania sg prawidtowo realizowane, a zatozone wyniki osiagane, czy i gdzie
wystapily odchylenia w tym zakresie, jakie byly ich przyczyny oraz osoby odpo-
wiedzialne. Wykonywanie czynno$ci kontrolnych zwlaszcza w dobie postepujacej
globalizacji, szybkiego postgpu technicznego oraz komplikowania si¢ procesow
gospodarczych staje si¢ coraz trudniejsze i bardziej ztozone. Wymienione czynniki
spowodowaly uznanie kontrolera za zaw6d' wymagajacy okre$lonych kwalifikacji

! Nastapito to w 2004 roku na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalno$ci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (DzU nr 265,
poz. 2644). Zawodd ten zostal oznaczony kodem szesciocyfrowym (numerem statystycznym) 241904
i znalazt si¢ w urzgdowym wykazie zawodow w dziale specjalnosci do spraw ekonomicznych i zarza-
dzania, uzyskiwanej na studiach zawodowych (licencjackich), studiach magisterskich i studiach pody-
plomowych. Warto przy tym dodac¢, ze podstawa opracowania klasyfikacji zawodow wystepujacych
na polskim rynku pracy byl Migdzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow (ISCO-88) przyjety na
XIV Migdzynarodowej Konferencji Statystykow Pracy w Genewie w 1987 r. oraz nowa jego edycja
z 1994 r. ISCO-88 (COM) dostosowana do potrzeb Unii Europejskiej. Struktura klasyfikacji zostata
oparta na systemie takich poje¢ jak: zawod, specjalnosé, umiejetnosci oraz kwalifikacje zawodowe.
Uwzgledniono w niej poziomy kwalifikacji, ktore zdefiniowano w odniesieniu do pozioméw wyksztal-
cenia okreslonych w Migdzynarodowej Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych (IESCED-97) przyjetej
na 29 sesji UNESCO w 1997 1.
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merytorycznych i cech osobowosciowych. Ich wykorzystanie w praktyce gospodar-
czej wiaze si¢ z okresleniem praw i obowiazkow kontrolera. Celem artykutu jest
proba okreslenia sylwetki zawodowej kontrolera, jego uprawnien i obowiazkow
w jednostce gospodarczej.

1. Sylwetka zawodowa kontrolera wewnetrznego

Kontroler to pracownik nadzorujacy lub wykonujacy czynnosci kontrolne
w jednostce gospodarczej, w ktérej jest zatrudniony na postawie posiadanego upo-
waznienia. Upowaznienie to uprawnia go do przeprowadzania kontroli w miejscu
1 czasie okreslonym przez podmiot uprawniony.

Kontroler moze by¢ szefem specjalistycznej sztabowej komorki, dziatu czy
sekcji kontroli wewngtrznej lub stanowiska pracy podlegajacej kierownikowi jed-
nostki. Zasady organizacji i funkcjonowania tej komorki powinny by¢ okreslone
w regulaminie organizacyjnym lub w regulaminie systemu kontroli wewngtrzne;.

Kontrolera mozna postrzega¢ jako analityka i diagnostyka, ktorego zadaniem
jest planowanie i realizacja czynno$ci kontrolnych, przeciwdziatanie zjawiskom nie-
pozadanym, ujawnianie w por¢ wszelkich btgdow, zagrozen, czy nieprawidtowosci
oraz ewentualnych naduzy¢ w celu zapewnienia prawidtowego i efektywnego pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Pomaga on przystosowac¢ si¢ jednostce gospo-
darczej do zmiennych warunkéw otoczenia.

Zasadniczym obowiazkiem kontrolera wewnetrznego jest w szczegolnosci’:

a) zabezpieczenie jednostki gospodarczej przed powstawaniem nieprawidtowosci,

b) ujawnianie, rozpoznanie, badanie i eliminowanie zjawisk niepozadanych w dzia-
falnosci jednostki,

c) badanie prawidlowos$ci wykorzystania zasobow bedacych w dyspozycji jednost-
ki 1 ochrona mienia,

d) badanie prawidlowosci dokumentowania operacji gospodarczych, organizacji
obiegu dokumentéw i funkcjonowania samokontroli,

e) oddzialywanie na pracownikow w celu usprawnienia pracy i eliminacji niepra-
widlowosci,

2 Por. G. Paczuta, Kontrola wewnetrzna w zarzqdzaniu jednostkq gospodarczq, Difin, Warszawa
1998, s. 85.
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f) utrwalanie i rozszerzanie dobrych doswiadczen w pracy poszczegdlnych komo-
rek organizacyjnych oraz calej jednostki gospodarczej,

g) biezace informowanie kierownictwa o stwierdzonych nieprawidtowo$ciach
1 dziataniach oraz zaleceniach podjgtych dla ich usunigcia (przeciwdzialaniu im).

Realizacja wymienionych zadan wymaga wspotdziatania kontrolera ze wszyst-
kimi komorkami organizacyjnymi, w tym rowniez z kontrola spoteczng (np. zwiaz-
kami zawodowymi) i organami nadzorczymi (rada nadzorcza, komisja rewizyjna
itp.). Prawidlowa i skuteczna dziatalno$¢ kontrolna kontrolera wptywa w istotnym
stopniu na gospodarno$¢ i wyniki ekonomiczne podmiotu. Efekty jego dziatania
moga mie¢ posta¢ wymierna (np. ujawnione szkody, wykryte przestgpstwa, utra-
cone korzysci) lub niewymierna (zapobieganie szkodom, stratom czy ewentualnym
nieprawidlowo$ciom).

Dziatalno$¢ kontrolng kontrolera charakteryzuja nastepujace cechy?:

a) jest to czynnos¢ nastgpna po dokonaniu operacji gospodarczych,

b) ma ona na og6!t charakter profilaktyczny, rzadziej represyjny, jest bowiem ukie-
runkowana na przeciwdziatanie wystapieniu nieprawidtowosci czy zjawisk nie-
pozadanych wykrytych w toku kontroli,

c) jestrealizowana na og6l w sposob planowy i systematyczny (niekiedy dorazny),
co odrdznia ja od kontroli wykonywanej przez komorki funkcjonalne,

d) przedmiotem kontroli jest badanie zgodnos$ci stanéw faktycznych z normami
(wzorcami) przyjetymi i obowiazujacymi w jednostce,

e) korzysta z wielu zrodet informacji,

f) wyniki kontroli znajduja odzwierciedlenie w protokotach, wnioskach i zarzadze-
niach pokontrolnych kierownictwa podmiotu,

g) czynnosci kontrolne sa dokonywane w siedzibie jednostki, w miejscu pracy,
gdzie sa realizowane okreslone dzialania i procesy.

Opis zawodu 1 wymagan kwalifikacyjnych kontrolera wewnetrznego przyjety
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych przedstawia tabela 1.

Realizacja wymienionych czynnosci zawodowych (zarowno podstawowych,
jak i dodatkowych) wymaga od kontrolera wewngtrznego posiadania szczego6lnych
kwalifikacji fachowych i predyspozycji osobowosciowych. Kwalifikacje fachowe
dotycza:

3 Ibidem, s. 82-83.
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a) wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, to jest wyposazenia kontrolera w nie-

zbedna wiedzg merytoryczna ogolna i szczegotowa dotyczaca, w szczegolnosci,

problematyki rachunkowo$ci, finansow, prawa gospodarczego, ekonomiki i or-

ganizacji, kontroli i analizy ekonomicznej,

b) do$wiadczenia zawodowego i umiejgtnosci korzystania z niego,

c) praktycznych umiejgtnosci przeprowadzania kontroli, to jest znajomosci meto-

dyki, techniki i procedur kontrolnych oraz ich zastosowania w dziatalnosci kon-

trolne;j.

Tabela 1. Charakterystyki zawodu ,kontroler wewnetrzny”

Rodzaj czynnosci

Zakres czynnosci

1. Podstawowe — zawodowe

N

Sporzadzanie okresowych i szczegotowych planéw kontroli po-
szczegolnych komoérek organizacyjnych

Przeprowadzanie kontroli planowych, doraznych i sprawdzajacych
Analiza zgodnosci funkcjonujacych procedur i przepisow wewnetrz-
nych w $wietle obowiazujacych regulacji prawnych

Analiza odstepstw od obowigzujacych procedur, ustalanie i wyjas-
nianie ich przyczyn, formutowanie wnioskéw dotyczacych zmian
procedur oraz osob odpowiedzialnych

Przyjmowanie wyjasnien, oswiadczen czy zastrzezen zgtaszanych
przez kontrolowane jednostki

Prowadzenie dokumentacji kontrolnej i pokontrolnej

Sporzadzanie protokotéw z kontroli oraz projektow wystgpien
Uczestniczenie w naradach $réd- i pokontrolnych

Instruktaz i doradztwo

. Przygotowanie okresowych sprawozdan z wykonania zadan

2. Dodatkowe zawodowe

@DN 23O 0N

Przeprowadzanie ogledzin i ich dokumentowanie

Zabezpieczenie dowoddw wymagajacych interwencji
Nadzorowanie wnioskéw pokontrolnych sformutowanych przez
organy nadzoru i kontroli wewnetrznej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: G. Trepner, S. Katuzny, Zawéd — kontroler wewnetrzny,

»Kontrola Panstwowa” 2006, nr 5, s. 35-36, www.psz.praca.gov.pl.

Zdaniem S. Katuznego wymienione elementy decyduja o kwalifikacjach kon-

trolerskich?. Ich nabycie jest efektem statego procesu doskonalenia zawodowego.

4 S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2008, s. 208.
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Zgodnie ze standardem kwalifikacyjnym zawodu kontrolera wewngtrznego, kontro-

lerem wewngtrznym moze by¢ osoba, ktora:

a) ma wyzsze wyksztalcenie licencjackie lub magisterskie,

b) ukonczyla studia podyplomowe z dziedziny kontroli wewngtrznej zakoniczone
obrong pracy dyplomowej przed komisja egzaminacyjna,

¢) ma wiedzg¢ merytoryczna niezbg¢dna do przeprowadzania badan kontrolnych oraz
sporzadzania wlasciwej dokumentacji w tym zakresie,

d) ma pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta w pelni z praw publicz-
nych,

e) nie byta karana za przestepstwa z winy umyslne;j,

f) przestrzega przyjete zasady etyczne (kodeks powinnosci kontrolujacego).

Potrzeba standaryzacji zawodowych kontrolera wewngtrznego wynika z ko-
niecznosci dostosowania metodyki kontroli do specyfiki zmieniajacych si¢ warun-
kéw dziatania podmiotow gospodarczych. Dobor niewtasciwych metod i technik
kontroli moze skutkowa¢ nieprawidlowymi wnioskami, czy zaleceniami pokontrol-
nymi, a zatem moze deprecjonowac¢ wyniki kontroli. Oznacza to potrzebg ustawicz-
nego doksztalcania i podwyzszania kwalifikacji zawodowych przez samoksztatcenie
czy studia podyplomowe umozliwiajace zdobywanie nowych umiejgtnosci oraz do-
skonalenia ,,warsztatu” kontrolera wewngtrznego. Przy tym nalezyta realizacja czyn-
nosci kontrolnych wymaga od kontrolera podwojnych kwalifikacji dotyczacych:

a) znajomosci przedmiotu kontroli (czyli wiedzy jaka posiadaja osoby, ktdrych
dziatalnos¢ podlega kontroli) oraz
b) wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przeprowadzenia kontroli.

Obecnie pojawiaja si¢ nowe zagadnienia niezb¢dne w pracy kontrolera we-
wnetrznego, a mianowicie umiejgtnos¢ szacowania ryzyka i wykorzystanie analizy
ryzyka w planowaniu kontroli oraz znajomos¢ ryzyka w celu przeciwdzialania i mi-
nimalizowania jego skutkow.

Poza kwalifikacjami zawodowymi, kontroler wewngtrzny powinien odznacza¢
si¢ predyspozycjami osobowosciowymi, to jest zespotem indywidualnych cech cha-
rakteru, w szczegodlnosci wysokimi walorami osobistymi pod wzglgdem etycznym
i moralnym, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim:

a) wysoka inteligencj¢ przejawiajaca si¢ we wprowadzaniu oryginalnych rozwia-
zan dotyczacych zalecen,

5 Ibidem, s. 209.
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b) kompetencje, skrupulatno$¢ (zwracanie uwagi na szczeg6ly), dociekliwosé
1 wytrwato$¢ w dazeniu do prawdy, przy respektowaniu prawa i obowiazujacych
procedur i technik kontroli,

c) umiejetnos¢ analitycznego myS$lenia, pozwalajaca wyloni¢ istotne problemy
1 umiejetnos¢ ich syntetyzowania dla wydania rzeczowych zalecen pokontrol-
nych,

d) obiektywizm i otwarto$¢ w gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu informacji
o kontrolowanej dziatalno$ci oraz skupienie uwagi na ustalaniu stanu faktyczne-
go dotyczacego przedmiotu badan, zebraniu wtasciwych dowodow, dotaczonych
do akt, przy czym stan faktyczny powinien by¢ ustalony z zachowaniem zasady
nalezytej starannosci przy wykorzystaniu wiedzy, do§wiadczenia i umiejetnosci
z pominigciem w trakcie kontroli czynnikow niemajacych zwiazku z przeprowa-
dzanymi badaniami kontrolnymi,

e) odpowiedzialno$¢ za czyny i stowa; podstawa twierdzen powinny by¢ rzeczywi-
ste fakty, a nie opinie innych, uzyskane podczas wykonywania czynno$ci kon-
trolnych (informacje nie moga by¢ wykorzystywane lub ujawniane, z wyjatkiem
sytuacji gdy wymaga tego obowiazek prawny),

f) tatwosc i przejrzystos¢ formutowania mysli i ich komunikowania,

g) znajomos¢ psychiki ludzkiej, umiejgtnos¢ stuchania, cierpliwo$é, bez nadmier-
nej podejrzliwosci.

Kontrolerowi wewngtrznemu stawia si¢ wysokie wymagania dotyczace wspotpracy

z kontrolowanymi. Powinien on zachowac si¢ taktownie, zyczliwie i z szacunkiem

wobec kontrolowanych, powstrzymywac¢ si¢ od wydawania zalecen pod wpltywem

emocji. Istotng cecha kontrolera wewngtrznego jest takze niezalezno$¢ w stosun-
ku do kontrolowanego, bezstronnos¢, bezinteresownosé, rzetelnosé i stanowczosc,
jak tez zyczliwy stosunek do osob kontrolowanych, dostrzeganie ich argumentow

i racji. Kontroler wewngtrzny nie moze by¢ arogancki, zarozumiaty, nadmiernie po-

dejrzliwy, pozbawiony obiektywizmu i nie okazywaé szacunku wobec odmiennych

opinii.
Kontroler wewngtrzny powinien w sposob rzetelny, rozwazny, zdecydowany

i kreatywny wykonywac swoje obowiazki. Powinien przestrzega¢ prawa oraz zasad

postgpowania kontrolnego. Dotyczy to takze przedstawienia kierownikowi jednost-

ki wynikéw badan mogacych skutkowac¢ koniecznoscia podjecia trudnych decyzji.

Kontroler powinien by¢ $wiadomy swojej odpowiedzialnosci za dokonywane usta-
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lenia kontroli oraz formutowane na ich podstawie uwagi i wnioski. Wykorzystujac
posiadang wiedzg profesjonalna, doswiadczenie i umiejgtnosci uzyskuje on bowiem
kompetentna oceng zdarzen i procesow, a jego wnioski i zalecenia pokontrolne po-
winny by¢ efektem kompleksowych analiz i ocen.

Praca kontrolera wewngtrznego jest bardzo odpowiedzialna. Jest ona narazona
na niebezpieczenstwo zachowan niemoralnych. Realizujac czynnos$ci kontrolne kon-
troler powinien taczy¢ wnikliwo$¢ z zyczliwoscia, a skrupulatnos¢ z doktadnoscia.

Wisrod cech kontrolera wewngtrznego za istotne uznaje si¢ takze kwalifikacje
etyczne. Obejmuja one warto$ci moralne, przyjete przez kontroleréw normy i war-
tosci rzeczywiscie funkcjonujace w tym srodowisku, jak tez normy i wartosci, ktore
powinny obowiazywa¢ profesjonalnych kontroleréw®. Uznaje si¢ je za podstawo-
we sktadniki profesjonalizmu, ktére powinny umozliwia¢ wlasciwe wykonywanie
czynnosci kontrolnych oraz podnosi¢ prestiz i zaufanie do tego zawodu.

Kodeks powinnosci kontrolujacego, ktory powstal w 1992 r. w $rodowisku
kontrolerow wewngtrznych ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Kodeks powinnosci kontrolera wewnetrznego

Lp. Powinnosci kontrolera wewnetrznego

1 2
1. | Traktuje swojq prace jako stuzbe, dba w niej o stworzenie klimatu opartego na zasadach wza-

jemnego szacunku i wspotdziatania z kontrolowanym

2. Utrzymuje partnerskie stosunki z kontrolowanym, przyjmuje postawe sprzymierzenca, a nie
antagonisty

3. Stara sie dostrzegac¢ nie tylko negatywne, ale i pozytywne fakty w kontrolowanej jednostce

Stara sie pomagacé kontrolowanemu przez spetnianie funkgji instruktazowo-doradczej

5. Buduje swoj autorytet na wysokiej kulturze osobistej i organizacyjnej oraz wiedzy i umiejetnos-
ciach profesjonalnych

Wykrywa nieprawidtowosci, ale okazuje wyrozumienie osobom, ktére je popetnity

7. Nie traktuje swojego sukcesu kontrolnego w kategoriach porazki kontrolowanego

Traktuje swoja stuzbe jako system wczesnego ostrzegania przed wiekszymi nieprawidtowos-
ciami

9. Nie ujawnia ustalen kontrolnych osobom nieupowaznionym i zachowuje dyskrecje dotyczacqg
informaciji, ktére zdobyt w trakcie kontroli

10. | Dziata wedtug najlepszej woli i wiedzy, rzetelnie, rozwaznie i z najwyzszg starannoscia; nie
naduzywa swych uprawnien

¢ Ibidem, s. 195.
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1 2
11. | Ma na uwadze, ze od jego postepowania zalezy dobre imie jego komérki organizacyjnej oraz
catej spotecznosci kontrolerskiej

12. | Czyni wszystko, aby kontrolowani mieli do niego petne zaufanie, dostrzegali jego bezintere-
sownos¢ i bezstronnosé

13. | Nie przyjmuje jakichkolwiek korzysci osobistych, ktére mogtyby stworzyé choéby pozory uza-
leznienia sie od kontrolowanego

14. | Czuje sie zwigzany odpowiedzialnoscig za witasne stowa, tak samo jak za formalnie sporza-
dzony dokument kontrolny

15. | Odznacza sie uprzejmosciag i taktem, przejawia inicjatywe i samodzielno$¢

16. | Bada jednostke kontrolowang, stawia diagnoze i wskazuje $rodki zaradcze, czyli stwierdza
uchybienia, wskazuje ich przyczyny i $rodki zmierzajace do przywrécenia stanu pozgdanego

17. | Zdobywa moralne prawo do kontroli przez gteboko etyczng postawe oraz humanistyczny sto-
sunek do kontrolowanych

18. | Kieruje sie zasadag lojalnosci srodowiskowej, nie poddaje publicznie w watpliwos¢ solidnosci
wykonywania stuzby przez innych kontrolujgcych

19. | Ksztalci sie ustawicznie, dgzy do zdobywania coraz wyzszych standardow kwalifikacji

20. | Swiadomie naruszajacy zasady niniejszego Kodeksu podlega osadowi Komisji Etyki

Zrédfo: S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna..., s. 198—199.

Kodeks stanowi calo$ciowy zbior warto$ci, zasad postgpowania i norm zacho-
wan, ktorymi powinny si¢ kierowac osoby wykonujace zawodd kontrolera wewngtrz-
nego. Jest dokumentem adresowanym do wszystkich cztonkow tej profesji.

2. Obowiazki i uprawnienia kontrolera wewnetrznego

Prawidlowe funkcjonowanie systemu kontroli wewnegtrznej w jednostce gospo-
darczej zalezy w znacznym stopniu od posiadania i przestrzegania opracowanych
zasad i procedur kontroli wewngtrznej wszystkich obszarow dzialalnosci i czynnosci
wykonywanych przez jej pracownikow, jak tez okreslenie uprawnien i obowiazkow
odpowiedzialno$ci 0so6b kontrolujacych i kontrolowanych. Te ostatnie powinny by¢
ustalone w zakresach czynno$ci poszczegdlnych pracownikdéw. Szczegdlne ure-
gulowania w tym zakresie dotycza stanowisk pracy powolanych do wykonywania
zadan kontrolnych (kontroli instytucjonalnej). Takim stanowiskiem jest kontroler
wewngetrzny. Powinien on wesprze¢ kierownictwo jednostki gospodarczej w:



MARIA HASS-SYMOTIUK
UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI KONTROLERA WEWNETRZNEGO W JEDNOSTCE GOSPODARCZEJ

307

a) badaniu zgodnosci kontrolowanych operacji, stanéw i dziatalnosci gospodarczej
z wzorcami (normami, planami),

b) przeciwdziataniu marnotrawstwu i niegospodarnosci,

c) stworzeniu warunkow do ochrony mienia i prawidlowego wykorzystania zaso-
bow bedacych w dyspozycji jednostki poprzez zbieranie informacji dotyczacych
realizacji proceséw gospodarczych, ustalanie ewentualnych nieprawidlowosci,

d) ustalaniu przyczyn, skutkow stwierdzonych nieprawidtowosci oraz oséb odpo-
wiedzialnych za ich powstanie,

e) wskazaniu sposobdw i srodkow umozliwiajacych ich likwidacje.

Kontroler wewngtrzny powinien zatem aktywnie wspoldziala¢ w osiagnig-
ciu lepszych wynikow dziatalnosci catej jednostki gospodarczej. Z tego powodu
zakresem kontroli obejmuje si¢ dokumentacjg¢ operacji gospodarczych, ewidencjg
ksiggowa, inwentaryzacje¢ sktadnikow majatkowych, zasoby majatkowe bedace
w dyspozycji jednostki, jak tez efektywnos¢ ich wykorzystania w prowadzonej dzia-
talnosci. O stwierdzonych w trakcie kontroli wewngtrznej nieprawidtowosciach, ich
przyczynach i osobach odpowiedzialnych kontroler powinien poinformowac kie-
rownika jednostki. Nalezy podkresli¢, ze kontroler wewngtrzny nie ustanawia zasad,
procedur i wewngtrznych regulacji dotyczacych funkcjonowania systemu kontroli
w jednostce gospodarcze;.

Jego zadaniem jest ocena legalnos$ci (zgodnosci z przyjetymi regutami), celo-
wosci (eliminowanie dziatan niekorzystnych dla interesu jednostki), gospodarnosci
(efektywno$¢ gospodarowania zasobami w trakcie prowadzonej dziatalnosci), rze-
telnosci (czy poszczegolne operacje mialy miejsce w rzeczywistosci i czy zostaty
prawidlowo udokumentowane) oraz sprawnos$ci organizacyjnej dziatania (ukierun-
kowanie na realizacje wytyczonych celow). Tworzy to warunki do poprawy jakosci
dziatan, radzenie sobie ze zmianami, unikania i uniemozliwiania potggowania si¢
btedow, zmniejszania negatywnych skutkéw zlozonosci organizacji, przyspieszenia
cykli, dodawania warto$ci, ulatwiania delegowania uprawnien i pracy zespotowe;j’.

Jakos$¢ kontroli wewngtrznej zalezy w istotnym stopniu od wyraznego okresle-
nia obowiazkow i uprawnien kontrolera wewngtrznego. Do obowiazkow kontrolera
zalicza si¢ w szczegdlnosci:

7 Kuc B.R., Funkcje i dysfunkcje kontroli, w: Kontrola, kontroling i audyt w zarzqdzaniu, red. B.R. Kuc,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Prawa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 11-13.
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przygotowanie si¢ do kontroli w celu wykonania jej zgodnie z procedura i tema-
tyka,
rzetelne i1 obiektywne ustalenie stanu faktycznego i w razie stwierdzenia niepra-
widlowosci 1 uchybien — ustalenie ich przyczyn i skutkoéw finansowych (w miarg
mozliwosci) oraz wskazanie 0sob za nie odpowiedzialnych, a w razie stwierdze-
nia osiagnigc¢ i1 przyktadéw godnych upowszechnienia — wskazanie osob, ktore
si¢ przyczynily do nich,
przygotowanie dokumentacji z kontroli w terminie wyznaczonym przez zarza-
dzajacego kontrolg.

Jezeli kontrola jest realizowana w zespotach wieloosobowych, do obowiazkoéw

kierownika zespotu kontrolujacego, poza wyzej wymienionymi czynno$ciami, na-

lezy:

g)

h)

przygotowanie i organizowanie pracy zespotu kontrolnego przez przydzielenie
zadan przewidzianych w tematyce poszczegdlnym czlonkom zespotu, w sposob
zapewniajacy prawidlowy przebieg kontroli,
rozstrzyganie, w przypadku rozbiezno$ci opinii migdzy poszczegodlnymi czton-
kami zespotu, jakie stanowisko winno znalez¢ odbicie w dokumentacji,
reprezentowanie zespotu na zewnatrz.

Ponadto obowiazkiem kontrolera wewngtrznego jest:
opracowanie rocznego planu kontroli,
opiniowanie wnioskow o przeprowadzenie kontroli instytucjonalnej,
ustalanie tematyki i zakresu kontroli,
ustalenie szczegotowego planu przebiegu czynnosci kontrolnych, zapewniajace-
go prawidlowy i terminowy przebieg postgpowania kontrolnego,
egzekwowanie od kontrolujacych rzetelnego i terminowego, z zachowaniem
obowiazujacych procedur, prowadzenia postgpowania kontrolnego oraz rzetel-
nego i terminowego sporzadzenia dokumentacji pokontrolnej,
nadzor nad kontrolerami wykonujacymi czynnosci kontrolne,
wystgpowanie z wnioskiem do kierownika jednostki zarzadzajacego kontrolg
o uzupekienie zespotu upowaznionego do przeprowadzenia kontroli, o rzeczo-
znawcg: wnioskowanie przedmiotu kontroli lub o pracownika spoza pracow-
nikow sobie podlegtych, posiadajacego wiedzg merytoryczna i doswiadczenie
zawodowe w zakresie kontrolowanego przedmiotu,
opracowywanie projektow pism i decyzji w zakresie procedury odwotawczej,
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1) uczestnictwo w naradach pokontrolnych,
j) opracowanie projektu zalecefi i wnioskow pokontrolnych w sprawach meryto-
rycznych i/lub personalnych oraz przedstawienie ich do decyzji jednostki.

Zrédtem inspiracji tematycznej planu kontroli moga by¢ zadania zlecone przez
kierownika jednostki, jego zastepcow, czy radg nadzorcza, a takze sygnaty organow
$cigania przestgpstw oraz wiasne inicjatywy kontrolera czy szefa komorki kontroli
wewngtrzne;.

Plan kontroli powinien okresla¢ jej zakres przedmiotowy (tematyke) i podmio-
towy (komorki przewidziane do kontroli). Podlega on zatwierdzeniu przez kierow-
nika jednostki. Podobnie wnioski na przeprowadzenie kontroli doraznej, zglasza-
ne poza planem kontroli, wymagaja akceptacji szefa firmy. Przed przystapieniem
do czynnosci kontrolnych kontroler powinien przeprowadzi¢ tzw. analiz¢ przedkon-
trolng. W jej ramach nastgpuje poznanie zarowno obowigzujacych przepisow, jak
i decyzji, polecen i norm regulujacych kontrolowana dziatalno$¢ oraz ustalenie me-
todyki kontroli Na tej podstawie opracowuje si¢ szczegdtowa tematyke kontroli.

Wszczgeie czynno$ci kontrolnych wymaga imiennego upowaznienia wydane-
go przez zarzadzajacego kontrola. Upowaznienie to powinno zawiera¢ okreslenie:
1) rodzaju kontroli oraz czasu jej trwania,

2) zakresu tematycznego oraz okresu objgtego kontrola,

3) podstawy prawnej wydanego upowaznienia,

4) podmiotu kontroli,

5) nazwisk 0sob upowaznionych do przeprowadzenia kontroli,

6) kierownika zespotu kontrolnego, w przypadku wieloosobowego sktadu.

Przy tym wydane upowaznienie jest wazne w zakresie, jakiego dotyczy. W przypad-
ku potrzeby zmiany wystawionego upowaznienia — konieczne jest wydanie nowe-
g0 upowaznienia przez zarzadzajacego kontrolg. Kazde upowaznienie wystawia sig
w dwodch egzemplarzach: jeden dla komoérki kontrolowanej, drugi zatacza sig do akt
kontroli. Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli przedstawia kontroler kierow-
nikowi kontrolowanej komorki.

Upowazniony do kontroli kontroler wewngtrzny ma prawo do:

a) wstepu do wszystkich pomieszczen 1 obiektow komorki kontrolowanej, z wyjat-
kiem pomieszczen do ktérych maja zastosowanie przepisy o informacjach taj-
nych i niejawnych,
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b)

c)
d)

g)

h)

wgladu, z zachowaniem zasad ochrony dobr osobistych, do akt, urzadzen ewi-
dencyjnych, planow, sprawozdan, analiz oraz wszelkich dokumentow dotycza-
cych przedmiotu kontroli, a takze sporzadzanie odpisow i wyciagéow z tych do-
kumentéw (kontrola dokumentacyjna),

przeprowadzania ogledzin stanu faktycznego dotyczacego przedmiotu kontroli,
pobierania od pracownikéw komorki kontrolowanej wyjasnien (ustnych i pi-
semnych) oraz przyjmowanie sktadanych z ich inicjatywy ustnych i pisemnych
oswiadczen,

korzystania z pomocy specjalistow, biegltych itp.,

pobierania dokumentow i materiatow, co do ktorych ma zastrzezenia, w celu ich
zabezpieczenia,

ustalania stanow rzeczywistych w drodze liczenia, pomiardw, szkicow, zdjec fo-
tograficznych (w tym inwentaryzacji kontrolnej),

asystowania przy wszystkich czynno$ciach zwiazanych z dziatalnoscia kontro-
lowanych komorek.

Kontroler moze by¢ wylaczony z kontroli w wypadku, gdy:

a)

b)

czynnosci lub rozstrzygnigcia kontrolne dotycza stosunku zalezno$ci jego sa-
mego, jego matzonka, krewnych i powinowatych, badz os6b zwiazanych z nim
z tytutu kurateli, opieki lub przysposobienia,

innych przyczyn, ktore moga mie¢ wplyw na bezstronnos¢ jego postgpowania.

O przyczynach wylaczenia nalezy powiadomi¢ kierownika jednostki.

Obowiazkiem kierownika kontrolowanej komorki jest zapewnienie kontro-

lerowi warunkow do sprawnego wykonania czynno$ci kontrolnych. Dotyczy to

w szczegolnoscei:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

przygotowanie odpowiedniego pomieszczenia,

udostgpnienie zadanych dokumentdéw dotyczacych przedmiotu kontroli i zapew-
nienie terminowego udzielania wyjasnien przez pracownikow,

uczestniczenie w niezbgdnym zakresie w czynnosciach kontrolnych (ogledzi-
nach, kontroli kasy itp.),

zapewnienie pomocy przy sprawdzeniu rzeczywistego stanu sktadnikow majat-
kowych,

zapewnienie niezbednej pomocy pracownikow w toku kontroli,

likwidowanie na biezaco uchybien stwierdzonych przez kontrolera,
uwierzytelnianie odpisow i kserokopii dokumentow.
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Ustalanie faktéw kontrolnych powinno by¢ dokonywane na podstawie odpo-
wiednich dowodéw Moga to by¢ dokumenty zrodtowe, dowody rzeczowe, proto-
koty z ogledzin, dane ewidencji i sprawozdawczosci, opinie specjalistow 1 biegtych,
wyjasnienia i o§wiadczenia ztozone na piSmie oraz zdjgcia fotograficzne. Przy tym
postepowanie dowodowe powinno by¢ prowadzone w zakresie zapewniajacym nie-
podwazalnos¢ ustalen kontroli. Dowody te powinny by¢ dolaczone do protokotow
kontroli.

W razie koniecznosci ustalenia stanu faktycznego w kontrolowanych obszarach
dokonuje si¢ ogledzin pomieszczen, terenow, sktadnikéw majatkowych 1 procesow
produkcyjnych czy organizacyjnych. Przy ogledzinach konieczna jest obecnos¢ pra-
cownika bezposrednio odpowiedzialnego za kontrolowany obszar (stan) lub osoby
przez niego upowaznionej. Jezeli w trakcie ogledzin stwierdzono nieprawidtowosci
konieczne jest sporzadzenie protokohu, ktory podpisuje kontroler i pracownik bez-
posrednio odpowiedzialny. Podobnie przy ustalaniu ilo§ciowego stanu sktadnikow
majatkowych wymagane jest sporzadzenie protokotu ogledzin. Pobrane dowody
rzeczowe, takie jak: probki wyrobow, materiatow oraz przedmioty stwierdzajace
nieprawidlowosci powinny by¢ udokumentowane odr¢gbnym protokotem. Warto do-
da¢, ze dowody rzeczowe powinny by¢ zaopatrzone w trwate cechy lub znaki unie-
mozliwiajace zastapienie ich innymi.

W wypadku ujawnienia w toku kontroli czynu noszacego znamiona przestgp-
stwa kontroler powinien zabezpieczy¢ dowody niezbedne do dalszego postgpowa-
nia. Przy czym zabezpieczenie dowodoéw polega na ich:

a) przechowywaniu w zamknigtej i opieczgtowanej szafie,
b) zamknigciu i opieczg¢towaniu pomieszczenia, w ktorym sa przechowywane,
c) zabraniu z kontrolowanej komorki, za potwierdzeniem odbioru.

Kontroler moze sporzadza¢ niezbgdne do kontroli odpisy czy wyciagi z do-
kumentow, a takze zestawienia i obliczenia oparte na dokumentach. Przy tym ich
zgodnos$¢ z dokumentami powinien potwierdzi¢ kierownik komorki organizacyjnej,
w ktorej te dokumenty sa przechowywane. Na Zadanie kontrolera wewngtrznego
kazdy pracownik kontrolowanej komorki jest obowiazany udzieli¢ ustnych lub pi-
semnych wyjasnien dotyczacych przedmiotu kontroli. Moze on takze z wlasnej ini-
cjatywy ztozy¢ o$wiadczenie dotyczace przedmiotu kontroli. O$wiadczenia takie
stanowiace dowod powinny by¢ ujete w sporzadzanym przez kontrolera wewngtrz-
nego protokole przyjecia ustnych wyjasnien lub o$wiadczen i dotaczone do proto-
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kotu kontroli. Jezeli ztozone wyjasnienia sa niezgodne z dokonanymi ustaleniami,
kontroler powinien poinformowac o tym i przedstawi¢ udokumentowane fakty skta-
dajacemu wyjasnienia.

W przypadku potrzeby zbadania, w toku kontroli, okreslonych zagadnien przez
ekspertoéw, kontroler powinien wystapi¢ do dyrektora z wnioskiem o wyznaczenie
osoby o stosownym przygotowaniu fachowym. O stwierdzonych nieprawidtowos$-
ciach, ktorych szybkie usunigcie lezy w kompetencjach kierownika kontrolowanej
komorki, kontroler wewngtrzny powinien go poinformowaé. Sprzyja to bowiem
usprawnieniu kontrolowanej dziatalnosci. Przedmiotem biezacej informacji nie po-
winny by¢ dostrzezone przez kontrolera nieprawidtowosci, ktorych znajomo$¢ mo-
glaby ujemnie wptyna¢ na wyniki postgpowania kontrolnego czy pokontrolnego.

Ustalenia kontroli ujmuje si¢ w protokole z przebiegu kontroli. Protokét ten
powinien zawiera¢ takie dane jak: zakres kontroli, kontrolowane dokumenty, nazwe
kontrolowanej komorki oraz dane jej kierownika, dane identyfikacyjne kontrolera,
okres objety kontrola, datg jej rozpoczecia i zakonczenia, sposob badania (pehny,
wyrywkowy), stwierdzone nieprawidtowo$ci (wynik badania), wyszczegélnienie
zatacznikéw do protokotu, dane o liczbie egzemplarzy sporzadzonego protokotu,
jak tez dat¢ 1 miejsce podpisania protokotu.

W protokole ujmuje si¢ wzmianki o okoliczno$ciach czy dziataniach ustalo-
nych w trakcie postgpowania kontrolnego. Dotycza one w szczegolnosci:

a) ustalen dokonanych w trakcie kontroli, o decyzjach i srodkach oraz o rezultatach
podjetych przez kierownika kontrolowanej komorki,

b) zabezpieczenia dowodow,

c) dokonania ogledzin i ewentualnych pobraniach dowodow rzeczowych,

d) przeprowadzenia badan przez ekspertow,

e) odmowy podpisania protokotu i ztozenia wyjasnien co do przyczyn tej odmowy.

Kierownikowi komorki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia kontrolu-
jacemu, w terminie okreslonym w protokole, umotywowanych zastrzezen do usta-
len zawartych w protokole kontroli. O ile zastrzezenia te zostaly ztozone na pismie
przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolujacy obowiazany jest dokona¢ anali-
zy tych zastrzezen w przypadku:

— nieuwzglednienia w czg$ci lub calo$ci zastrzezen, przekazuje na piSmie swo-
je stanowisko kierownikowi komorki kontrolowanej wraz z pouczeniem o jego
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prawie do zgloszenia umotywowanych zastrzezen w terminie 7 dni do zarzadza-
jacego kontrolg,

— uwzglednienia zastrzezen, winien ponownie przeanalizowa¢ ustalenia zawarte
w protokole i w miarg potrzeby, podja¢ dodatkowe czynnos$ci kontrolne.

W celu omowienia ustalen kontroli i sformutowania wnioskow dotyczacych
podjgcia czynnosci i srodkow dla usprawnienia kontrolowanej dziatalnosci, moze
by¢ zorganizowana narada pokontrolna. Narada taka moze by¢ zorganizowana za-
rowno na wniosek kontrolujacego, jak i z inicjatywy kierownika jednostki. Nara-
de¢ winien w takim przypadku zorganizowaé¢ kierownik komorki kontrolowanej,
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty podpisania protokotu kontroli lub od
daty wydania decyzji. W naradzie pokontrolnej powinien uczestniczy¢ zarzadzaja-
cy kontrole (kierownik jednostki), kontroler oraz wyznaczeni przez kierownika ko-
morki kontrolowanej pracownicy odpowiedzialni za kontrolowana dziatalnos¢. Z jej
przebiegu sporzadza si¢ protokol, w ktorym ujmie si¢ wnioski wraz z terminami ich
realizacji. Protokot podpisuja protokolant i kierownik komorki kontrolowanej. Pro-
tokol sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, ktoére otrzymuja kierownik komorki
kontrolowanej i zarzadzajacy kontrolg.

Kontroler wewngtrzny, na podstawie wynikow kontroli i wnioskow z narady,
opracowuje projekt zalecen i wnioskow pokontrolnych, ktory przedstawia do decy-
zji kierownikowi jednostki. Na tej podstawie kierownik jednostki podejmuje decyzje
o wydaniu zarzadzenia pokontrolnego. W tresci zarzadzenia formutuje si¢ konkretne
zalecenia, zobowiazujace do podjgcia dziatan zmierzajacych do usunigcia niepra-
widlowos$ci. Wyznacza si¢ ponadto termin ich realizacji oraz termin do przystania
informacji o sposobie wykonania zalecen.

Zarzadzenie pokontrolne powinno zawiera¢ zwigzlty opis wynikow, ze wskaza-
niem zrodel 1 przyczyn stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybien,
polecenia wdrozenia dziatan zmierzajacych do usunigcia tych nieprawidlowosci
1 uchybien.

Kierownik komorki kontrolowanej, w terminie do 30 dni od daty otrzymania
zarzadzenia pokontrolnego, powiadamia kierownika jednostki o realizacji polecen.
W przypadku niezrealizowania polecen, informuje o powodach uniemozliwiajacych
ich zrealizowanie.

Wykonanie zalecen pokontrolnych winno by¢ egzekwowane i podlega¢ kontro-
li sprawdzajacej dla ustalenia:
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1) stopnia realizacji zalecen i wnioskéw pokontrolnych,

2) rzetelnosci odpowiedzi na polecenia pokontrolne,

3) zmiany zakwestionowanego, w trakcie poprzedniej kontroli, stanu faktycznego
w kierunku stanu pozadanego.

Przy tym kontrole sprawdzajace i dorazne moga by¢ dokonywane w postepo-
waniu uproszczonym. Efektem tego postgpowania jest sprawozdanie, do ktorego
dotacza si¢ dowody zwiazane z jego trescia. Sprawozdanie to podpisuje kontroler
wewngtrzny 1 powiadamia kierownika kontrolowanej jednostki o dokonanych usta-
leniach.

Za obiektywne, rzetelne i zgodne z obowiazujacymi kryteriami kontroli badanie
i przedstawianie faktow, przyczyn i skutkow nieprawidtowosci oraz odpowiedzial-
nosci za ich powstanie, jak tez za poprawno$¢ wnioskow i zalecen pokontrolnych,
odpowiedzialno$¢ ponosi kontroler wewngtrzny.

Uwagi koricowe

Wiasciwe funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w jednostce gospo-
darczej wymaga opracowania i przestrzegania zasad i procedur kontroli wewngtrznej
wszystkich obszaréw dziatalno$ci i czynnosci wykonywanych przez jej pracowni-
kow. Rownie istotne jest okreslenie zakresu uprawnien i obowiazkoéw zardwno osob
kontrolujacych i kontrolowanych. Te ostatnie powinny by¢ ustalone w zakresach
czynnosci poszczegolnych pracownikow. Szczegdlne uregulowania w tym zakresie
dotycza stanowisk pracy powotanych do wykonywania zadan kontrolnych (kontroli
instytucjonalnej). Takim stanowiskiem jest kontroler wewngtrzny, ktoéry powinien
spelnia¢ wymogi kwalifikacyjne 1 cechy osobowosciowe (predyspozycje) sprecy-
zowane w obowigzujacym standardzie zawodowym i kodeksie powinnosci. Umoz-
liwi to wspieranie kierownictwa w efektywnym wykorzystaniu zasobéw bedacych
w dyspozycji jednostki oraz w realizacji zatozonych celow i zadan.
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THE POWERS AND RESPONBILITES OF INTERNAL AUDITOR

Summary

This paper presents the professional and ethical qualifications for the internal audi-
tor, as well as the scope of his duties and powers relating to internal control. The unsolved

problems that affect the functioning of the internal control system in every economic unit
was also noted.

Transleted by Przemystaw Mucko






