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CZARNY CSR -
NIEETYCZNE WYKORZYSTANIE KONCEPCJI PRZEZ ORGANIZACJE

Streszczenie

Artykut przedstawia przeglad definicji CSR i poddaje niektore z nich krytyczne;j
ocenie. Wskazuje takze na silne powiazania migdzy CSR a PR. Na tej podstawie zde-
finiowano czarny CSR jako analogi¢ do czarnego PR, w odniesieniu do niestusznego
i $wiadomego deklarowania przez przedsigbiorstwa spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w przypadku, gdy w rzeczywisto$ci koncepcja ta nie jest stosowana. Uzasadniono
zastosowanie terminu oraz potrzebg powstania omawianej koncepcji. Przytoczono
praktycz-ne przyktady czarnego CSR.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, etyka w biznesie, public relations.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest zdefiniowanie terminu, ktdry mozna zastosowac do
przedsigbiorstw deklarujacych spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR, Cor-
porate Social Responsibility), a w rzeczywistosci naruszaja wiele zasad etycz-
nych. Artykul wskazuje przyktady takich zachowan. Za metod¢ badawcza przy-
jeto krytyke pis$miennictwa.

Wzrost konkurencji, umigdzynarodowienie i globalizacja zmuszaja organi-
zacje do podejmowania walki o dominacj¢ lub przetrwanie na rynku. Firmy
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stosuja do tego nowe na danym terytorium narzgdzia i metody. Stosunkowo
mtoda dziedzina, jaka jest CSR, i jej niewielkie rozpowszechnienie to dla wielu
okazja do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. Zdarza si¢ jednak, iz nieznajo-
mos$¢ pojecia (lub celowa cheé wprowadzenia w blad) i zastosowanie go do
celow, do jakich nie powinno by¢ stosowane, rzucaja cien na cata koncepcje
1 uprzedzaja odbiorcow do wszystkiego, co z tym pojgciem jest zwiazane. Dla-
tego pojawia si¢ konieczno$¢ rozgraniczenia przedsigbiorstw, ktére rzeczywi-
$cie mozna nazwac spotecznie odpowiedzialnymi od tych, ktore jedynie si¢ pod
odpowiedzialne podszywaja.

1. Corporate Social Responsibility

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zdefiniowato wielu autorow. W za-
leznosci od tego, jaka przyjmuje si¢ definicj¢, mozna wskazaé, jakie dziatania
wykraczaja poza odpowiedzialno$¢ i powinny by¢ juz w obszarze innego poje-
cia (np. w obszarze public relations — propagandy, marketingu). Wspotczesnie
CSR odnosi si¢ do aspektow srodowiskowych, spotecznych, ale réwniez poli-
tycznych, ze wzgledu na to, ze wedlug zalozen powinno by¢ uwzglednione
w strategii funkcjonowania przedsigbiorstwa'. Stwierdzenie, Ze przedsigbior-
stwa powinny uzna¢ za my$l przewodnia spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
budzi kontrowersje. Argumentem przeciw temu jest zalozenie, ze ,,wszystko, co
przedsigbiorstwo robi pod swoim szyldem, jest czg¢$cia prowadzonego przez nie
biznesu™. Na pierwszym miejscu jest dzialalno$é operacyjna, w nastepnej ko-
lejnosci wszystko, co si¢ z nia wiaze, w tym dziatania CSR.

Czes$¢ definicji odnosi sig do warto$ci wyzszych — zaufania, relacji, komu-
nikacji. Spotka¢ si¢ mozna takze z opinia, ze dziatania w ramach CSR sa do-
browolne (definicja Komisji Europejskiej), powstate wskutek odczucia kadry
zarzadzajacej przedsigbiorstwem o stusznosci dbatosci o otoczenie®. W jaki
sposob odnies¢ owa dobrowolnos¢ do stwierdzenia, ze przedsigbiorstwa wyko-

L' Por. CSR na swiecie — odrodzenie, w: Media Planet, Kompendium CSR, 2010, nr 4, s. 2,

niezalezny dodatek tematyczny dystrybuowany z ,,Dziennikiem Gazeta Prawna” 2010, nr 113.

2 A Biatkowska-Guzynska, J. Kostyta, K. Ortowski, Biznesmeni czy filantropi?, ,Busi-

nessman Magazine” 2002, nr 8, s. 21.

3 Por. Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, materiaty z warsztatéw prowadzonych przez

Deloitte, Szczecin, hotel Radisson, 22.11.2011, s. 5.
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rzystuja dziatania CSR do walki o przywodztwo konkurencyjne lub utrzymanie
si¢ na rynku? Wedhug raportu przygotowanego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, przedsigbiorcy odczuwaja nacisk rowniez ze strony spoleczenstwa,
ktére wymaga, aby firma podejmowata dziatania wspierajace otoczenie. We-
dlug tych przedsigbiorstw, szczegodlnie jest to odczuwalne w przypadku spo-
tecznosci lokalnej*. Zwraca to uwage na koniecznoéé¢ przyjecia przez przedsie-
biorstwa postawy glocality, czyli dzialania wedlug zasady ,,mysl globalnie,
dzialaj lokalnie”. Wyzwanie polega na zaspokojeniu oczekiwan spotecznosci,
ktora jest najblizej przedsigbiorstwa, i niezapominaniu o tym, ze dziala si¢ na
umiedzynarodowionym rynku’. W przypadku przedsigbiorstw, ktore stosuja
narzgdzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu tylko po to, aby nie zostac
wyprzedzonym przez rywali lub ze wzgledu na nacisk spoleczny, nie mozna
mowi¢ o dobrowolno$ci, w zwiazku z tym o CSR. Mozna raczej twierdzi¢, ze
podejmuja te dzialania z powodu konieczno$ci dostosowania si¢ do warunkow
rynkowych.

Przyjmujac stanowisko Miltona Friedmana, wedtug ktorego spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu to zwigkszanie zyskow i podejmowanie otwartej kon-
kurencji wedtug zasad etycznych, zgodnych z ustalonymi regutami gry®, uznaé
mozna, ze wszystkie organizacje, ktore dziataja zgodnie z prawem i nie uzywaja
podstepu do unikania odpowiedzialnosci prawnej, sa spotecznie odpowiedzial-
ne. Uznajac taka postawe za shuszna, znaczna czg$¢ przedsigbiorstw moglaby
komunikowa¢, ze podstawa ich dziatania jest CSR. Nie byltby to wtedy element
wyrozniajacy i stanowiacy o przewadze konkurencyjnej. Rozwiazaniem w tym
przypadku mogtoby by¢ zastosowanie stopnia natgzenia spolecznej odpowie-
dzialnos$ci w przedsigbiorstwie. Komplikuje to jednak komunikat przekazywany
do odbiorcy, ktory powinien by¢ tak skonstruowany, aby da¢ mozliwo$¢ tatwe-
go przyporzadkowania przedsigbiorstwa do kategorii ,,zte”, ,neutralne” lub
,,dobre”.

Skrajnym wobec definicji Friedmana podejsciem jest traktowanie CSR ja-
ko idei, ktorej zadaniem jest okazanie przez przedsigbiorstwo wdzigcznosci za
to, ze czerpie z otoczenia korzysci w postaci zasobow oraz wptywow ze sprze-

* Por. Menadzerowie 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza — postawy — praktyka. Raport.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Bank Swiatowy, Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa
2003, s. 11.

5 Por. CSR na $wiecie — odrodzenie..., s. 2.

¢ Por. M. Friedman, Kapitalizm i wolnosé¢, Warszawa 1997, s. 114.
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danych produktow lub ushug. Dziatania takie nie powinny wigc by¢ potaczone
z uzyskiwaniem korzysci finansowych i nie powinny przynosi¢ przedsigbior-
stwu rozglosu’. Przyjmujac te definicje, mozna wykluczy¢ znaczna cze$é¢ orga-
nizacji z grupy tych, ktdre sa spolecznie odpowiedzialne.

Posrednia forma moze by¢ definicja CSR opierajaca si¢ na koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju, wedtug ktorej przedsigbiorstwo spotecznie odpo-
wiedzialne powinno dazy¢ do osiagnigcia rOwnowagi w zakresie aspektow eko-
nomicznych, spotecznych i srodowiskowych®,

Podejsciem do CSR, ktore warto wskaza¢ ze wzgledu na potrzeby artyku-
tu, jest porownanie obszarow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do struktu-
ry piramidy potrzeb Maslova. Koncepcja Carrolla zaktada, ze tak jak czlowiek
musi najpierw zaspokoi¢ potrzeby nizszego rzedu, by pdzniej przej$¢ do zaspo-
kajania potrzeb wyzszego rzedu, tak przedsigbiorstwo na poczatku powinno
zadba¢ o odpowiedzialno$¢ ekonomiczng, a nastgpnie we wskazanej kolejnosci
o0 prawna, etyczna i na konicu filantropijna’. Nie mozna jednak utozsamiaé spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu z filantropia, o ile w jej przypadku w ogole
stuszne jest zastosowanie tego terminu'’. Przyjmujac, ze ,,wazne jest, jak firma

. . .. . . . asll
zarabia pieniadze, a nie jak i na co je wydaje”

, niestuszne byloby wskazywa-
nie obszaru, ktory z zalozenia jest bezinteresowny. Bez wzgledu na to, ktory
punkt piramidy przyjmiemy za wkroczenie w spoteczng odpowiedzialno$¢ biz-
nesu, istotne jest, ze poprzedni powinien by¢ uznany za osiagnigty w catosci.
Natura biznesu nie zmienita si¢ i cele ekonomiczne nie zostaty zastapione
celami spolecznymi. Firmy zaczety uwzglednia¢ oczekiwania otoczenia w mo-
mencie, gdy zauwazono ich wptyw na wyniki ekonomiczne. Nie nalezy ocenia¢
tych dziatan negatywnie, jesli nie niosa ze soba ktamstw i manipulacji'?, ale
»praktyka jest taka, ze wydanie kazdej ztotowki musi mie¢ swoje uzasadnie-

7 Por. T. Borkowski, Z misjq czy na pokaz?, ,,Gazeta Bankowa” 2009, nr 39, s. 52.

8 Por. A. Julewicz, I. Ejdys, Korzysci spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,,Ekonomika

i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2009, nr 6, s. 67.

® Por. P. Habek, E. Pawlowska, Spofeczna odpowiedzialnosé organizacji a kompetencje

menedzerow, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 2, s. 17.

19 Por. M. Bachorski-Rudnicki, J. Kroik, CSR i zréwnowazony rozwéj w dobie wspolczesnej
silnej konkurencji, ,,Problemy Jakosci” 2012, nr 1.

" Ibidem, s. 3.

12 Por. W. Janik, Wartosé¢ przedsiebiorstwa w $wietle jego spolecznej odpowiedzialnosci,
w: Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania nr 6, WNUS, Szczecin 2008,
s. 295.
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nie”". Uwzgledniajac elementy wskazane w teorii spotecznej odpowiedzialno-
$ci, mozna uznaé, ze CSR to koncepcja dziatalnosci, wedtug ktorej nalezy stale
dba¢ o potrzeby interesariuszy w taki sposob, aby rownoczesnie:

— nie naruszy¢ stabilnosci ekonomicznej przedsigbiorstwa,

— wskazywacé na jego rzeczywisty, pozytywny wizerunek,

— spetnia¢ obowiazujace normy w kazdym z zakresow dziatalnosci,

— w miar¢ mozliwosci i potrzeb wykracza¢ poza obowiazujace normy

na rzecz dobra jednostki, grupy lub ogotu.

Zasady te powinny by¢ stosowane w kazdej organizacji deklarujacej spo-
teczng odpowiedzialno$¢ i wskazywane w komunikacji z otoczeniem. Polacze-
nie tych elementow pozwoli organizacji osiagna¢ najlepsze efekty.

2. Powiazanie CSRz PR

Czynniki, ktore wptynetly na rozwdj CSR, byly rowniez odpowiedzialne za
powstanie oraz zastosowanie w organizacjach public relations. Sam Black trak-
tuje PR jako filozofig przedsigbiorstw oparta na zatozeniach, ze funkcjonowanie
staje si¢ tatwiejsze, gdy ma sig poparcie grup zainteresowan'®. Poparcie to moz-
na zdoby¢ dzigki spetnieniu oczekiwan tych grup. Jest to zadanie CSR.
PR ma zapewni¢ komunikacje migdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem'’,
wskaza¢ potrzeby sygnalizowane przez otoczenie'® i generowaé przeptyw in-
formacji, ktéra bedzie budowala pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa'’.
PR dziala w oparciu o trzy strony. Jedna jest przedsigbiorstwo, druga interesa-
riusze, a trzecia media'®. Interesariusze sa rowniez najistotniejszym z elemen-
tow CSR. Docieraja wigc do tych samych grup odbiorcéw, czgsto poprzez te
same kanaty komunikacji (prasa, radio, telewizja, opinia otoczenia). Takze na-

3 Por. K. Ludzinska, M. Zdziarski, CSR rynkowe zasady, socjalne cele, ,Business Magazi-
ne” 2003, nr 9, s. 40.

' Por. S. Black, Public relations, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2011, s. 11.

1S Por. W. Jablonski, Public relations — lqcz i zarzqdzaj, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa
2000, s. 8.

1S Por. K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wydawnictwo Placet,
wyd. 4 zmienione i rozszerzone, Warszawa 2009, s. 24.

17 Por. A. Davis, Public relations, PWE, Warszawa 2007, s. 20.

'8 Por. E. Hope, Public relations jako funkcja zarzqdzania — zarzqdzanie komunikacjq i bu-
dowanie reputacji organizacji, ,,Organizacja i Kierowanie” 2009, nr 3, s. 29.
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rzgdzia stosowane w przypadku obu dziedzin sa czgsto takie same (np. eventy,
konferencje, kampanie spoteczne). Czy przedsigbiorstwo ma taki zamiar, czy
nie — zastosowanie dzialan spotecznie odpowiedzialnych begdzie wptywato na
jego wizerunek w sposob negatywny (jesli zostana uznane za nieszczere) lub
pozytywny (jesli zostana uznane za szczere). Ze wzgledu na prawdopodobien-
stwo ryzyka nieprawidlowego odbioru przez spoleczenstwo wazne jest stoso-
wanie dziatan PR. Najwigksze efekty natomiast w public relations daja dziata-
nia oparte na CSR. Jak wida¢, obie koncepcje posiadaja wiele tacznikéw (ko-
munikacja, relacje, otoczenie, dlugofalowo$¢, informacja, interesariusze i tym
podobne). W zblizonym kontek$cie mozna zatem zaryzykowaé zastosowanie
w przypadku CSR poje¢ przyporzadkowanych do PR.

3. Czarny CSR

W przypadku public relations okreslenie czarny stosuje si¢ w odniesieniu
do dzialan niejawnych, podejmowanych w celu wyrzadzenia szkody innemu
podmiotowi i uzyskania przy tym wiasnych korzysci'’; takze w sytuacji, gdy
,mamy do czynienia [...] z manipulacja, czyli takim stosowaniem i dozowaniem
informacji prawdziwych i fatlszywych, by zdoby¢ odbiorcg i cale grupy spo-
teczne™™.

Silne powiazania migdzy PR a CSR podsuwaja mozliwo$¢ zastosowania
okreslenia ,,czarny” rowniez do CSR. Na podstawie wskazanych w artykule
informacji oraz zarzutow formutowanych w odniesieniu do spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu autorka definiuje czarny CSR jako dziatania z zakresu
CSR podejmowane przez organizacj¢ z zamystem osiagnigcia wytacznie wias-
nych korzysci badz stosowane czastkowo z naruszeniem zasad moralnych
i etycznych w pozostatej dziatalnosci organizacji.

Z definicji wynika, Ze przedsigbiorstwa dzialajace w sektorach, ktore gene-
rujac zyski, wywoluja negatywne skutki spoleczne i jednoczesnie deklaruja
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, powinny zosta¢ zakwalifikowane do
przedsigbiorstw stosujacych czarny CSR. Tak jak istnieja przedsigbiorstwa,

1 Por. J. Oledzki, Public relations w komunikacji spolecznej, w: Public relations. Znaczenie
spolteczne i kierunki rozwoju, red. J. Oledzki, D. Tworzydio, PWN, Warszawa 2006, s. 31.

2 Ibidem, s. 30.
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ktore od poczatku dziatalnosci uznawane sa za spotecznie odpowiedzialne (po-
niewaz do produkcji uzywaja sktadnikow pozyskanych w sposob ekologiczny®'
lub zajmuja sig¢ dziatalnos$cia, ktora przynosi korzys$ci spoteczne, czego przykta-
dem jest produkcja lekow przez firmy farmaceutyczne)®, tak istnieja firmy,
ktore po rozpoczeciu dziatalno$ci powinny zosta¢ wykluczone z mozliwo$ci
stosowania pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (przemyst paliwowy,
tytoniowy). Ich dziatalnos¢ wywiera negatywne skutki i obarczona jest wyso-
kim ryzykiem buntu i atakow okreslonych grup spotecznych, co wptywa nieko-
rzystnie na wizerunek firmy”. Organizacje, ktore przeprowadzaja plebiscyty
i rankingi w kategorii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu lub public rela-
tions, czgsto w regulaminie wykluczaja udzial w nich przedsigbiorstw
z niektérych sektoréw. Rowniez organizacje dzialajace w sektorze, ktory wyda-
je si¢ odbiorcy odpowiedzialny spotecznie, maja na swoim koncie skrajnie nie-
etyczne postgpowania, wylaczajace je z CSR lub kwalifikujace do czarnego CSR
(przyktadem sa liczne nieetyczne postgpowania w przemysle farmaceutycznym).

Mozna spotka¢ si¢ z wieloma przypadkami stosowania CSR jako ,listka
figowego przykrywajacego rzeczywiste problemy”** lub checia rehabilitacji za
wyrzadzone wczesniej szkody®. O ile w pierwszym przypadku mozna méwié
o czarnym CSR, o tyle w drugim nalezy si¢ zastanowi¢, czy wraz z dziataniem
majacym naprawi¢ powstale szkody idzie zmiana postgpowania przedsigbior-
stwa na lepsze?

Firmy informuja o przekazaniu okreslonej kwoty, procentu ze sprzedazy
lub organizacji wydarzen majacych szczytny cel. Znacznie rzadziej podejmujq
tematy trudne, wazne, ale budzace kontrowersje (np. temat mniejszosci naro-
dowych)®®. Jest to przejaw strachu przed utrata reputacji czy ideowe, anonimo-
we zastosowanie CSR? Jesli dziatanie podjgto pod naciskiem lub ze wzgledu na

21 por. M. Kozakiewicz, Indeks BI-NGO 2007 i 2008. Komunikowanie spolecznego zaanga-
zowania firm: narzedzie PR czy symptom zmian postaw w biznesie?, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Ekonomiczne problemy ustug nr 44, Nowoczesne przedsigbiorstwo, t. 1,
red. J. Engelhardt, M. Bojak-Trzaskawska, M. Porada-Rachon, WNUS, Szczecin 2009, s. 316.

2 Por. A.M. Stafiej, P. Prochenko, CSR komunikowanie o spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, ,,Brief” 2004, nr 4, s. 37.

2 Ppor. K. Ludzinska, M. Zdziarski, op.cit., s. 40.

2 1. Kuraszko, Do raportu, w: CSR 2009 trendy, dodatek tematyczny dystrybuowany
z ,,Press” 2009, nr 20, s. 29.

% A. Biatkowska-Guzynska, J. Kostyta, K. Ortowski, op.cit., s. 24.
% Por. A. Kolodziejezyk, Fundacje korporacyjne, ,Marketing w Praktyce” 2009, nr 8, s. 24.
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oczekiwania interesariuszy i firma komunikuje o akcjach zaliczanych do spo-
lecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a te pomija, mozna stwierdzi¢, ze przedsig-
biorstwo wykorzystuje CSR wylacznie do osiagnigcia wlasnych celow wize-
runkowych lub ekonomicznych i zakwalifikowaé¢ do czarnego CSR.

Dziatania CSR budza watpliwos¢, zwlaszcza gdy przedsigbiorstwa wigk-
sza wagg (takze wigksza ilos¢ srodkdéw finansowych) przywiazuja do informo-
wania o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych niz przygotowania tych dzia-
tan i osiagnigcia celu spotecznego®’. Czarnym CSR nazwiemy sytuacje, gdy
przedsigbiorstwo przeprowadza akcje, cho¢ z goéry moze ustali¢ przyblizony jej
efekt i wie, ze bedzie on nizszy lub rowny wkladowi w organizacj¢. Bedzie to
takze sytuacja, gdy przedsigbiorstwo podejmie dziatania na rzecz okreslonej
grupy spotecznej, otrzyma sygnat, ze zalozone cele nie sa osiggane, potwierdzi
t¢ informacje, ale $wiadomie bedzie kontynuowaé dziatania dla witasnych ko-
rzysci.

Powszechne przyjecie 1 zastosowanie pojecia umozliwiajacego odrdznie-
nie przedsigbiorstw, ktére stosuja narzedzia CSR w sposdb uczciwy i uczciwie
o tym komunikuja, od tych, ktore stosuja CSR do zatajenia prawdy o nieuczci-
wym czy nieetycznym postgpowaniu, moze mie¢ wptyw na zachowanie organi-
zacji. Jednostki zajmujace si¢ public relations wystrzegaja si¢ dziatan, ktore
moglyby sprawié, ze zostana posadzone o czarny PR, poniewaz jest to postrze-
gane negatywnie. Czarny PR wskazuje si¢ jako przeciwienstwo public rela-
tions, czyli uwydatnia pozytywny charakter czystego PR. Tg sama rolg¢ mogtby
odgrywac czarny CSR. Zastosowanie go w odniesieniu do organizacji mogltoby
stanowi¢ sankcje dla przedsigbiorstw, ktore powotuja sig¢ na CSR, ale nie spet-
niaja warunkow koncepcji i osiagaja dzigki temu chocby krotkoterminowa
przewage konkurencyjna. By¢ moze stanowitoby to rowniez motywacje do
zapoznania si¢ z zalozeniami koncepcji przed poinformowaniem, ze dziata sig
w jej zakresie, w obawie o oskarzenie o czarny CSR i wptyneto na wzrost zna-
jomosci terminu. Odniesienie do znanego pojecia czarnego PR pozwolitoby na
szybkie przyswojenie, zapamigtanie, kojarzenie terminu ,,czarny CSR”, rdwniez
na instynktowne zastosowanie bez koniecznosci wnikliwej edukacji przez oso-
by kojarzace czarny PR.

27 Por. A. Ochwat, CSR czy PR?, ,Home & Market” 2010, nr 9, s. 79.
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Moéwiac, czym jest czarny CSR, nalezy wskaza¢, co nie wchodzi w zakres
tego pojecia. Wedhug autorki czarnym CSR nie jest:

— nieetyczne postgpowanie przedsigbiorstwa, jesli nie deklarowato ono
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w zadnym z obszaréw swojej
dziatalnosci,

— stosowanie CSR w celu poprawy wizerunku po skutkach dziatan
nieetycznych podjetych w przesztosci, pod warunkiem ze niesie ze sobg
faktyczna poprawe i1 zmiang polityki przedsigbiorstwa (np. zmiana
kierunku postgpowania organizacji wprowadzona przez nowa kadre
zarzadzajaca),

— wykorzystanie wigkszych nakladow na organizacj¢ akcji CSR niz
efekty osiagnigte z tej akcji, w przypadku gdy efekty nie byly mozliwe
do przewidzenia,

— dziatania z zakresu CSR, ktore nie przyniosty zamierzonych efektow
spotecznych ze wzgledu na popelione niecelowe btedy w zarzadzaniu,

— dziatania z zakresu CSR, ktore nie przyniosty zamierzonych efektow
spotecznych (lub w trakcie dziatania przestaly przynosi¢ zamierzone
efekty) i zostaly przerwane zaraz po stwierdzeniu tego faktu przez
przedsigbiorstwo lub otrzymaniu informacji od podmiotu zewngtrznego
1 ustaleniu jej wiarygodnosci.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, ktorej zatozenia wpty-
waja pozytywnie na cale otoczenia, a takze na organizacje. Z pewnoscia wiele
podmiotow stosuje dziatania CSR bezinteresownie, uzyskujac przy tym korzy-
$ci, na ktore zastuguja. Dobro dane przez cztowieka, wraca do niego ze zdwo-
jona sita. Z tej zaleznos$ci korzystaja takze podmioty, ktdre zauwazyty, ze jest to
optacalne, czgsto wykorzystujac rowniez inne, takze nieetyczne narzedzia pod
szyldem spotecznej odpowiedzialno$ci. Takie zachowanie niszczy wizerunek
koncepcji i nasuwa podejrzliwos¢ wobec wszystkich innych organizacji dekla-
rujacych dziatania CSR. Powodem nie jest zte definiowanie koncepcji, ale zte
wykorzystanie przez pewnych ludzi. Jak w przypadku Alfreda Nobla, ktory
wynalazt dynamit, aby usprawni¢ prace konstruktorskie i utatwi¢ zycie, a tym-
czasem $rodek uzywany jest do innych, szkodliwych celéw, tak i CSR wyko-
rzystywane jest do wprowadzania ludzi w btad mimo staran wielu organizacji,
aby tego uniknac.
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4. Przyklady czarnego CSR

Potrzeba sformutowania pojgcia odnoszacego si¢ do zachowan okreslo-
nych w artykule jako czarny CSR powstata ze wzgledu na mnogos¢ przykta-
dow, ktore mozna zakwalifikowa¢ do tej kategorii. Przedsigbiorstwa bazuja na
tym, ze ludzie w sposdb powierzchowny moga ocenia¢ cala firme przez pry-
zmat poszczeg6lnych dziatan, o ktoérych najintensywniej komunikuja. Istnieja
programy zrzeszajace przedsigbiorstwa, polegajace na dysponowaniu przez
firm¢ okreslonym znakiem lub certyfikatem w zamian za spelnienie wskaza-
nych warunkéw (niezatrudnianie dzieci, przekazywanie okre§lonej wysokosci
sktadki pieni¢znej w ustalonych odstgpach czasu, ktora zostanie przeznaczona
na realizacje celu spotecznego). Jednym z takich programéw jest Fair Trade.
W jego ramach producent moze otrzymac¢ certyfikat dla kazdego produktu od-
dzielnie. Wskazuje to na mozliwo$¢ stosowania spotecznej odpowiedzialnosci
w odniesieniu do jednego z produktow, a w przypadku pozostatych juz nie i nie
bedzie to miato wpltywu na decyzje o przyznaniu prawa do poslugiwania si¢
znakiem Fair Trade. Znak umieszczony na produkcie moze réwniez oddziaty-
wac pozytywnie na wizerunek marki, a wigc na inne produkty, ktorym znak nie
zostal przyznany. Obecno$¢ w programie daje producentowi mozliwosé zasto-
sowania znacznie wyzszych cen, ktore nie beda wptywaly na spadek sprzeda-
zy**. Wiele badan wskazuje na to, ze konsumenci sa w stanie za produkt zapta-
ci¢ wigcej, jesli maja swiadomos¢, ze powstat on zgodnie z zasadami etyczny-
mi, a producent wspiera dziatania spoteczne®. Czesto wylacznie na tym bazuja
przedsigbiorstwa objete Fair Trade. Zdarza sig, ze nie ukrywaja, iz doktadnie
to, a nie poczucie odpowiedzialno$ci za spoleczenstwo jest powodem ich czton-
kostwa w organizacji. Trudno uwierzy¢, ze firmy zachowujace sig nieetycznie
w stosunku do wilasnych pracownikéw przejmuja si¢ losem mieszkancow Afry-
ki, ktorych wspiera program®’. Chtodne podejscie do tego potwierdza np. kie-
rownictwo firmy Cadbury (producenta batonéw Cadbury Dairy Milk, ktéra ma

2 Por. S. Stodolak, Marketing wyrzutéw sumienia, ,,Wprost” 2011, nr 1, s. 81.

2 Ibidem, s. 80, A. Bialkowska-Guzyfiska, J. Kostyta, K. Orlowski, op.cit., s. 24, M. Ba-
chorski-Rudnicki, J. Kroik, op.cit., s. 3, M. Krasek, B. Skwiercz, CSR to nie filantropia, ,,Marke-
ting w Praktyce” 2007, nr 12, s. 71.

3% Ppor. S. Stodolak, op.cit., s. 81.
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certyfikat Fair Trade), méwiac: ,,To klasyczny baton Cadbury Dairy Milk: ten
sam smak, ale za to z moralno$cia w cenie™".

Dobitnym przyktadem czarnego CSR jest British American Tabacoo. Wio-
dacy koncern tytoniowy deklaruje spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Juz
sama dziatalno$¢ podstawowa narzuca watpliwos¢, czy firma, ktora wytwarza
produkt szkodliwy dla zdrowia ludzkiego, moze nazwaé jakiekolwiek swoje
dziatanie spotecznie odpowiedzialnym. By¢ moze stara si¢ rekompensowaé
szkody, ktore wyrzadza, ale nie dazy do zmian. Przeprosiny za cos$, co stale
i $wiadomie si¢ powtarza, przestaja mie¢ znaczenie. British American Tabacco
deklaruje dialog i wspolprace ze wszystkimi interesariuszami. Informuje, ze
CSR jest wpisane w strategie przedsigbiorstwa. Udostepnia raporty sporzadzone
przez firmy zewngtrzne, ktore maja by¢ gwarancja wysokich standardow CSR.
Okazuje si¢, ze wedtug danych w nich zawartych, firma nie wyrdznia si¢ zna-
czaco spoleczng odpowiedzialnoscia. Wskazniki, ktére maja o niej swiadczyc,
osiagaja podstawowe wartosci i nie sa nawet zgodne z normami, ktorych wdra-
zanie deklaruje koncern. Analiza dzialalno$ci i aktywnosci przedsigbiorstwa
w zwiazku z regulacjami zwiazanymi z walka z natogiem tytoniowym pozosta-
wia wiele do zyczenia (np. komentarze, w ktorych firma nie poczuwa si¢ do
odpowiedzialnos$ci za wskazywana przez WHO epidemig tytoniowa, zadanie
mozliwosci uczestniczenia w procesie tworzenia regulacji prawnych dotycza-
cych funkcjonowania koncernéw tytoniowych, negowanie pomystu WHO
wprowadzenia wigkszej kontroli w koncernach tytoniowych)*>. Warto réwniez
zwrdci¢ uwage na wybidrczos$¢ grup, do ktérych odnosza si¢ dziatania spotecz-
nie odpowiedzialne. Przedsigbiorstwo prowadzi program ,,Zapobieganie paleniu
wérod nieletnich”, zaktadajacy wsparcie dziatan ograniczajacych sprzedaz wy-
robow tytoniowych dzieciom i miodziezy®. Nieletni natomiast sa grupa praw-
nie wykluczong ze stosowania produktéw koncernu. Firma ogranicza sprzedaz
szkodliwego produktu tylko w przypadku osob, ktore i tak nie moga go zakupic.
Nie prowadzi akcji CSR wsrdd potencjalnych grup nabywczych, ktore z punktu
widzenia spotecznego nalezatoby chroni¢ lub edukowac (np. kobiety w ciazy).

3V Ibidem.

32 Por. M. Szymanska, E. Trubisz, Manipulowanie strategiq CSR w branzy tytoniowej na
przyktadzie koncernu British American Tabacco, w: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu nr 116, Zarzqdzanie strategiczne w praktyce i teorii, red. A. Kaleta, K. Mosz-
kowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 460—463.

33 Dostep on-line http://www.bat.com.pl/group/sites/BAT_84BCND.nsf/vwPagesWebLive/
DO84BJYF?opendocument&SKN=13 [kwiecien 2012].
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Podsumowanie

Niespdjne dziatania przedsigbiorstw i deklaracje niezgodne ze stanem fak-
tycznym powoduja, ze odbiorca ma watpliwosci, czym jest CSR. Trudnos¢
sprawia odroznienie dzialalno$¢ spolecznej od komercyjnej o zabarwieniu spo-
tecznym™.

CSR mimo szczytnych zatozen stato si¢ narzedziem gry rynkowej. Wpro-
wadzenie pojecia, ktore odrézni przedsigbiorstwa deklarujace i stosujace spo-
leczng odpowiedzialnos¢ od tych, ktore jedynie dziataja fikcyjne pod szyldem
CSR, moze wplynaé na oczyszczenie koncepcji z zarzutdéw nieuczciwosci wo-
bec odbiorcy. Koncepcja powinna nies¢ korzysci dla przedsigbiorstw (rowniez
finansowe), ale tylko tych, ktore naprawdg na to zastuguja.
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SHADOW AND BLACKNESS OF CSR

Summary

In this article an overview of definitions of CSR and the allegations that they can
be faced with are presented. It also discusses the indication of the strong links between
CSR and PR on the basis of which the black CSR is defined as an analogy to the black
PR in relation to the unfair and deliberate declaration made by the companies of social
responsibility in business when it does not exist in the organization. What is more, this
paper describes the situations to which can be stated that the company uses the black
CSR and which do not fit with the scope of this concept. The article substantiates the
use and the need of this term as well as provides practical examples of the black CSR.

Keywords: corporate social responsibility, business ethics, public relations.
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