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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Pol-
sce, w tym jego stanu i rozwoju. Postawa badan w czesci empirycznej jest teoria trzech sek-
torow gospodarki. Polska jest zdecydowanym liderem pod wzgledem wielkosci zatrudnienia
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Europie Srodkowo-Wschodniej obejmuja-
cych centra ustug wspdlnych (SSC), outsourcingu proceséw biznesowych (BPO), outsour-
cingu IT oraz centra badawczo-rozwojowe (R&D).

Stowa Kkluczowe: sektor ustug, centra ustug biznesowych z kapitalem zagranicznym,
offshoring

Wstep

Przyjeta w 2000 r. Strategia Lizbonska zapoczatkowata proces, ktdrego celem
jest uczynienie z gospodarki unijnej najbardziej konkurencyjnej, opartej na wiedzy,
zdolnej do utrzymania zrownowazonego wzrostu gospodarczego, stworzenia wigk-
szej liczby lepszych miejsc pracy oraz zachowania spojnosci spolecznej. W strategii
Europa 2020 [ Krajowy Program Reform ,, Europa 2020 ] fundamentalny cel reform,
jakim jest przyspieszenie wzrostu gospodarczego i zwigkszenie zatrudnienia w Unii
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Europejskiej, nie ulegl zmianie, a zaproponowany model europejskiej spotecznej
gospodarki rynkowej w wiekszym niz dotychczas stopniu ma si¢ opiera¢ na trzech
wspotzaleznych i wzajemnie uzupehiajacych si¢ priorytetach: wzrost inteligentny
(rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji), wzrost zrownowazony (gospo-
darka niskoemisyjna, efektywniej korzystajaca z zasobow i konkurencyjna), wzrost
sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (gospodarka charakteryzujaca si¢ wysokim po-
ziomem zatrudnienia i zapewniajaca spdjnos¢ gospodarcza, spoleczng i terytorialng).
Celem strategii Furopa 2020 jest dazenie do aktywizacji zawodowej mozliwie jak
najwickszej liczby 0sob [EUROPA 2020]. Niezbedne jest zatem tworzenie nowych
miejsc pracy i nowych podmiotéw gospodarczych. Rozwojowi przedsigbiorczosci
sprzyjaja nowe idee biznesowe, kapitat finansowy, kapitat ludzki, ale takze kapitat
spoteczny [Noga 2000, 56]. Kapital spoteczny to zaséb dobr wspdlnych generuja-
cych zaufanie spoteczne [Matysiak 1999], niezbgdne dla prawidtowego przebiegu
procesow gospodarczych. W literaturze zwraca si¢ uwage na istotna role instytucji
[Mitaszewicz 2011, 5-24], zasad etycznych prowadzenia biznesu, zaufania migdzy
partnerami rynkowymi, a takze role dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej
[Kryk 2013, 83—101].

Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (Association of Business Servi-
ce Leaders — ABSL) juz w 2012 r. informowal, Ze centra ustug biznesowych z ka-
pitatem zagranicznym zatrudnialy w Polsce ponad 100 tys. oséb. Nadal przybywa
inwestoréw i obecnie istnieje juz ponad 400 centrow. Wedtug Zarzadu ABSL rézno-
rodno$¢ obserwowana na rynku ustug biznesowych w Polsce jest warta podkre$lenia.
Zwicksza si¢ zakres obshugi klientow, jezeli chodzi o typy procesow (horyzontalne
i wertykalne), obstugiwane obszary geograficzne czy segmenty rynku. Dotychczaso-
we transakcje zastgpowane sg przez skomplikowane zadania wymagajgce wysokich
kompetencji i wiedzy pracownikow.

Celem artykutu jest przedstawienie sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Polsce, jego stanu i rozwoju. Ttem dla czgéci empirycznej jest teoria trzech
sektorow.

Stadia rozwoju gospodarczego

Teoria rozwoju gospodarczego trzech sektorow, rozwinigta w latach 30. XX w.
przez Fishera, Clarka i Fourastie’go, dotyczy zmieniajacej si¢ roli poszczegolnych
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sektorow w procesie rozwoju gospodarki'. Sektor I obejmuje rolnictwo, lesnictwo
i rybolowstwo, sektor II — przemyst i budownictwo, sektor III —ustugi. Autorzy teorii
wysungli tezy o zmniejszaniu si¢ znaczenia sektora rolniczego w gospodarce wraz
z rozwojem gospodarczym, o wzroscie, a nastepnie stabilizacji i spadku znaczenia
sektora przemystowego oraz ustawicznym wzro$cie znaczenia sektora ushugowego
w miarg procesoOw rozwojowych [Kwiatkowski 1980, 6]. Przyczyn tych prawidto-
wosci doszukiwali si¢ w dziataniu czynnikow zwigzanych ze zmianami struktury
spozycia i popytu oraz z dziataniem postepu technicznego. Zgodnie z omawiang teo-
rig kraj znajdujgcy si¢ na wyzszym poziomie rozwoju charakteryzuje si¢ relatywnie
wysokim udziatem sektora ustugowego, umiarkowanym udziatem sektora przemy-
stowego i bardzo niskim udzialem rolnictwa w strukturze zatrudnienia. Wymienia
si¢ nastepujace stadia rozwoju gospodarczego:

— preindustrialny — dominuje zatrudnienie w sektorze I, gospodarka stabo roz-
winigta, nastepuje wzgledne nasycenie popytu na artykuly zywno$ciowe,
obserwuje si¢ przeplyw sity roboczej z rolnictwa do przemystu;

— industrialny — dominuje zatrudnienie w sektorze II, zwiekszona produktyw-
no$¢ w sektorze I silny rozwo6j produkeji przemystowej, wzgledne nasycenie
popytu na artykuty przemystowe;

— postindustrialny — dominuje zatrudnienie w sektorze III, serwicyzacja go-
spodarki, silny rozwoj sektora ustug, ktorych zakres w wyniku wzrostu do-
brobytu moze si¢ zwickszac;

— gospodarka oparta na wiedzy — charakteryzuje si¢ waga informacji w roz-
woju gospodarczym, wysoko wyksztatconymi pracownikami, dostgpem do
informacji, pracg przy produkcji przemystowej w coraz wickszym zakresie
zautomatyzowana?.

Panstwa europejskie, w tym takze Polska, poziom industrialny osiggnety

w XX w. Dalszy rozwoj gospodarczy cechuje proces serwicyzacji. Serwicyzacje
odnosimy z jednej strony do gospodarki narodowej jako zwigkszenie zatrudnienia
w sektorze ustug w ujeciu makroekonomicznym (strona podazowa), a z drugiej — do

! Elementy teorii trzech sektoréw mozna znalez¢ we wczesniejszych pracach ekonomistow,
np. Petty’ego czy Smytha.

2 Obecnie mowi si¢ o czterosektorowym modelu nowoczesnej gospodarki (gospodarka infor-
macyjna, gospodarka wiedzy). Czwartym sektorem jest sektor informacyjny [Dziuba 2010].
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gospodarstw domowych jako wzrost wydatkow na ustugi i do firm, jako outsourcing
(strona popytowa). Rozwdj nowoczesnych ustug przebiega wedlug schematu zapre-
zentowanego na rysunku 1.

Rys. 1. Schemat rozwoju nowoczesnych ustug na etapie postindustrialnym
oraz na etapie gospodarki opartej na wiedzy

Rozwdj gospodarczy, innowacje technologiczne, wzrost dobrobytu,

nowe wzorce konsumpcji

I

Przesunigcie zadan realizowanych przez gospodarstwa domowe i firmy

do sfery ustug

l

Rozwdj 1 heterogenicznos¢ sektora ustug:

»  narzecz biznesu,

»  rzadowe (kreacja kapitatu ludzkiego),

»  narzecz konsumentow (gospodarstw domowych)

Zrodto: opracowanie wlasne.

W wyniku rozwoju gospodarczego, obejmujacego oprocz zmian wielkosci ma-
kroekonomicznych (wzrost gospodarczy) rowniez zmiany jakosciowe (postep cywi-
lizacyjny) obserwuje si¢ wzrost dobrobytu oraz pojawianie si¢ innowacji i nowych
wzorcow konsumpcji. W Polsce wprowadzenie gospodarki rynkowej byto czynni-
kiem rozbudzajacym potrzeby i warunkujacym ich zaspokojenie przez umozliwie-
nie prowadzenia na szerokg skalg prywatnej dziatalnosci gospodarczej. Czgs¢ spo-
leczenstwa potrafita nie tylko dostosowac si¢ do nowych uwarunkowan, ale stata
si¢ katalizatorem dalszych przemian [Witek 2007, 325]. W wyniku przemian go-
spodarczych zaréwno firmy, jak i gospodarstwa domowe coraz chetniej korzystaja
z oferowanych ustug.

Sektor ustug w nowoczesnej gospodarce, rozwijajac si¢, zaspokaja popyt do-
tychczasowy i kreuje nowy. Ze wzgledu na istotng wagg informacji w rozwoju go-
spodarczym, gospodarka oparta na wiedzy jest uznawana za pdzne trzecie stadium
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rozwoju gospodarczego lub wrecz za etap czwarty. Sektor ustug nie jest jednorodny?,
stad podzial na ustugi: na rzecz biznesu, rzadowe i na rzecz gospodarstw domowych.
W niniejszym tek$cie uwaga zostanie skupiona na ustugach biznesowych.

Udziat pracujacych w poszczegélnych sektorach gospodarki

Rozwoj sektora ustug ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na mozliwosci
absorpcji sity roboczej. Mowiac o rozwoju gospodarczym, wzroscie poziomu Zy-
cia spoteczenstwa, postepie technicznym, zapotrzebowaniu na nowe rodzaje ustug
w rozwini¢tych krajach, nie mozna zapominac¢ o istniejagcym w mniejszym lub wigk-
szym stopniu bezrobociu. Ta niewykorzystana podaz pracy moze by¢ zagospodaro-
wana przez podmioty §wiadczace réznorodne ustugi.

W Polsce nastgpuje spadek udziatu pracujacych w pierwszym sektorze na ko-
rzy$¢ sektora ustug (rys. 2). Widoczna jest wlasciwa tendencja rozwojowa (skok
w 2002 r. wynika ze zmiany metodologii pomiaru, stosowanej przez GUS). W 2012 .
udzial pracujacych w ustugach wyniost 56%, a Strategia Rozwoju Kraju zaktada
62% w 2013 1.163% w 2015 1.

Rys. 2. Udziat pracujacych w trzech sektorach gospodarki w Polsce
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Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS, BDL.

3 Brak homogeniczno$ci ustug byt gldownym zarzutem wobec teorii trzech sektoréw Fishera,
Clarka i Fourastie’go.
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Porownano udziaty zatrudnienia w trzech sektorach gospodarki w Polsce i Unii
Europejskiej (rys. 3). Gtéwna zasada o przewadze zatrudnienia w sektorze ustug jest
w Polsce oczywiscie zachowana, jednak wartos¢ tego udziatu jest wyraznie mniej-
sza niz w Unii Europejskie;j.

Rys. 3. Udziat zatrudnienia w trzech sektorach gospodarki w Polsce i UE
w latach 20002012
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Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych Eurostatu [http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

Nalezy zaznaczy¢, ze Fourastie w latach 50. XX w. pisat o procesie rozwoju
gospodarczego jako o przej$ciu ze stadium cywilizacji pierwotnej z 80% udziatem
zatrudnionych w rolnictwie (po 10% w sektorach II i III) do stadium cywilizacji ter-
cjarnej, w ktorej sektor ustug jest miejscem pracy 80% pracujacych w gospodarce.
Przewidywal, Ze najbardziej rozwinicte kraje osiagna ten poziom w okoto 2020 r.
[Kwiatkowski 1980, 96—102]. Gospodarka unijna zbliza si¢ do tej wartosci (rys. 3).

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
Przenoszenie czgsci zadan na zewnatrz przedsigbiorstwa (outsourcing) jest

juz zjawiskiem powszechnym. W wyniku post¢pujacej globalizacji pojawit si¢ of-
fshoring ushug biznesowych, czyli przenoszenie wybranych proceséw biznesowych
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przedsigbiorstwa poza granice kraju w celu obnizenia kosztow*. Nalezy uznaé, ze
Polska wykorzystata swoja sytuacje i jest dobrym miejscem lokalizacji centrow ob-
stugi biznesu. Zwigzek Lideréw Sektora Ushug Biznesowych (ABSL) juz po raz
piaty opublikowat raport Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce (lata
2010-2014). Wynika z nich, ze Europa Srodkowo-Wschodnia stata si¢ w ostatnich
latach waznym w skali globalnej miejscem dla ustug biznesowych. Obecnie w tym
regionie funkcjonuje okoto 1000 centréow ustug z kapitatem zagranicznym. Wsrdd
nich wymienia si¢ centra ustug wspdlnych (SSC), outsourcing proceséw bizneso-
wych (BPO), outsourcing IT (ITO) oraz centra badawczo-rozwojowe (R&D). Domi-
nujaca wiekszos$¢ z nich to inwestycje przedsiebiorstw z krajoéw Europy Zachodniej
i USA. Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w panstwach Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej miesci si¢ w przedziale 270-300 tys. 0sob i dynamicz-
nie wzrasta. Polska jest liderem lokalizacji offshoringu ustug biznesowych w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej (zaréwno pod wzgledem liczby centrow, jak i liczby za-
trudnionych, rys. 4 1 5). Na wybor tej lokalizacji maja wptyw: konkurencyjne koszty,
wykwalifikowani pracownicy, wsparcie instytucji publicznych, blisko$¢ geograficz-
na oraz kultura pracy.

Rys. 4. Centra ustug biznesowych z kapitatem zagranicznym
w Europie Srodkowo-Wschodniej w 2011 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sekzor.. 2012.

4 Jest to jeden z pozytywnych skutkow globalizacji. Szerzej o jej skutkach zob. Stiglitz 2004.
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Rys. 5. Zatrudnienie w ceptrach ustug biznesowych z kapitalem zagranicznym
w Europie Srodkowo-Wschodniej w 2011 r. (tys.)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Sektor:.. 2012.

Polska uznawana jest obecnie jako dojrzaty rynek ustug biznesowych. Kluczo-
we czynniki, takie jak wybdr wielu lokalizacji, blisko$¢ do Europy Zachodniej oraz
dostepnosc¢ sity roboczej o wysokim stopniu kompetencji i umiejetnosci (m.in. je-
zykowych), nadal przyciagaja do Polski wielu inwestorow. Liczba lokalizowanych
centrow stale ro$nie od 2003 r. $rednio o 20% rocznie (rys. 6).

Rys. 6. Liczba centrow ustug biznesowych z kapitatem zagranicznym w Polsce
w latach 2003— 2013
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Sektor... 2012, 2013, 2014.
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Szczegodlne znaczenie ma rosnaca liczba zatrudnionych w centrach bizneso-
wych, $rednio o 18% rocznie w ciggu ostatnich 6 lat (rys. 7).

Rys. 7. Zatrudnienie w centrach ustug biznesowych z kapitatem zagranicznym
w Polsce w latach 2008— 2013 (tys.)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Sektor... 2012, 2013, 2014.

W Polsce w 2013 r. funkcjonowato 470 (128 tys. zatrudnionych) centrow ustug
biznesowych z kapitalem zagranicznym, z czego 162 (44,6 tys. zatrudnionych) to
centra ushug wspélnych (SSC), 105 (33,8 tys. zatrudnionych) to centra outsourcingu
procesow biznesowych (BPO), 118 (21 tys. zatrudnionych) to centra badawczo-roz-
wojowe (R&D), 76 (20,5 tys. zatrudnionych) to centra outsourcingu IT (ITO), a 9
(8,1 tys. zatrudnionych) to jednostki inne. Wsrod dziesigciu najwigkszych osrodkow
rozwijajacych ustugi biznesowe o najwigkszej liczbie zatrudnionych znajduja sig:
Krakéw (30,6 tys.), Warszawa (22,3 tys.), Wroctaw (20,5 tys.), Trojmiasto (11,5 tys.),
16dz (10,8 tys.), Aglomeracja Katowicka (10 tys.), Poznan (7,5 tys.) oraz Szczecin,
Bydgoszcz i Lublin (w kazdym ponizej 3 tys.).

Uslugi wykonywane w centrach w Polsce $wiadczone sg juz w 40 jezykach.
Szczegodlne znaczenie, analizujac sytuacje na rynku pracy, ma fakt zatrudniania ludzi
mtodych i1 wyksztalconych (ponad 90% pracownikow ma wyzsze wyksztalcenie lub
aktualnie studiuje). Centra ustug oferuja swoim pracownikom dodatki pozaptacowe,
takie jak pakiet medyczny karty rabatowe, kursy jezykowe, dofinansowanie studiow
wyzszych i1 podyplomowych, ubezpieczenie na zycie, zaj¢cia sportowe, wycieczki
turystyczne.
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Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce jako elementu rozwoju sektora ustug w gospodarce. Przedstawiono jego
stan na tle innych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej oraz tendencje rozwojowe.
Najwazniejsze wnioski sg nastepujace:

— rozwdj sektora ushug przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego,

— glowne trendy to wzrost roli ustug, rozwoj technologii informacyjno-komu-

nikacyjnej, nowe wzorce konsumpcji,

— rozwoj offschoringu — wptyw na kapitat ludzki.

Polska traktowana jest jako stabilne miejsce prowadzenia dziatalno$ci przez
inwestoroOw zagranicznych.

Uznane centra ushug rozwijaja swoje ustugi w kierunku coraz bardziej zaawan-
sowanych procesow, dodaja procesy oparte na wiedzy, a takze wprowadzaja nowe
funkcje w zakres swojej dziatalnosci (np. marketing, tancuch dostaw, obstuga praw-
na), aby zapewni¢ wielofunkcyjne wsparcie dla biznesu.

Wydaje sig, ze w przysztosci Polska nie bedzie konkurowaé przez niskie kosz-
ty pracy i najprostsze ustugi beda lokowane w innych miejscach. Potencjal nato-
miast istnieje w wyksztalconych pracownikach posiadajgcych wysokie kwalifikacje
i kompetencje, stad mozliwo$¢ konkurowania w sektorze zaawansowanych specjali-
stycznych ustug biznesowych.
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SERVICES SECTOR IN THE MODERN ECONOMY

Abstract

The aim of this article is to present the modern business services sector in Poland, its
status and development. The background for the empirical part is the theory of the three
sectors of the economy. Poland is an unquestionably leader in employment in the business
services sector in Central and Eastern Europe: shared service centers (SSC), business pro-
cess outsourcing centers (BPO), IT outsourcing centers (ITO) and research and development
centers (R&D).
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