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Streszczenie

We wspolczesnej cywilizacji charakteryzujacej si¢ ,,przyspieszeniem niemal wszyst-
kiego” czas stal si¢ istotnym wyznacznikiem zachowan konsumentow. Warunkiem
poznania, zrozumienia, przewidywania rozwoju i mozliwosci ksztattowania temporal-
nych aspektéw zachowan konsumentéw jest ich badanie. Celem publikacji jest wska-
zanie na konieczno$¢ uwzglednienia w tych badaniach zaréwno kontekstu ilosciowego
wynikajacego z obiektywnego charakteru czasu, jak i jako$ciowego, zwigzanego
z wzglednoscig czasu i jego subiektywnym postrzeganiem przez konsumenta.

Artykut ma charakter teoretyczny, a zawarte w nim rozwazania oparto na analizie
zrodet wtornych, w tym przede wszystkim literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: temporalne zachowania konsumentow, budzet czasu, badanie zacho-
wan konsumentow.

Wprowadzenie

Badanie zachowan konsumentéw moze dotyczy¢ réznych aspektéw tych zacho-
wan. Jednym z nich jest aspekt temporalny, ktory wspolczes$nie stat si¢ szcze-
golnie istotny, bowiem rezultatem rozwoju technologicznego i cywilizacyjnego
s m.in.: znaczne przyspieszenie tempa ludzkiego zycia, coraz wicksza ilos¢
zaje¢ wypelniajacych budzet czasu cztowieka oraz zmiany w sposobach gospo-
darowania tym budzetem. Brak czasu na realizacje wszystkich zaplanowanych
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aktywnosci, pospiech i stres zwiazany z czasem staty si¢ cechami charakte-
ryzujacymi codzienno$¢ coraz wigkszej grupy konsumentéw, zwlaszcza tych
wyksztalconych i osiggajacych wysokie dochody oraz mieszkajacych w duzych
miastach?. Dlatego tez mozliwos¢ realizacji zatozonych przez jednostke celow
zarowno w sferze zawodowej, jak i prywatnej stata si¢ obecnie w duzej mie-
rze uzalezniona od umiej¢tnosci gospodarowania czasem. Sytuacja taka stwa-
rza szczegolne pole badawcze temporalnych aspektow zachowan konsumentow.
Po pierwsze, z uwagi na to, ze gospodarowanie budzetem czasu jest obok gospo-
darowania budzetem pienieznym istotnym aspektem zachowan ludzi rozpatry-
wanych w konteks$cie procesu zaspokajania potrzeb poprzez konsumpcje dobr
i ustug. Po drugie — ze wzgledu na wzajemng obustronng zalezno$¢ pomig-
dzy tymi dwoma kontekstami ekonomicznych zachowan ludzi — z jednej strony
sposob gospodarowania budzetem czasu begdzie bowiem warunkowal poziom
i strukture wydatkéw konsumenta, z drugiej za§ gospodarowanie budzetem pie-
nigznym ksztaltuje strukturg budzetu czasu jednostki. Poza tym informacje na
temat sposobu zarzadzania czasem przez konsumenta, jego uwarunkowan, zroz-
nicowania i zmian sg istotne nie tylko z punktu widzenia dziatah marketingo-
wych podmiotow rynkowych, ale moga one takze stanowi¢ podstawe oceny
tempa i kierunku zmian spoteczno-ekonomicznych i cywilizacyjnych z punktu
widzenia ich wplywu na zachowania konsumentow.

Badanie, to najogoélniej systematyczne i celowe poszukiwanie informacji zwia-
zanej z identyfikowaniem i rozwigzywaniem okreslonych probleméw. Mozna
wiec przyjac, iz celem badan temporalnych aspektéw zachowan konsumentow
jest ,,ustalenie podstawowych cech konsumentoéw oraz zrozumienie i wyjasnie-
nie ich zachowania, a takze ustalenie mozliwosci ksztattowania i przewidywania
tego zachowania™ czy tez w innym ujeciu — ,,opisanie lub wyjasnienie stanu
rzeczy i rozpoznanie czynnikow i warunkow ksztattujacych ten stan™. Jesli zas
uwzglednimy czynno$ciowy aspekt tych badan, to nalezy je rozumie¢ jako pro-
ces gromadzenia, przetwarzania i analizowania informacji dotyczacych tempo-
ralnych aspektow zachowan konsumenta i jego indywidualnych cech?® za pomoca
odpowiednich podejs$¢, metod, technik i narzgdzi pomiarowych®.

A. Burlita, Gospodarowanie budzetem czasu jako problem wspélczesnego konsumenta, ,,Handel Wewngtrzny”
2013, styczen—luty 2013; J. Gleick, Szybciej. Przyspieszenie niemal wszystkiego, Zysk i S-ka, Poznan 2003.

3 L. Rudnicki, Zachowanie konsumentow na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 240-241.
4 Leksykon marketingu, red. J. Altkorn, T. Kramer, PWE, Warszawa 1998 s. 27.
> Ibidem.

¢ A. Sagan, Badania marketingowe. Podstawowe kierunki, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2004,
s. 11.
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Problemem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage w badaniach temporalnych
aspektow zachowan konsumentdw, jest m.in. ich ztozonos¢ i wielos¢ uwarunko-
wan oraz konieczno$¢ uwzglednienia réznych kontekstéw czasu i sposobow jego
pomiaru’. Chociaz czas stanowi nieodlgczny aspekt ludzkiego zycia i przed-
miot zainteresowania wielu nauk (m.in. przyrodniczych, spotecznych, $cistych
i humanistycznych), nie ma jednoznacznej definicji wyjasniajacej istote czasu,
a jego rozumienie w poszczegolnych naukach jest zréznicowane®. Najogélniej
mozna czas potraktowac jako miar¢ trwania okre§lonych zdarzen lub odstepu
migdzy nimi, przy czym miara ta moze mie¢ charakter zarowno obiektywny, jak
i subiektywny, co przedstawiono w dalszej cze$ci publikacji. Jej celem jest cha-
rakterystyka na podstawie analizy zroédet wtérnych wymienionych kontekstow
czasu oraz wskazanie na koniecznos$¢ ich uwzglednienia w badaniach zachowan
konsumentéw zwigzanych z gospodarowaniem budzetem czasu’® jako warunku
zrozumienia i kompleksowego objasnienia tych zachowan.

1. llosciowe aspekty gospodarowania budzetem czasu przez konsumentow
i ich pomiar

Podejscie ilosciowe w badaniach temporalnych aspektéw zachowan konsu-
mentow zwigzane jest z traktowaniem czasu jako kategorii obiektywnej — czas
jest miara, ale moze takze podlega¢ pomiarowi. Chociaz czas jest pojeciem
1 wymiarem umownym, to jego obiektywizm wynika z mozliwosci mechanicz-
nego pomiaru czasu, tj. pomiaru za pomoca zegarow'’. Do powstania i rozwoju
mechanicznych sposobow rachuby czasu przyczynita si¢ m.in. che¢ zrozumie-
nia przez ludzi natury czasu, aby méc go uporzadkowacé i kontrolowaé. Dlatego
tez w nowoczesnych i uprzemystowionych spoteczenstwach obowiazuja reguty
mechanicznego pomiaru czasu podzielonego na lata, miesiace, tygodnie, dni,
godziny, minuty i sekundy. ,,Zegar stanowi pierwszg automatyczng maszyng,
ktora znalazta praktyczne zastosowanie; dzigki niemu zostata stworzona cata

A.F. Aveni, Imperia czasu. Kalendarze, zegary i kultury, Zysk i S-ka, Poznan 2001.

A. Burlita, Zachowania konsumentow w czasie wolnym i ich uwarunkowania na przykladzie konsumen-
tow klasy Sredniej regionu zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2006.

Z uwagi na ograniczenia co do objetosci publikacji autorka skupita si¢ na problematyce gospodarowania
budzetem czasu przez konsumentow jako jednym z gtéwnych kontekstow temporalnych zachowan konsu-
mentow, chociaz mozna je rozpatrywac takze w szerszym zakresie i odnosi¢ réwniez do takich aspektow,
jak np. zmiany zachowan konsumentow w czasie, sezonowo$¢, badania wzdtuzne i inne.

1 E.G. Richards, Odmierzanie czasu — kalendarz i jego historia, Amber, Warszawa 2002.
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teoria wytwarzania regularnego ruchu” — pisat w 1863 r. Karol Marks do Fry-

deryka Engelsa', a pogon za doktadnym czasem stata si¢ jedng z najwigkszych

obsesji naszych czasow.

Mechaniczny sposob pomiaru czasu stal si¢ podstawg konstrukcji miar
czasu, ktore sg najczesciej wykorzystywanymi miernikami ilosciowych aspek-
tow zachowan konsumentéw zwiagzanych z gospodarowaniem budzetem czasu.
Pozwalaja one na oceng struktury dowolnego odcinka czasu (np. roku, miesiaca,
tygodnia, dnia) na podstawie nast¢pujacych wskaznikow':

a) $redniego czasu trwania czynno$ci w godzinach i minutach lub jako procent
analizowanego odcinka czasu w przeliczeniu na jedng osobe bioracg udziat
w badaniach;

b) sredniego czasu trwania czynnosci w godzinach i minutach lub jako procent
analizowanego odcinka czasu w przeliczeniu na jedng osobe¢ wykonujaca dang
czynnos¢;

c) czestotliwo$ci wykonywania danej czynno$ci mierzonej odsetkiem osob
wykonujacych dang czynno$¢ w relacji do ogoétu badanych'.

Wskazniki te moga by¢ odnoszone do catych zasobow czasu czlowieka lub
wybranych jego elementdw, np. czasu po pracy czy tez czasu wolnego. Moga
by¢ rowniez wykorzystywane w badaniu korelacji pomigdzy czasem trwania
i czestotliwos$ciag wykonywania poszczeg6lnych zaje¢ a takimi cechami konsu-
mentow, jak np. pte¢, wiek, wyksztalcenie, przynaleznosc¢ spoteczno-zawodowa,
poziom dochodoéw, miejsce zamieszkania, faza cyklu zycia rodziny, itp. Ana-
lizowa¢ mozna takze zmiany wymienionych wskaznikéw w czasie. Przyklady
wskaznikéw charakteryzujacych strukture budzetu czasu cztowieka przedstawia
tabela 1.

J. Gleick, Szybciej. Przyspieszenie..., s. 42.

2 AF. Aveni, Imperia czasu...

W naukach spotecznych wskazniki najczesciej sa utozsamiane z miernikami, najogélniej bowiem miernik to
.miara, wskaznik okreslajacy wielkos¢, jakos¢, itp.”. Podano za: B. Kolny, Mierniki i wskazniki zachowan
konsumentow w czasie wolnym, ,Handel Wewnetrzny” 2010, sierpien, s. 37. Por. Budzet czasu ludnosci

1.V1.2003-31.V.2004, GUS, Warszawa 2005; M. Bombol, A. Dabrowska, Czas wolny. Konsument. Rynek.
Marketing, K.E. Lieber, Warszawa 2003.

Miary te wykorzystuje m.in. GUS w prowadzonych badaniach budzetow czasu. Por. Budzet czasu...,
s. 15-16.
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Tabela 1. Wskazniki charakteryzujace struktur¢ dobowego budzetu czasu Polakow
wedtug badan GUS'™

% udziat czynnosci | Sredni czas trwania Sredni czas
w dobowym czynno$ci w godz. | wykonywania czynnosci | Odsetek osob
Lp. Wyszczegdlnienie budzecie czasu i min na osobe w godz. i min na osobe | wykonujacych
na osobe bioraca, bioraca udziat wykonujaca dang dang czynnos¢
udziat w badaniach w badaniach czynnos¢
1. | Potrzeby
fiziologiczne 46,0 11,03 11,03 100,0
2. | Praca zawodowa 10,7 2,34 6,51 37,5
3. | Nauka 2,3 0,33 5,01 1,1
4. | Zajecia i prace domowe 14,0 3,21 3,39 91,6
5. | Czas wolny 214 5,07 5,07 100,0
6. | Dojazdy i dojscia 5,6 1,22 1,31 90,3

Zrodto: Budzet czasu ludnosci 1.VI 2003—31.V.2004, GUS, Warszawa 2005, s. 129-131.

Biorac pod uwagg zwiazki czasu z konsumpcja (kazdy akt konsumpcji prze-
biega w czasie) i wynikajace z nich obustronne zalezno$ci pomiedzy gospo-
darowaniem budzetem czasu i budzetem pienieznyml6, w ocenie ilo§ciowych
aspektow temporalnych zachowan konsumentéow przydatne moga by¢ rowniez
niektére mierniki konsumpcjil7. Pozwalajag one m.in. na oceng wielko$ci, war-
tosci, struktury, dynamiki, zréoznicowania i uwarunkowan realizowanego przez
konsumentéw spozycia zwigzanego z okre§lonymi aktywno$ciami dotycza-
cymi np. czasu wolnego, czasu zaspokajania potrzeb fizjologicznych czy czasu
obowigzkow rodzinnych i bytowych. Za ich wykorzystaniem w badaniach ilo-
sciowych aspektéw zachowan konsumentéw zwiazanych z gospodarowaniem
budzetem czasu przemawia takze tatwo$¢ pozyskania wielu informacji w tym
zakresie ze zrodet wtornych, m.in. publikacji urzgedow statystycznych (np. rocz-
nikéw statystycznych, budzetow gospodarstw domowych i warunkéw zycia
ludno$ci) oraz publikacji instytucji badania opinii publicznej i rynku. Przykta-
dami takich miernikow mogg by¢ te charakteryzujace wielkos¢ (mierniki war-
tosciowe), strukture (mierniki struktury) oraz dynamike (mierniki dynamiki)
wydatkow czasochlonnych i czasooszczednych. Mozna je analizowaé w prze-
liczeniu na osobg lub gospodarstwo domowe (mierniki bezposrednie), lub jako
procent w stosunku do ogotu wydatkow gospodarstwa domowego (mierniki

15 W tabeli przedstawiono ostatnie dostgpne wyniki badan budzetow czasu Polakow przeprowadzone przez
GUS w latach 2003-2004. Kolejne wedlug zapowiedzi wydawniczych GUS beda dostgpne dopiero
w2015

16 A. Burlita, Zachowania konsumentéw ...

17 C. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, PWE, Warszawa 2002.
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struktury), a takze w korelacji z cechami konsumentéw (mierniki wspotzalez-
nos$ci). Wybrane z nich w odniesieniu do czasu wolnego jako elementu budzetu
czasu cztowieka przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Przyktady miernikow konsumpcji przydatnych

w badaniach ilo$ciowych aspektow temporalnych zachowan konsumentow

w odniesieniu do czasu wolnego jako elementu budzetu czasu

R —_ Warto$¢ miernika
Lp. | Rodzaj miernika Nazwa miernika w2012 1.
Mierniki Przecietne miesieczne wydatki na rekreacje i kulture
1. o . 88,55
wartosciowe na osobe w polskich gospodarstwach domowych w zt
Mierniki Wyposazenie polskich gospodarstw domowych
2. b . . w samochod osobowy w sztukach w przeliczeniu 48,90
ezposrednie
na 100 gospodarstw
3 Mierniki Liczba miejsc w teatrach i instytucjach muzycznych 1.90
* | symptomatyczne |na 1000 osob ’
4. | Miemiki struktury Wy,datkl na rgkreaqe i kulture jako procent wydatkéw 8.40
ogotem polskich gospodarstw domowych
Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
5. | Mierniki dynamiki | w 2012 r. dla gospodarstw pracownikéw w Polsce 103,60
(rok poprzedni = 100)
L Wspodiczynnik cenowej elastycznosci popytu
Mierniki ; . : .
6. . ... | natygodniowe wyjazdy turystyczne all inclusive 0,70
wspotzaleznosci - A
do Chorwacji z pobytem w hotelu trzygwiazdkowym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych
z Rocznika statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej 2013, GUS, Warszawa 2013.

Problemem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage w badaniach ilo§ciowych aspektow
temporalnych zachowan konsumentéw w odniesieniu do gospodarowania budze-
tem czasu, jest dobdr odpowiednich technik, metod i sposobow pomiaru'® umoz-
liwiajacych pozyskanie potrzebnych, a jednoczesnie wiarygodnych informacji
charakteryzujacych si¢ precyzja pomiaru. Najdoktadniejsze wyniki w badaniach
struktury czasu daje autorejestracja, w ktorej dobowy budzet czasu jest §cisle
podzielony na konkretne czynnosci i nalezy zarejestrowaé czas ich trwania oraz
miejsce realizacji. Chociaz jest to badanie kosztowne i ucigzliwe dla badanego,
podkresli¢ nalezy, iz techniki inne niz autorejestracja (np. oparte na deklaracjach
respondentéw badanych za pomocg ankiet czy wywiadéw) powoduja najczesciej
przeszacowanie $redniego czasu trwania dtugich czynnos$ci (np. snu) i niedosza-

18 A. Burlita, Zachowania konsumentow...
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cowanie czasu trwania czynnosci krotkich oraz zaje¢ towarzyszacych'. Podobne
problemy maja miejsce w szacowaniu wielko$ci wydatkow, np. na produkty cza-
sochtonne i czasooszczgdne, na podstawie deklaracji respondentow. Zwlaszcza
ze trudno jest oceni¢ margines btedow zwigzanych z prawdoméwnoscia konsu-
mentdéw, uwzgledniajgc m.in. sktonnos¢ ludzi do ukrywania niektoérych zacho-
wan, dochodow czy wydatkow (np. w obawie przed fiskusem lub opinig innych
0sob) albo tez do zawyzania (aby lepiej wypas¢) lub zanizania (aby nie wypasé¢
za dobrze) niektorych danych. Wazny w badaniach ilosciowych aspektow tem-
poralnych zachowan konsumentéw jest réwniez wybor odpowiedniego okresu
notowan budzetu czasu czy wydatkow konsumentow. W krotszym okresie badan
odpowiedzi respondentéw beda doktadniejsze, ale tez mniejsze beda szanse, iz
budzet czasu lub wydatki beda reprezentatywne dla wszystkich zaje¢ wyko-
nywanych przez badanego, poniewaz niektore rodzaje zaje¢ i zwigzane z nimi
wydatki pojawiaja si¢ dopiero w dtuzszych okresach czasu (np. wyjscie do kina)
lub sa wlasciwe tylko dla okreslonego odcinka czasu (np. wyjazdy urlopowe).

Mozliwo$¢ niwelowania przedstawionych probleméw daje stosowanie
w badaniach budzetu czasu tzw. rotacyjnej techniki doboru préby do badan,
z rotacjag dobowa, tygodniowa lub miesieczng. Polega ona na badaniu kazdego
dnia (tygodnia, miesigca) innej grupy osob, dzigki czemu kazda osoba rejestruje
swoje czynnosci tylko w ciggu jednego dnia (tygodnia, miesigca) w calym bada-
nym okresie. Taka technike badan wykorzystuje np. GUS w badaniach budzetu
czasu® oraz badaniach budzetow gospodarstw domowych?'. Jest ona przydatna
zwlaszcza w analizie aktywno$ci lub wydatkoéw podlegajacych wahaniom sezo-
nowym badz tez wystepujacych nieregularnie, a jej wykorzystanie umozliwia
uogolnienie wynikow badan na okreslony dtuzszy odcinek czasu.

Najwazniejszym problemem opisywanych badan jest jednakze to, iz obraz
zachowan konsumentéw zwigzanych z gospodarowaniem budzetem czasu
uwzgledniajacy wytacznie ilosciowe aspekty tych zachowan ma charakter przy-
blizony i1 uproszczony. Dla poznania, zrozumienia i wyjasnienia temporalnych
aspektéw zachowan konsumentow réwnie istotne jest uwzglednienie ich jako-
sciowego kontekstu zwigzanego z subiektywizmem w postrzeganiu i ocenie
czasu, a tym samym pomiaru i opisu wielu niewymiernych lub trudno mierzal-
nych cech?, co przedstawiono nize;.

9 E. Wnuk-Lipinski, Budzet czasu — struktura spoleczna — polityka spoleczna, Zaktad Narodowy im.

Ossolinskich, Wroctaw 1989.
2 Budzet czasu...

21 Budzety gospodarstw domowych w 2012 r., GUS, Warszawa 2013.
2 G. Cieloch, J. Kuczynski, K. Rogozinski, Czas wolny — czasem konsumpcji?, PWE, Warszawa 1992.
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2. Jakosciowe aspekty temporalnych zachowan konsumentow i ich badanie

Chociaz zyjemy w cywilizacji podporzadkowanej zegarowi, to czas postrze-
gany z punktu widzenia pojedynczego cztowieka czy tez grup badz kultur
moze by¢ miarg subiektywna. Wynika to z faktu, ze nawet przy $wiadomosci
czasu odmierzanego mechanicznie do$wiadczanie czasu przez dang jednostke
(grupe, kulture), czyli czas przez nia (nich) przezyty, jest czasem subiektyw-
nie odczuwanym i ocenianym, dlatego tez moze rozni¢ si¢ od czasu zegaro-
wego. Na wzgledno$¢ czasu wskazywal w swojej teorii takze Albert Einstein,
a skoro czas jest wzgledny i umowny, to moze tez by¢ odmiennie postrzegany.
Odczucia i1 oceny dotyczace czasu jako aspektu zycia sa bowiem uzaleznione
m.in. od sytuacji spoleczno-ekonomicznej jednostki, jej cech behawioralnych,
nastroju, wieku, zapracowania, stosunku do zaje¢ wypetniajacych budzet czasu,
jak 1 ztozonos$ci kultury, w ktorej funkcjonuje®. Dlatego tez analizujac jedynie
ilosciowe aspekty zachowan konsumentéw w czasie, nie uzyskamy informacji
na temat waznosci okreslonego zajecia dla jednostki, jej stosunku do tego zaje-
cia czy tez psychologicznych nastgpstw takiego, a nie innego sposobu gospo-
darowania czasem?. [10$¢ czasu przeznaczanego na okreslone aktywnosci czy
czestotliwose jej wykonywania nie moze by¢ bowiem traktowana jako réwno-
znaczna z waznoscia tego zajecia dla konsumenta. Ponadto wskazniki struktury
czasu nie objasniajg stosunku konsumenta do danego zajecia i nie uwzgledniajg
stopnia swobody lub przymusu wyboru okreslonych zaje¢ czy tez motywacji,
ktora moze by¢ podstawg zakwalifikowania danej aktywnosci do réznych kate-
gorii, a przeciez — zaleznie od subiektywnej oceny konsumenta — okreslone zaje-
cie ma shuzy¢ zaspokojeniu jego réznych potrzeb. Przyktadowo wyjscie do kina
ojca z dzie¢mi moze by¢ przez niego zakwalifikowane jako aktywno$¢ zwigzana
z wykonywaniem obowigzkow rodzinnych albo tez jako zajecie czasu wolnego,
ale moze by¢ rowniez kombinacja obu wymienionych powodow.

Pomiar jako$ciowych aspektow temporalnych zachowan konsumentow
odgrywa wigc istotng rolg w badaniach tych zachowan, uzupetniajac obraz
okreslonej sytuacji*®. Dzieki temu mozemy pozyskaé informacje dotyczace tego,
jak dany stan rzeczy jest subiektywnie postrzegany przez konsumentow, a wigc
jakie sg ich postawy, czyli przekonania i emocje przejawiajace si¢ w upodoba-
niach i preferencjach, a tym samym jakie sg przyczyny okreslonego zachowania.

3 A. Burlita, Zachowania konsumentow...
2 G. Cieloch, J. Kuczynski, K. Rogozinski, Czas wolny...

3 Metodologia pomiaru jakosci zycia, red. W. Ostasiewicz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002.
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Jakosciowe aspekty zachowan konsumentow zwigzanych z gospodarowaniem

czasem mogg dotyczy¢ m.in.:

a) postaw wobec czasu w ogole, jak i wobec poszczegdlnych aktywnosci wypet-
niajacych budzet czasu;

b) oceny stopnia przymusu/swobody wyboru okreslonych zaje¢;

¢) zadowolenia ze sposobu gospodarowania budzetem czasu;

d) subiektywnej oceny stopnia zaspokojenia réznych grup potrzeb wynikajacego
z realizowanej struktury budzetu czasu;

e) zadowolenia z zasobow czasu wolnego i sposobow jego wykorzystania;

f) oceny relacji pomigdzy czasem pracy i czasem wolnym;

g) oceny wielko$ci wydatkéw na produkty czasooszczedne i czasochtonne;

h) oceny stopnia intensywnosci uczestnictwa w réznych formach aktywnosci
wypetniajacych budzet czasu;

1) oceny nastepstw (np. psychologicznych, ekonomicznych, spotecznych) okre-
$lonego sposobu gospodarowania budzetem czasu;

j) motywow podejmowania okreslonych aktywnosci;

k) preferowanych sposobow spedzania czasu.

Przydatnym instrumentem ich pomiaru na podstawie udzielanych przez kon-
sumentow odpowiedzi (pozyskanych np. w badaniach ankietowych czy wywia-
dach) sg skale. Moga mie¢ one charakter®:

a) skal prostych pojedynczych (np. skala rang, skala sumowanych ocen) lub zto-
zonych (sktadajacych si¢ z kilku skal elementarnych, tzw. wigzek skal, m.in.
skala semantyczna, skala Stapela, skala Likerta, skala pozycyjna);

b) skal z opisem kategorii w sposob werbalny, numeryczny, graficzny albo kom-
binowany;

¢) skal zréwnowazonych (tj. z ustalong klasg srodkowg i1 jednakowg liczba prze-
dziatow o takiej samej intensywnosci po obu stronach klasy srodkowej) lub
niezrownowazonych (z r6zng liczba klas po obu stronach skali lub r6zng inten-
sywnoscig czy jednostka miary);

d) skal o parzystej lub nieparzystej (ze sSrodkowa pozycja neutralng) liczbie kate-
gorii migdzy biegunami;

e) skal nominalnych, ktéore umozliwiaja pomiar albo klasyfikacje obiektow
wedtug roztacznych cech niemajacych wiasciwosci wielkosciowych; porzad-
kowych — kategoryzujacych obiekty w kolejnosci wielkosciowej (rosnacej lub
malejacej); przedziatowych — pozwalajacych na porownywanie rdznic miedzy
obiektami pod wzglgdem badanej cechy na podstawie odlegtosci (przedzia-

26 G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2002; S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE Warszawa 2002.
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tow); stosunkowych — nadajacych poszczegolnym cechom okreslone wartosci,

ktore umozliwiaja wielko$ciowa interpretacje tych cech.

Wybor konkretnej skali zalezy m.in. od celu badania, charakteru badanego
problemu, rodzaju informacji, jakie chcemy uzyskac, oraz cech badanych konsu-
mentoéw, w tym ich zdolnosci do udzielania odpowiedzi. Przyktady takich skal
przedstawiono na rysunkach 1-6.

Rysunek 1. Skala porzadkowa (skalowanie proste niezrownowazone)

Czy zdarza sie Panu/i/ ,,marnowac” czas?

1. tak, czesto [] 2. tak, czasami [] 3. raczej nie [] 4. nie []

Zrodto: opracowanie wilasne.

Rysunek 2. Skala porzadkowa (skalowanie proste zrownowazone)

Czy uwaza Pan/i/, ze dobrze gospodaruje swoim czasem?
1. zdecydowanie tak [] 2. raczej tak [] 3. ani tak, ani nie []

4. raczej nie [] 5. zdecydowanie nie []

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Graficzne formy skali:
A — skala ciagla (parzysta), B — skala z opisem werbalnym (niezrownowazona, parzysta)

Prosimy okresli¢ poziom Pana(i) zadowolenia ze sposobu spedzania czasu wolnego:
Bardzo Bardzo
zadowolony niezadowolony

A1 1 1 1 | 1 | | /|

A 1 17 T 1 "1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bardzo dobry Dobry Dostateczny ~ Niedostateczny

8 | | | |
| I I I
1 2 3 4

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4. Skala rang (skala prosta, porzadkowa)

Prosze uszeregowac wymienione czynniki zaleznie od tego, jak wazne sq dla Pana/i/
przy wyborze zaje¢ czasu wolnego.
Prosze wpisac kolejno do kratek przypisane poszczegolnym czynnikom symbole literowe tak,

aby najwazniejszy znalazt si¢ w pierwszej kratce, drugi najwazniejszy w drugiej kratce itd.:

A — sytuacja finansowa F — chec wyrdznienia sie
B — preferencje rodziny G — prestiz zajec
C — wlasne preferencje H — nawigzywanie towarzyskich stosunkow

D — presja znajomych/przyjaciot [ — potrzeba doznan intelektualnych lub estetycznych
E —wzgledy zdrowotne

0 0 0 H H H H H 0
1 2 3 4 5 6 8

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 5. Skala pozycyjna (skala ztozona)

Prosze okreslic wplyw wymienionych nizej czynnikow na sposob spedzania przez Pana(ig)
czasu wolnego (prosze wpisac ,, X" w odpowiednim miejscu tabeli):

Bardzo Duzy Maty Bardzo Brak

Wyszczegdlnienie duzy wpltyw wptyw wpltyw [ maty wptyw | wptywu

Wiasne preferencje

Preferencje rodziny

Sytuacja finansowa

Presja znajomych/przyjaciot

Wzgledy zdrowotne

Chec¢ wyrdznienia sie

Prestiz zaje¢

Nawigzywanie stosunkéw
towarzyskich

Potrzeba doznan intelektualnych/
estetycznych

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rysunek 6. Skala Likerta (skala ztozona)

Prosze ustosunkowac sie do ponizszych twierdzen:

. Ani sie Nie L
WyszczegOdlnienie _Catkowmle Zga(_izam zgadzam, ani | zgadzam CE.”'kOW'C'e sie
sie zgadzam sie nie zgadzam sie nie zgadzam
Tempo ludzkiego zycia staje 0 0 0 0 0

sie coraz szybsze

Sukces zawodowy

i osobisty cztowieka
coraz bardziej zalezy ] ] Il | ]
od umiejetnosci
gospodarowania czasem

Coraz czesciej borykamy

sie z problemem braku O O O O O

czasu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Cata aktywnos¢ zyciowa cztowieka, w tym takze ta zwigzana z konsumpcja,
przebiega w czasie. Czas, majac umowny charakter, jest miarg, ale rowniez sam
moze podlega¢ pomiarowi. Przy czym pomiar ten moze mie¢ charakter obiek-
tywny, jezeli dokonywany jest za pomocg zegara, lub subiektywny, jezeli pod-
stawa ocen beda odczucia, przekonania, postawy i opinie ludzi na temat czasu
jako aspektu ich zycia.

Wzrost roli czasu jako coraz istotniejszego wyznacznika zachowan konsu-
mentow, a jednoczes$nie zmiany w sposobach gospodarowania budzetem czasu
to istotne przestanki systematycznego badania tych aspektéw zachowan kon-
sumentéw. Przy tym konieczno$¢ uwzglednienia roznych kontekstow czasu,
a takze ztozono$¢ i ro6znorodno$¢ zachowan konsumentdéw (nawet jezeli odnosi¢
je bedziemy tylko do zachowan temporalnych) wymagaja pomiaru zaré6wno ich
ilosciowych, jak i jakosciowych aspektow jako wzajemnie uzupetniajgcych sie
oraz uwzglednienia w badaniach réznych metod i technik gromadzenia, prze-
twarzania i analizowania informacji dajacych dopiero tacznie calosciowy i1 wia-
rygodny obraz tych zachowan.
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RESEARCH ON TEMPORAL ASPECTS OF CUSTOMER BEHAVIOUR

Abstract

In contemporary civilization which is characterized by “the acceleration of almost eve-
rything” time has become an important determinant of consumer behavior. Condition for
getting to know, understanding, predicting the growth and the possibilities of shaping
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temporal aspects of consumer behavior is to study it. The purpose of this publication is to
indicate the need for including in these studies both the quantitative context arising from
the objective nature of time and the qualitative context associated with the relativity of
time as well as the subjective perception of it by the consumer.

Publication is of the theoretical nature and the considerations included in it are
based on the analysis of secondary sources, therein mainly the literature.
Keywords: temporal consumer behavior, time budget, research on consumer behavior.
JEL Codes: D11, E2, C29
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