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Streszczenie

Artykut przedstawia przeglad i analiz¢ definicji spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su (CSR — corporate social responsibility) oraz spolecznej niecodpowiedzialno$ci biznesu
(CSI — corporate social irresponsibility). Glownym celem pracy jest wskazanie zasadni-
czych roznic migdzy CSR a CSI, ktore znajduja odzwierciedlenie w obszarach, takich jak:
zarzadzanie zasobami ludzkimi, ochrona $rodowiska naturalnego, normy etyczne. W artyku-
le przytoczono takze przyktady CSR i CSI z zycia gospodarczego.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), spoteczna nieodpowiedzial-
nos$¢ biznesu (CSI), strategia

Wprowadzenie

Zmiany gospodarcze, spoteczne, kulturowe w otoczeniu przedsicbiorstw po-
woduja, Ze staja one przed nowymi wyzwaniami. Obecnie dziatalnos¢ gospodarcza
nie jest oceniana tylko w oparciu o zyskownos$¢ czy tez efektywno$¢. Spoleczenstwo
czesto patrzy na podmioty gospodarcze pod katem ich dziatalnosci prospoteczne;j

* Adres e-mail: wleonski@wneiz.pl.
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i proekologicznej. W celu skutecznego konkurowania na rynku wykorzystywane
sa rozne metody i koncepcje zarzadzania, np. spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR - corporate social responsibility). Teoria z zakresu CSR jest stosunkowo do-
brze rozpoznana, aczkolwiek istnieje potrzeba rozwijania niektorych jej aspektow,
jak cho¢by pokrewnego zagadnienia — spotecznej nieodpowiedzialnosci biznesu
(CSI — corporate social irresponsibility). Celem artykutu jest wskazanie gtéwnych
ro6znic migdzy CSR a CSI, a takze przedstawienie wybranych przyktadow stosowa-
nia tych koncepcji z praktyki gospodarcze;j.

1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

W literaturze polskiej i zagranicznej istnieje wiele definicji CSR, ktore poru-
szaja rozne aspekty przedmiotowej koncepcji. Warto je przedstawic i poddac anali-
zie. Rozpoczynajac rozwazania dotyczace CSR, trzeba przywotaé pierwszg probe jej
zdefiniowania, ktora miata miejsce w artykule z 1953 1. The Social Responsibilities
of Buisnessman. H. Bowen zdefiniowat CSR jako zobowigzanie przedsigbiorcy do
prowadzenia polityki, podejmowania decyzji i podazania za takimi kierunkami dzia-
tania, ktore beda pozadane jako cele i wartosci naszego spoteczenstwa'. Natomiast
A. Caroll wprowadzil cztery rodzaje odpowiedzialnosci biznesu: ekonomiczna,
prawna, etyczng oraz filantropijna, wskazujac, ze znajduja si¢ na roznych poziomach
1 przedsigbiorstwo powinno podchodzi¢ do nich w odpowiedniej kolejnosci®.

Wspdlczesnie CSR mozna interpretowaé jako odpowiedzialno$¢ za podejmo-
wanie decyzji i prowadzenie dzialah majacych wptyw na spoteczenstwo i srodowi-
sko. Zarzadzanie przedsigbiorstwami w duzym stopniu musi by¢ oparte na zachowa-
niu zgodno$ci z prawem i zasadami etycznymi, odpowiedzialno$ci za podejmowane
decyzje oraz partnerstwie pomiedzy grupami interesu’. Niewatpliwie istotg CSR jest
poczucie odpowiedzialno$ci zwigzane z ochrong przyrody, efektami spotecznymi
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze relacjami z réznymi cztonkami zy-
cia spoleczno-gospodarczego. Warto dodaé, ze CSR jest coraz czgsciej postrzegana

' H. Bowen, The Social Responsibilities of Buisnessman, Harper, New York 1953, s. 6.

2 A.B. Carroll, A4 Three-dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, ,,Academy
of Management Review” 1979, No. 4 (4), s. 497-505.

3 W. Ocieczek, B. Gajdzik, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw produkcyjnych, Wy-
dawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 6.
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w kontekscie zarzadczym jako pewna filozofia dziatania oparta na zasadzie posza-
nowania interesow wszystkich podmiotow funkcjonujacych w otoczeniu organiza-
cji*. Zgodnie z inng definicja, CSR jest dziataniem prospolecznym, nastawionym
na podejmowanie lub wspieranie waznych spolecznie inicjatyw, udzielanie pomocy,
czynienie dobra innym podmiotom gospodarczym, instytucjom, spotecznosci, nie-
zaleznie od przyjetej perspektywy czasowej oczekiwania na korzysci’.

Warto zauwazy¢, ze rozne podejécie do interpretacji CSR uwidacznia si¢ w na-
zewnictwie pojecia. Koncepcja CSR jest bowiem okreslana miedzy innymi jako:
spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebior-
stwa, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu czy tez odpowiedzialno$¢ korporacyjna.
Dokonujac analizy przytoczonych definicji CSR, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze
kregostup koncepcji pozostaje praktycznie taki sam — jest nim postawa prospolecz-
na i proekologiczna przedsiebiorstwa. Wigkszos¢ definicji, niezaleznie od tego, czy
to pochodza one z literatury polskiej, zagranicznej, czy tez réznych instytucji, sa
zazwyczaj zgodne w kilku punktach. Firmy powinny uwzglednia¢ w praktyce bizne-
sowej oczekiwania interesariuszy, a takze przestrzega¢ norm etycznych, prawnych
i srodowiskowych.

2. Spoteczna nieodpowiedzialnos$é biznesu

CSI jest terminem mato znanym w polskiej literaturze ekonomicznej. Znacz-
nie czgsciej porusza si¢ kwestie zwigzane z CSR. Dlatego tez warto poréwnaé obie
koncepcje. Zgodnie z definicja znajdujaca si¢ w popularnym stowniku jezyka pol-
skiego nieodpowiedzialny to osoba, ktory nie poczuwa si¢ do odpowiedzialnosci za
swoje postepowanie®. Przenoszac t¢ definicje na grunt ekonomii i chcac zdefiniowaé
spoleczng nieodpowiedzialno$¢ biznesu, mozna przyjaé, ze jest nig brak odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstwa za swoja dziatalnos$¢. Takim postgpowaniem moze by¢
chocéby brak troski o $rodowisko naturalne, zte traktowanie pracownikoéw czy tez
lekcewazenie spotecznosci lokalne;.

4 A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2012, s. 16.

5 @G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Difin, Warszawa 2011, s. 20.

¢ Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 508.
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Pojecie spotecznej nicodpowiedzialno$ci biznesu wystepuje w literaturze an-
gielskojezycznej, cho¢ nie jest ono popularne. Jedng z nielicznych definicji CSI
mozna znalez¢ w artykule Social Irresponsibility in Management, ktory ukazat sig
pod koniec lat siedemdziesiatych ubiegtego wieku. Zgodnie z przedmiotowa defini-
cja CSI jest dzialaniem polegajacym na akceptacji swoistej alternatywy, ktora jest
zwigzana z uzyskaniem korzys$ci przez przedsigbiorstwo kosztem catego systemu’.

CSI rozpatrywana jest takze jako dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, ktora skutkuje
potencjalnymi szkodami wyrzadzonymi innym podmiotom. Ponadto akt spotecz-
nej nieodpowiedzialno$ci czesto powigzany jest z naruszeniem prawa®. Inni autorzy
zwracajg uwage na fakt, ze firma nieodpowiedzialna spolecznie dziata zgodnie z pra-
wem, jednakze nie widzi dla siebie roli spotecznej w otoczeniu, w ktorym funkcjo-
nuje’. Kolejna definicja przedstawia spoteczng nicodpowiedzialno$¢ biznesu jako
brak podporzadkowania si¢ przedsigbiorstwa odpowiednim standardom prawnym
i etycznym'®. Pojecie CSI moze by¢ takze zdefiniowane w odniesieniu do kontak-
tow z interesariuszami. W tym miejscu spoteczna nieodpowiedzialno$¢ pojawia si¢
w przypadku, gdy kontakty z interesariuszami przestaja by¢ uczciwa, neutralna prak-
tyka, ale staja si¢ dziataniem bazujacym na oszustwach i manipulacji''. Natomiast
J.S. Armstrong i K.C. Green zwracaja uwagg, ze CSI pojawia sie, kiedy menadzer
podejmuje decyzje bedaca nieetyczng z punktu widzenia jego osobistych wartosci
lub wartos$ci innych 0sob'2.

W celu prawidlowej identyfikacji CSI warto poddac analizie gtdéwne roznice
migdzy CSR a CSI, ktore zaprezentowano w tabeli 1. Warto zauwazy¢, ze zwlasz-

7 J.S. Armstrong, Social Irresponsibility in Management, ,,Journal of Business Research” 1997,
No. 5 (3), s. 185-213.

8 N. Lin-Hi, K. Miiller, The CSR Bottom Line: Preventing Corporate Social Irresponsibility,
,Journal of Business Research” 2013, No. 66, s. 1928-1936.

9

P.E. Murphy, B.B. Schlegelmilch, Corporate Social Responsibility and Corporate Social
Irresponsibility: Introduction to a Special Topic Section, ,,Journal of Business Research” 2013, No. 66,
s. 1807-1813.

10

D. Windsor, Corporate Social Responsibility and Irresponsibility: A Positive Theory
Approach, ,,Journal of Business Research” 2013, No. 66, s. 1937-1944.

1 M. Greenwood, Stakeholder Engagement: Beyond the Myth of Corporate Responsibility,

,,Journal of Business Ethics” 2007, No. 74, s. 324.

12 J.S. Armstrong, K.C. Green, Effects of Corporate Social Responsibility and Irresponsibility
Policies, ,,Journal of Business Research” 2013, No. 66, s. 1922—-1927.
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cza w obszarach takich jak: etyka, odpowiedzialnos$¢ za srodowisko, a takze zasoby
ludzkie istnieja najwigksze réznice pomigdzy CSR a CSI.

Tabela 1. Glowne roznice pomiedzy CSR i CSI

CSR

CSI

istnieje mozliwo$¢ uniknigcia degradacji §rodowi-
ska i zanieczyszczenia, nalezy podnosi¢ $wiado-
mos¢ ekologiczng

degradacja $rodowiska i jego zanieczyszczenie
s nieuchronne

pracownicy sa cenionym zasobem

pracownicy s zasobem, ktory si¢ wykorzystuje

maksymalne konsultacje spoteczne i zaangazowa-
nie

minimalne konsultacje ze spoteczenstwem i za-
angazowanie

prowadzenie akcji i dziatan zwigzanych z CSR
bez wzgledu na przepisy zwigzane z CSR

tylko podstawowe i czasami niech¢tne podpo-
rzadkowanie si¢ przepisom prawa zwigzanym
z CSR

kwestie etyczne sg bardzo istotne

kwestie etyczne sa na marginesie

konieczno$¢ rozwijania i testowania nowych tech-
nologii oraz wdrazania ich tylko w przypadku gdy,
nie szkodzg $rodowisku

konieczno§¢ rozwijania nowych technologii
i wprowadzania ich na rynek

uczciwe traktowanie klientéw i dostawcow

nieuczciwe traktowanie dostawcoéw 1 odbior-
cOw

zysk jest jednym z wielu celow przedsigbiorstwa
i powinien by¢ osiagniety, ale nie za wszelka cene

zysk jest najwazniejszym celem przedsigbior-
stwa i powinien by¢ osiagnicty bez wzgledu
na ewentualne koszty

Zrédto: P.E. Murphy, B.B. Schlegelmilch, Corporate Social Responsibility and Corporate

Social Irresponsibility: Introduction to a Special Topic Section,
,,Journal of Business Research” 2013, No. 66, s. 1807—-1813.

Analizujac informacje zawarte w tabeli 1, mozna stwierdzi¢, ze dzialania CSR

sg przeciwienstwem dzialan CSI. Jedng z podstawowych roznic jest podejscie do

zasobow ludzkich. Na zasoby ludzkie skladaja si¢ cechy psychiczne i fizyczne pra-

cownikdéw, ich charaktery i witalnos$¢. Elementy te wptywaja na poziom kompeten-

cji, w tym na umiej¢tnosci, wiedze i doswiadczenie pracownikow'. Brak dialogu

z pracownikami wystepujacy w CSI zakloca efektywne funkcjonowanie przedsie-

biorstwa, a takze hamuje osigganie przez pracownikow ich celow oraz nabywanie

nowych umiejetnosci i wiedzy.

13 Podstawy nauki o organizacji. Przedsigbiorstwo jako organizacja gospodarcza, red. S. Ma-

rek, M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2011, s. 191.
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Kolejng zauwazalng r6znicg migdzy CSR a CSI sg kwestie zwigzane z etyka.
W tym miejscu nalezy przywota¢ stosunek firmy do swoich klientdw i dostawcow.
Zgodnie z koncepcja CSR dostawcy nie petnig jedynie funkcji wykonawcy zlecenia,
traktuje si¢ ich jako rownorzednych partnerow przekazujacych przedsiebiorstwu
cenne wskazowki i nowg wiedze!*. Nieuczciwe podejscie do dostawcoéw moze za-
ktocié realizacje podstawowych celéw przedsiebiorstwa, a takze negatywnie wpty-
ng¢ na jego konkurencyjnos¢. Natomiast rozpatrujac stosunek przedsiebiorstwa do
odbiorcow, nalezy podkresli¢, ze klienci sg zaliczeni do najwazniejszej grupy intere-
sariuszy. Stanowig oni podstawe funkcjonowania kazdego podmiotu gospodarczego.
W koncepcji CSR dialog i budowanie trwatych relacji z konsumentami ma funda-
mentalne znaczenie.

Dialog oznacza otwarcie si¢ przedsigbiorstwa na trwale rozpoznanie potrzeb
i oczekiwan klientow, etyke, transparentno$¢ zasad i wartosci, przyjmowanie infor-
macji zwrotnej poprzez regularne przeprowadzanie badan konsumenckich. Odpo-
wiednia komunikacja z odbiorcg to glownie uczciwosc i przestrzeganie zasad etycz-
nych w przekazach, ktore sg do niego skierowane'. W przypadku CSI taka sytuacja
nie ma miejsca. Przedsigbiorstwo nie angazuje si¢ w dialog z klientem i nie traktuje
go jako waznego partnera. Obszary takie jak obstuga klienta czy marketing pozo-
stawiajg w tym przypadku wiele do zyczenia. Przedsigbiorstwa niecodpowiedzialne
spolecznie moga przedstawia¢ swoje produkty i ushugi w sposdb nieuczciwy i nie-
rzetelny, majac na celu wprowadzenie potencjalnego klienta w biad lub zatajenie
pewnych kwestii.

Roznice migdzy koncepcja CSR a CSI sg zwlaszcza widoczne w podejsciu do
srodowiska naturalnego. W przypadku CSI wychodzi si¢ z zalozenia, ze dzialalno$¢
gospodarcza cztowieka prowadzi nieuchronnie do przeksztatcen srodowiska natural-
nego, w tym do jego zanieczyszczenia i degradacji. Taki stosunek do spraw ekologii
moze wynika¢ z faktu, ze odbudowa i ochrona §rodowiska wymagataby duzych na-
ktadow finansowych oraz istotnych zmian w funkcjonowaniu danego przedsigbior-
stwa. Koncepcja CSI zaktada, ze cel przedsigbiorstwa powinien by¢ osiagnigty za
wszelka ceng. W tej sytuacji kosztem osiagnigcia zysku moze by¢ zanieczyszczenie
i dewastacja srodowiska naturalnego — zatrucie gleby i wody poprzez kwasne desz-
cze, odpady, $cieki, a takze zatrucie powietrza ré6znymi pytami i gazami. Dodat-

4 http://interesariusze.pl/artykuly/definicja-lancucha-dostaw/?m=dostawcy (1.09.2014).

15 http://interesariusze.pl/artykuly/dialog-z-konsumentem/?m=konsumenci (1.09.2014).
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kowo przedsigbiorstwa nieodpowiedzialne spolecznie sa zwolennikami rozwijania
nowych technologii i wdrazania ich w zycie, nawet gdy powoduja dewastacje $ro-
dowiska naturalnego.

W sytuacji koncepcji CSI zaangazowanie spoteczne przedsigbiorstwa, a takze
konsultacje z lokalng spotecznos$cig sg na minimalnym poziomie i nie majg wigksze-
go znaczenia dla decyzji podejmowanych przez podmiot gospodarczy. Dziatalno$¢
przedsiebiorstwa ma przede wszystkim przynosi¢ korzysci firmie, nie za$ spoleczen-
stwu. Dlatego tez problemy lokalnej spotecznosci nie sa brane pod uwage w plano-
waniu i realizacji celow przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, w celu prawidtowej identyfikacji spotecznej nieodpowiedzial-
nos$ci biznesu warto zwrdci¢ uwage na zasadnicze roznice pomiedzy CSR a CSI.
Dzieki takim ustaleniom tatwiejsze staje si¢ zrozumienie istoty CSI, ktora mozna
okresli¢ jako przeciwienstwo spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3. Przykiady CSR i CSI

Normy CSR s3 okre$lane nie tylko przez organizacje migdzynarodowe, ale tak-
ze przez same przedsigbiorstwa, ktore tworzg odrebne kodeksy zwigzane z omawia-
ng koncepcja. Dlatego tez warto przyjrze¢ si¢ blizej wybranym przykladom firm,
ktore na co dzien stosuja CSR. Przyktadem firmy zaangazowanej spotecznie jest
Timberland, ktory w ramach programu Path of Service udziela wsparcia réznym
inicjatywom i pomystom swoich pracownikow dotyczacych pomocy i wolonta-
riatu. Pomoc ta ukierunkowana jest zarowno na organizacje pozytku publicznego,
jak 1 lokalne spoteczno$ci. Kazdy pracownik przedsigbiorstwa moze przeznaczy¢
40 godzin pracy rocznie na wolontariat, a wszelkie koszty z tym zwiazane pokrywa
przedsigbiorstwo'¢. Niewatpliwie dzigki takim dziataniom firma moze przyciagnac,
a takze zatrzymac najlepszych pracownikow.

Innym przedsi¢biorstwem, ktore stosuje koncepcje CSR w wielu obszarach,
jest Cemex. Kluczowe zaangazowanie firmy jest zwiazane z zatozong fundacja Bu-
dujemy Przyszto$é. Gldwne obszary jej dziatania to: ekologia, ochrona $rodowi-
ska, ratowanie zagrozonych gatunkow, rozwoj lokalnych spotecznosci, nauka i edu-
kacja, promocja i ochrona zdrowia, pomoc osobom niepetnosprawnym i ofiarom
klgsk zywiotowych. Szczegolng uwage w firmie zwraca si¢ na ochrone srodowiska,

16 http://e-timberland.pl/cms/timberland wspiera.bhtml (1.09.2014).
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czego przyktadem jest udziat w akcji ,,Sprzatanie $wiata”, w trakcie ktorej prawie
600 pracownikow firmy Cemex i ich rodziny sprzatato lasy'’.

Przedstawiajac przyktady firm stosujacych praktyki CSR nalezy odwotac sig
do IX Rankingu odpowiedzialnych firm przygotowanego dla ,,Dziennika Gaze-
ty Prawnej”. W 2015 r. liderem CSR zostata firma DB Schenker Logistics, ktora
angazuje si¢ w inicjatywy o charakterze proekologicznym oraz w akcje spoleczne
i charytatywne. Firma aktywnie uczestniczy rowniez w zyciu lokalnych spotecz-
nosci, np. poprzez realizacje réznorodnych projektow wolontariatu pracowniczego.
W poszczegdlnych branzach zwycigzcami omawianego rankingu zostaly nastepuja-
ce przedsiebiorstwa'®:

— Bank Handlowy SA w Warszawie (bankowos¢, sektor finansowy i ubezpie-

czeniowy),

Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0. (dobra konsumpcyjne),
Polpharma (farmacja i medycyna),

— Grupa Lotos S.S. (paliwa, energetyka),

— Volkswagen Poznan Sp. z o. o. (branza przemystowa i chemiczna),
Orange Polska (telekomunikacja, technologia, media i rozrywka).

Dokonujac analizy przyktadow firm nieodpowiedzialnych spolecznie, warto
postuzyc¢ si¢ corocznym konkursem organizowanym przez Greenpeace — Public Eye
Awards, ktory wskazuje najbardziej nieodpowiedzialne przedsigbiorstwa. Celem
konkursu jest krytyka niewtasciwych praktyk w biznesie oraz przygotowanie fun-
damentéw do dyskusji nad przyktadami naruszania praw cztowieka i praw pracow-
niczych, dewastacji sSrodowiska naturalnego i korupcji. Ponadto konkurs ma za za-
danie uzmyslowienie przedsigbiorstwom, ze zardwno ekonomiczne, jak i spoteczne
konsekwencje ich dziatalnosci oddziatuja nie tylko na srodowisko naturalne i ludzi,
ale maja takze istotny wptyw na ich reputacje. W 2014 r. ,,wyrdznione” zostaly firmy
Gazprom (gltosowanie publicznos$ci) oraz GAP (glosowanie jury). Wysokie miejsca
zajety firmy: Syngenta, Bayer i BASF. Amerykanski koncern GAP otrzymat Public
Eye Award, gdyz stale odmawia wprowadzenia reform w przemysle odziezowym. Po

1715 polskich przykladow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, cz. 2, Forum Odpowiedzialne-

go Biznesu, Warszawa 2012, s. 13-20.

18

http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2015/04/Ranking-Odpowiedzialnych-
Firm-2014.pdf (26.11.2015).

¥ www.greenpeace.org/poland/pl/wydarzenia/swiat/Public-Eye-Award---nagroda-wstydu-na-
Forum-w-Davos-dla-firm-Gazpromu-i-GAP-Na-podium-take-Bayer-Syngenta-i-BASF/ (1.09.2014).
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wypadku w Bangladeszu w 2013 r. (zawaleniu si¢ fabryki odziezy, w wyniku czego
zgineto ponad 1000 oséb) firma sprzeciwiata si¢ podpisaniu porozumienia Accord
on Fire and Building Safety in Bangladesh, ktére miato zagwarantowa¢ poprawe
warunkow pracy w fabrykach w Bangladeszu. Greenpeace zwrdcit takze uwage na
koncern Gazprom, gtéwnie z powodu wydobycia ropy z Arktyki. Warto zaznaczy¢,
ze firma nie speknia takze elementarnych wymogoéw bezpieczenstwa przy takich
dziataniach. Przedsicbiorstwa Syngenta, Bayer i BASF zostaty uznane za nieodpo-
wiedzialne spotecznie, gdyz zajmuja si¢ m.in. produkcja pestycyddéw zabdjczych dla
pszczot i nie zgadzaja si¢ z wynikami badan na temat szkodliwosci tych substancji.

Rozpatrujac przyktady firm CSI, nalezy zwrdci¢ uwagg, ze firmy te postepuja
nieodpowiedzialnie zazwyczaj tylko w niektorych obszarach, np. ekologii. Mimo
ze nieodpowiedzialne zachowanie dotyczy wybranych fragmentéw dziatalnosci, to
wywiera ono wplyw na reputacje¢ i wizerunek catego przedsicbiorstwa.

Podsumowanie

Koncepcja CSR jest coraz czgsciej stosowana w praktyce gospodarczej. Nie-
mniej jednak istniejg przedsicbiorstwa, ktore nie sa odpowiedzialne spotecznie. Od-
roznienie dziatan CSR od CSI wydaje si¢ dos¢ tatwe, gdyz oba pojgcia stanowia
swoje przeciwienstwa. Analizujac takie obszary, jak ochrona $rodowiska, kapitat
ludzki czy etyka mozna wskaza¢ najistotniejsze rozbieznosci migdzy CSR a CSI.
Ponadto, réznice sg widoczne w skutkach stosowania dzialan CSR i CSI, takich
wzrost 1 spadek reputacji, a takze polepszenie lub pogorszenie wizerunku w otocze-
niu. Jednakze nie nalezy zapominac, ze cze$¢ podmiotdw gospodarczych moze row-
noczesnie stosowac zardéwno elementy CSR, np. w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi, jaki i CSI, np. w obszarze ekologii.
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Abstract

This article presents an overview of definitions of CSR (corporate social responsibility)
and CSI (corporate social irresponsibility). The author proposes a definition of CSI. Moreo-
ver, the article shows main differences between both conceptions which can be easily noticed
in areas such as: human resource management, ecology and ethics. In the last part of article
the author shows some examples of CSR and CSI.
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