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STRESZCZENIE

Strona internetowa (WWW) jest najlepsza forma wizytowki kazdej firmy. Kazdy, kto
prowadzi dziatalno$¢ o charakterze biznesowym i nie tylko, stara si¢ od samego poczatku
widzie¢ swoje poczynania w zasobach sieci internetowej. Firmy wykorzystuja mozliwosci
nowych technologii do prowadzenia swojej dziatalnoséci biznesowej.. Prowadza dziatania
marketingowe, aby osiagna¢ zamierzony cel biznesowy. Jednym z najskuteczniejszych spo-
sobow na zwigkszenie popularnosci strony, a zarazem firmy w Internecie jest jej pozycjono-
wanie. Od wielu lat stanowi to istotny aspekt kazdej kampanii marketingowej prowadzone;j
w sieci. Celem artykulu jest wyspecyfikowanie najwazniejszych narzedzi firmy Google do
prowadzenia akcji marketingowych w firmie. Zastosowanie narzg¢dzi na stronach WWW po-
zwoli na skuteczne pozyskiwanie nowych uzytkownikow korzystajacych z wyszukiwarek.

Stowa kluczowe: marketing, marketing internetowy, pozycjonowanie stron WWW, Search
Engine Marketing (SEM)
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Wstep

Popularno$¢ Internetu sprawita, ze firmy bardzo wysoko oceniajg jego mozli-
wosci. Prowadzenie biznesu bez wsparcia technologii internetowej jest trudne, a co-
raz czesciej niemozliwe ze wzgledu na uwarunkowania otoczenia, w jakim prowa-
dzona jest dziatalnos¢. Internet staje si¢ jednym z glownych narzedzi w prowadzeniu
biznesu. Nikt nie wyobraza sobie prowadzenia biznesu bez srodowiska internetowe-
go. Internet staje si¢ gtownym i podstawowym narzedziem do pozyskiwania wiedzy.
Wspierajac si¢ pozyskang wiedzg mozna skutecznie realizowaé swoj cel biznesowy.
Kazde dziatanie — w tym biznesowe — rozpoczyna si¢ od przegladnigcia zawartosci
stron internetowych. Jesli uzytkownik szybko nie znajdzie dla siebie rozwigzania,
odktada realizacj¢ celu na dalszy plan. Wniosek z tego, ze poszukiwane informacje
musza w przekonujacy sposob wplyna¢ na zachowanie uzytkownika. Firmy oferuja-
ce swoje produkty lub ushugi w srodowisku internetowym starajg si¢ jak najszybciej
dotrze¢ do tego uzytkownika. Wychodza one z zatozenia, ze jesli uzytkownik nie
znajdzie ich w wyszukiwarce, to dzialania firmy sg niewidoczne dla uzytkownika
Internetu — jej pozycja na rynku jest mniej wyrazna. Korporacje oferujace wyszuki-
warki internetowe wspomagaja firmy prowadzace biznes — i nie tylko — w znalezie-
niu klienta koncowego, ktory jest potencjalnie zainteresowany oferta, np. handlo-
w3 lub ustugowa, uwzgledniajac strategie marketingu internetowego. Firmy tworza
oprogramowanie — narzedzia — ktore maja poprawic¢ skuteczno$¢ oddziatywania na
uzytkownika koncowego, jakim jest internauta. W artykule zostang omdéwione na-
rzgdzia firmy Google do prowadzenia marketingu internetowego. Wybor narzedzi
firmy Google zostal podyktowany najwicksza liczbg uzytkownikow, ktorzy korzy-
staja z wyszukiwarki Google.

1. Istota pozycjonowania w systemach wyszukiwawczych

W wielu przypadkach najwigkszy ruch na stronie wywotuja uzytkownicy, kto-
rzy znajduja witryne w wyszukiwarkach. June Cohen zaznacza w swojej ksiazce
Serwisy WWW: Projektowanie, tworzenie i zarzqdzanie, ze wedtug badan Nielsen
NetRatings z wyszukiwarek korzysta dziewigciu na dziesieciu uzytkownikow Inter-
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netu, powracajac na nie przynajmniej pi¢¢ razy dziennie'. Poczatkowo tylko czgs¢
z nich wchodzi bezposrednio na strone, a liczba ta ro$nie w miare wzrostu popu-
larnoéci witryny. Trudno nie zauwazy¢, ze obecnie najwigkszg popularnoscia cie-
szy si¢ wyszukiwarka Google. W tabeli 1 zostata przedstawiona procentowa liczba
uzytkownikow, ktorzy odwiedzaja dane witryny, wchodzac na nie poprzez domeng
wyszukiwarki. Tabela zawiera dane dla trzech najpopularniejszych tego typu stron.

Tabela 1. Popularno$¢ wybranych wyszukiwarek (w %)

Popularno$¢ wyszukiwarki

Nazwa wyszukiwarki P .
wérod internautow

Google 93,59%
Bing 1,73%
Yahoo 1,19%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie www.ranking.pl na okres 21-27.04.2014.

Jak wida¢, Google jest wiodaca wyszukiwarka internetowa. Podana statystyka
powinna by¢ uwzgledniana w prowadzeniu dziatalnos$ci marketingowej firmy. Je-
$li mamy okoto 94% uzytkownikoéw Internetu, ktdrzy postuguja si¢ wyszukiwarka
Google, to firmy prowadzace biznes powinny stosowac narzedzia pomocnicze ofe-
rowane przez Google, aby zainteresowaé ich swoja oferta. Nowe potrzeby rynku
sprawity, ze utworzyly si¢ nowe stanowiska pracy dla oséb chcacych zajmowac sie
pozycjonowaniem stron WWW. Nawigzujac jednak do samego pojecia ,,pozycjono-
wanie”, pod pojeciem tym rozumiemy takie dziatania firm, ktore maja doprowadzié¢
do wyprowadzenia strony w wynikach wyszukiwania na wysoka pozycje w momen-
cie, gdy internauta wyszukuje informacji, ktore moze na niej znalez¢. Jak pisza To-
masz Bonek i Marta Smaga w ksiazce Biznes w Internecie — ,,Internauci na ogot za-
dowalaja si¢ wynikami z pierwszej strony, czasem przechodza jeszcze na drugg czy
trzecia, ale dalej nie klika juz prawie nikt™. Wiele osob zapewne z tym stwierdze-
niem si¢ utozsami. W momencie gdy internauta nie potrafi znalez¢ interesujacych go
informacji na pierwszych stronach wyszukiwania, rezygnuje i nie szuka dalej. Ten

s. 324.

J. Cohen, Serwisy WWW. Projektowanie, tworzenie i zarzqdzanie, Helion, Gliwice 2004,

2 http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines-domains.html (dostep 1.05.2014).

3 T. Bonek, M. Smaga, Biznes w Internecie, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 41.
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istotny fakt ma ogromne znaczenie dla firm, ktére rywalizujg migdzy soba o pozycje
nie tylko w tym rzeczywistym $§wiecie, ale tez w jego wirtualnej wersji. Niestety
Google, odgrywajace kluczowa role, nie utatwia sprawy. Wyniki wyszukiwania sg
regularnie skanowane i modyfikowane w taki sposob, aby uzytkownicy otrzymy-
wali najrzetelniejsze i najtrafniejsze wyniki swoich zapytan. Wszystko to sprawia,
ze firmy nieznajace odpowiednich mechanizmoéw pozycjonowania i nieposiadajace
w swoim zespole 0sob, ktore moglyby si¢ tym zajaé, zmuszone sg korzysta¢ z ushug
firm zewnetrznych, ktore si¢ w tym specjalizuja. Fakt, ze wybrana strona znalazta
si¢ w danym momencie na pierwszej stronie wyszukiwania, nie moze by¢ powodem
do rezygnacji z dalszych dziatan. Stagnacja w ostateczno$ci moze doprowadzi¢ do
pogorszenia utrzymywanej pozycji.

2. Search Engine Marketing (SEM) w dziataniach marketingowych

Dzialania marketingowe na stronach internetowych prowadzone moga by¢
przy pomocy nastepujacych technik:

— Search Engine Optimization (SEO) — proces majacy na celu poprawianie
ilosci ruchu przychodzacego do pozycjonowanej witryny z wynikow orga-
nicznych wyszukiwarek,

— Pay Per Click (PPC) — platna reklama ukazujaca si¢ na pierwszej stronie
wyszukiwarki w linkach sponsorowanych w poblizu naturalnych wynikow
wyszukiwania.

Obydwie techniki sg elementami jednego pojecia, jakim jest SEM, czyli Search
Engine Marketing. SEM jest ogotem dziatan marketingowych prowadzonych za po-
mocg wyszukiwarek, na ktore sktadajg si¢ wtasnie SEO i platne linki PPC. Oby-
dwie wymienione techniki majg wzajemny wptyw na siebie. Bierze si¢ to stad, iz
korzystajac z linkow sponsorowanych, zwigkszamy ruch na stronie, co ostatecznie
wplywa rowniez pozytywnie na pozycj¢ w organicznych wynikach wyszukiwania.
Istnieje zatem pewna zalezno$¢ (rysunek 1).



KRrzyszror HAUKE
FUNKCJONALNOSC NARZEDZI GOOGLE W SEARCH ENGINE MARKETINGU

117

Rysunek 1. Strategia marketingu w sieci

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie P. Modrzewski, Google AdWords w praktyce. Skuteczna
reklama w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 35.

Ograniczanie si¢ zatem tylko do jednego z wymienionych rozwigzan moze
obnizy¢ efektywno$¢ prowadzonej kampanii SEM. Z tego wzgledu przy wyborze
strategii zaleca si¢ polaczenie obu technik. Gtéwnym problemem pozycjonowania
jest dostosowanie si¢ do odpowiednio dzialajagcego algorytmu wyszukiwarki, kto-
rego przecigtny uzytkownik nie zna i moze jedynie probowaé go zrozumie¢. Ze
wzgledu na brak doglebnej wiedzy na temat mechanizmu dziatania takich stron
jak wyszukiwarki niejednokrotnie proby prowadzonej optymalizacji nie przynosza
oczekiwanych rezultatow. Koszty prowadzenia takich kampanii przedstawiaja si¢
roéznie w zalezno$ci takze od branzy. Bonek i Smaga w swojej ksiazce wspomnieli,
ze najwigcej Srodkow pienieznych przeznacza si¢ na pozycjonowanie stron WWW
branzy np. finansowe;j, sprzgtu elektronicznego czy turystycznej*. W takich przy-
padkach korzystanie z ptatnych linkéw wigze si¢ czesto z koniecznoscig pono-
szenia wyzszych kosztow. Przeprowadzone badania ,,eyetracking” u§wiadamiaja,
jak wazne jest osiagnigcie optymalnej pozycji w wyszukiwarce. Wykonane ba-
danie na stronie Google bylo przyczyng utworzenia pojgcia, jakim jest ,trojkat
Google”, ktory wyznacza miejsce na stronie, na ktorym odwiedzajacy skupia naj-
wigkszg uwage. Wykazano, ze internauta, poszukujac interesujacych go informa-
cji, w pierwszej kolejnosci zwraca uwage na trzy pierwsze wyswietlone odnosniki.
Wyniki, ktore pojawiajg sie coraz nizej, cieszg si¢ coraz stabszym odbiorem. Prze-
mystaw Modrzewski w swojej ksiazce pt. Google AdWords w praktyce. Skuteczna
reklama w Internecie zauwaza: ,,Co wazne, ogladalno$¢ wynosi powyzej 50%, je-

4 T. Bonek, M. Smaga, Biznes..., s. 52.
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sli link znajduje si¢ w obszarze tzw. Above the fold.”>. Wspomniany obszar odnosi
sie do tej czesci witryny wyszukiwarki, ktora uzytkownik widzi na poczatku bez
wykorzystania suwaka. Wykonane badania uwidocznity takze pewne zalezno$ci
zwigzane z linkami sponsorowanymi. Okazato sie, ze tylko potowa osob korzy-
stajacych z wyszukiwarek w ogdle zwraca na nie uwagg. Dodatkowo najwicksza
widoczno$cig cieszyt si¢ pierwszy link, a na kazdy nastgpny spoglada juz o 10%
mniej 0sob. Istotny jest jednak fakt, ze na samym poczatku uzytkownicy zwracaja
gtéwnie uwage na wyniki organiczne. Dopiero w drugiej kolejno$ci wyrazaja zain-
teresowanie wynikami optaconymi. Zauwazalna jest wigc korzy$¢ odpowiedniego
pozycjonowania organicznego swojej strony. SEO wymaga jednak odpowiednich
naktadow pracy. Firmy, ktore skupiaja si¢ gtdéwnie nie na pozycjonowaniu natu-
ralnym, ale optacanym, musza liczy¢ si¢ tym, ze ich wysitek moze nie zosta¢ wy-
starczajaco doceniony tak jak w przypadku organicznego pozycjonowania. Mimo
wszystko Google uswiadamia powoli swoich uzytkownikéw, ze optacane odno-
$niki dobierane sg tak, aby dostarczaty optymalnych informacji zwigzanych z wpi-
sanym hastem. Pomimo pracochtonnosci, jaka wiaze si¢ z prowadzeniem dziatan
SEO i koniecznoscig poswigcenia wielu godzin pracy, aby zauwazy¢ oczekiwane
rezultaty, a takze pomimo kosztow, jakie wigzg si¢ z inwestowaniem w linki spon-
sorowane, obie techniki sg jednymi z najskuteczniejszych sposobéw na wsparcie
w promocji swoich uslug w Internecie.

3. Narzedzia Google w pozycjonowaniu stron internetowych

Google udostepnia kilka narzedzi, ktore pozwalaja na przeprowadzanie kam-
panii marketingowych za pomoca technik PPC i SEO. Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom i potrzebom wiascicieli stron, stworzono kilka bardzo wydajnych i przy-
datnych programéw w sieci, ktore wykorzystane umiejetnie potrafig przynies¢ spore
zyski przedsigbiorcom. Nalezy tylko mie¢ na wzgledzie to, ze Google stawia na
piedestale swoich uzytkownikéw i to oni oraz ich potrzeby sa najwazniejsi. Naj-
wigkszym sukcesem cieszg si¢ wigc ci, ktorzy oferujg potencjalnym klientom co$
wartosciowego 1 spelniajacego ich wymagania. W ocenie rzetelnosci firm poma-
gaja roOwniez sami uzytkownicy, ktorzy nakierowuja giganta na to, co podoba si¢

5 P. Modrzewski, Google AdWords w praktyce. Skuteczna reklama w Internecie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 29.
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im najbardziej. Tworzenie kampanii marketingowej w sieci wymaga odpowiednich
dzialan. Analityk, ktéry zajmuje si¢ generowaniem raportow z kampanii, nie moze
poprzestawac na analizie danych. Po to sa tworzone raporty i badane sg wyniki, aby
moc oceni¢, w ktorym kierunku warto, a w ktéorym nie warto podazaé. Skuteczne
dziatania, a w p6zniejszym czasie odpowiednie analizy i optymalizacje, sg kluczem
do osiagniecia sukcesu. Aby sukces mogt by¢ szybko zrealizowany, nalezy korzy-
sta¢ z odpowiednich rozwigzan software’owych. Firma Google dostarcza rozwia-
zania, ktore pozwalaja na zwigkszanie skuteczno$ci dziatania firm. Ponizej zostana
krotko scharakteryzowane nastepujace narzedzia firmy Google:

Google AdWords,

— Google Trends,

— Google Analytics,

Google Webmaster Tools.

Google AdWords

Narzedzie Google AdWords jest rozwigzaniem, ktore pozwala wiascicielom
stron na zaplanowanie kampanii ptatnych linkéw. Program umozliwia wybdr sposo-
bu, w jaki odno$niki prowadzace na witryne zostana wyswietlone. Google zapropo-
nowato dwa rozwigzania.

Wybér stow i fraz — internauta wpisujagc w wyszukiwarce stowo lub fraze,
uzyska nie tylko wynik swoich dziatan w postaci odno$nikoéw do wiasciwych stron
WWW, ale rowniez do odnosnikoéw stron, ktore pojawity si¢ komercyjnie poprzez
tak zwane hiperlacza (linki) sponsorowane.

Wybdér stron — strony, na ktérych umieszczone sg platne linki. W tym przy-
padku hipertagcza moga znalez¢ si¢ tylko na stronach, ktére zamieszczaja specjalne
miejsca na stronie WWW, tzw. boksy przeznaczone na reklamy Google.

Program ten jest bardzo przydatny w pracy dla 0s6b zajmujacych si¢ promo-
cja stron, dajac im jednoczesnie ogromne mozliwosci. Narzgdzie dostarcza rowniez
wiele waznych informacji na temat prowadzonej kampanii. Praca z Google AdWords
niekoniecznie musi konczy¢ si¢ sukcesem. Jesli wybrane stowa kluczowe nie zosta-
ng dopasowane do oczekiwan pozostalych, to kampania nie odniesie zamierzonych
celow. W takim przypadku mozna wigcej straci¢ niz zyskac¢. Praca w narzgdziu Ad-
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Words jest ptatna i chociazby ten fakt powinien by¢ motywatorem do §wiadomego
i przemyslanego okreslenia taktyki.

Aby rozpocza¢ prace w Google AdWords, nalezy zarejestrowac i zasili¢ konto
kwota przeznaczong na reklame¢ PPC. Waznym aspektem jest fakt, ze prowadzacy
kampani¢ sam decyduje o wysokosci $srodkow na nig przeznaczonych. Ponadto sa-
modzielnie decyduje takze o cenie, jaka jest w stanie zaptaci¢ za pojedyncze kliknie-
cie uzytkownika, i o ilosci stow kluczowych, za pomoca ktorych chce pozycjonowac
strone.

Google Trends

Odpowiedni dobor stow kluczowych jest kluczem do sukcesu nie tylko w PPC,
ale takze SEO. Decydujac si¢ na ptatng kampanie¢, warto wybiera¢ stowa i frazy (za
ktore pozniej ponoszone sg koszty) z rozwaga. Nie zawsze od razu wiadomo, ktore
stowa kluczowe uzytkownicy wybieraja najczesciej, lub z ktorych warto skorzystac.
Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych przydatne okazatyby si¢ informacje o tym, na ja-
kie wyrazenia korzystnie jest si¢ zdecydowac. Z pomocg przychodzi kolejne bardzo
przydatne narzedzie, czyli Google Trends, ktore umozliwia sprawdzanie popular-
nosci konkretnych stow kluczowych. Dostepne jest ono pod adresem: www.google.
com/trends, a jego dzialanie polega na wpisaniu w polu wyszukiwania wybranych
stow po przecinku w celu wyszukania dla nich statystyk. Dodatkowg funkcjonalno-
$cig jest samodzielne okreslenie przedzialu czasowego, dla ktérego chcemy analizo-
wac kluczowe stowa.

Dla wtascicieli firm, ktore prowadza catkowicie lub czgsciowo biznes w sieci,
jest to bardzo dobre narzedzie do zbadania rynku. Dzigki wykresom, na ktorych jest
przedstawiana aktywnos$¢ uzytkownikow w wyszukiwarce Google, wiadomo jest,
w ktorych okresach w ciggu roku dany produkt lub ustuga cieszy si¢ najwigksza
1 najmniejsza popularnoscig. Jak sama nazwa programu wskazuje, mozna sprawdzi¢,
kiedy prawdopodobnie wzrosnie trend na §wiadczone ustugi. Za pomoca Google
Trends mozna przewidzie¢ okresy obnizonej i zwickszonej aktywnos$ci internautow.
W konsekwencji firmy moga odpowiednio zaplanowac swoje dzialania marketingo-
we 1 promocje.

W programie istnieje ponadto mozliwo$¢ sprawdzenia popularno$ci wybra-
nych stéw w danych regionach pod wzgledem panstw lub konkretnych miast. Moze
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to postuzy¢ takze do sprawdzania, w ktorych regionach jest najwicksze zapotrzebo-
wanie na dane ustugi.

Google Analytics

Po dokonaniu wyboru stow kluczowych i przeprowadzeniu kampanii nalezy
oceni¢ uzyskane wyniki, przeanalizowac je oraz wyciggna¢ odpowiednie wnioski
i podja¢, jesli to konieczne, prace optymalizacyjne. Przeprowadzenie badan mar-
ketingowych offline wigze si¢ z koniecznoscia wykorzystania sporego budzetu.
Wiele firm czesto na to po prostu nie sta¢. W sieci otrzymuja one jednak gotowe
rozwigzanie, za pomocg ktorego tego typu problemy znikajg. Google Analytics
to w petni darmowe narzgdzie, ktore po odpowiedniej integracji umozliwia takze
analize pracy w programie Google AdWords, dostarczajac wszelkich niezbednych
statystyk i raportéw. Mozna wspomnie¢, ze jest to jednak narzedzie darmowe tyl-
ko do czasu, gdy badana witryna nie bedzie osiaga¢ w ciggu miesigca powyzej 10
milionéw trafien®. Google Analytics ma wigksze mozliwosci od wczesniej oma-
wianego AdWords, gdyz nie ogranicza si¢ do generowania danych zwigzanych tyl-
ko z linkami sponsorowanymi, lecz dzi¢ki niemu mozna uzyskac takze dodatkowe
informacje o poczynaniach uzytkownikow odwiedzajacych strong. Istnieje wigc
mozliwo$¢ przeanalizowania kazdej strony znajdujacej si¢ w witrynie pod warun-
kiem, ze ich adresy URL nie zawieraja znakow, ktorych system nie jest w stanie
rozpoznad.

Program umozliwia takze korzystanie z bardzo ciekawej funkcjonalnosci, jaka
jest badanie celow, przydatne zwlaszcza w sprzedazy. Zatozenie pewnych celow,
do ktorych osiagnigcia strona powinna dazy¢, jest bardzo wazne, gdyz na starcie
utatwia to tworzenie odpowiednich tresci, dobdr odpowiednich kanatéw marketin-
gowych, a takze wybranie sposobow pomiaru uzyskiwanych osiggnie¢. Wiasciciel
sklepu moze za pomocag Google Analytics sprawdzi¢, ilu uzytkownikéw dodato
jego produkt do koszyka i ilu z nich zakonczylo transakcj¢ z sukcesem, dokonujac
zaptaty za zakupy. Celem moze by¢ takze wystanie wiadomosci przez formularz
kontaktowy.

Aby rozpocza¢ prace w omawianym programie, w pierwszej kolejnosci nalezy
si¢ w nim zarejestrowaé. Poniewaz jest to osobne narzgdzie, to chcac w swoich sta-

¢ M. Zastrozna, Google Analytics dla marketingowcow, Helion, Gliwice 2014, s. 16.
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tystykach uja¢ kampani¢ AdWords, nalezy potaczy¢ ze sobg oba konta. Na koncie
Analytics tworzone sg profile, w ramach ktorych prowadzone sg statystyki. Tworzac
profil, nalezy doda¢ adres strony poddawanej badaniom. W ramach jednej domeny
program umozliwia tworzenie kilku profili.

Dziatanie programu oparte jest na cookies, czyli plikach tekstowych wysyta-
nych przez witryny do systemu uzytkownika. Zawieraja one dane, z ktérych w p6z-
niejszym czasie tworzone sg analizy. Cookies (ciasteczka) obslugiwane sg przez
odpowiedni kod napisany w jezyku JavaScript. Osoba, ktora chce zbiera¢ analizy,
ze swojej strony musi umiesci¢ na kazdej podstronie odpowiednio wygenerowany
kod napisany we wspomnianym jezyku. Internauta wchodzac na strone, inicjalizu-
je przesyltanie ciasteczka na jego komputer, a dane te zostaja wystane na serwer
Google, po czym zostajg odpowiednio przeanalizowane i zgromadzone w raporty,
wykorzystywane w pozniejszym czasie przez marketingowcow. Przesylane dane sa
anonimowe i nie pozwalaja na doktadna identyfikacje.

Google Webmaster Tools

Kolejnym produktem, ktory dostarcza firma Google do prowadzenia akcji mar-
ketingowych, jest narzgdzie Google Webmaster Tools (GWT). Narzedzie to zostato
stworzone z my$lg o tworcach witryn internetowych. Firma dostarcza ten program
bezptatnie. Program udostepnia wszystkie raporty i dane z okresu trzech miesiecy,
ktore sg potrzebne, aby dowiedzie¢ si¢ wielu waznych informacji na temat widocz-
nosci konkretnej strony w sieci. To narzedzie dostarcza nie tylko ogromnej wiedzy
z tym zwiazanej, ale takze pozwala na pozostawianie pewnych podpowiedzi dla
robota wyszukiwarki przez pozycjonerow, ktorzy walcza o wysoka pozycje strony.
Ponadto w GWT webmasterzy majg jedyna okazje, aby zobaczy¢ btedy i problemy
zwigzane ze strong, jakie sygnalizuje Google’. Dzigki temu narzedziu mozna znalez¢
odpowiedzi na pytania zwigzane np.:

— z tym, jak wyszukiwarka widzi konkretng witryne i czy wystapity jakiekol-

wiek problemy zwigzane z jej indeksowaniem;

— z linkami, ktére kieruja uzytkownika na strong;

7

http://interaktywnie.com/biznes/blog-ekspercki/wyszukiwarki/jak-wykorzystac-google-web-
mastertools-w-dzialaniach-se0-248138 (dostep 15.04.2014).
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— z zapytaniami kierowanymi do wyszukiwarki odpowiedzialnymi za zwigk-
szenie ruchu w witrynie.
W programie mozna sprawdzi¢ cze¢stotliwos¢ odwiedzin robota na stronie.

Podsumowanie

Przedsigbiorcy, ktorzy pragna prowadzi¢ biznes w Internecie lub reklamowac
swoje ustugi za jego posrednictwem, majg przed sobg dos¢ trudne zadanie. Aby od-
nie§¢ zadowalajacy sukces, zmuszeni sg stale prowadzi¢ dzialania marketingowe,
ktore nie zawsze przynoszg zamierzony skutek. Pozycjonowanie organiczne oraz
pozycjonowanie platne wiaze si¢ ze spora praca i konieczno$cig poswigcenia dtu-
gich godzin pracy nad opracowaniem doktadne;j strategii i okreslenia elementow, na
ktore nalezy zwroci¢ uwage w trakcie prowadzenia kampanii.

Znacznie tatwiej osiggniecie zamierzonych celow i zdobywanie nowych klien-
tow udaje si¢ firmom, ktore sa juz powszechnie znane i kojarzone. Zwykle sg to fir-
my dziatajace juz na szerokg skale i przez stosunkowo dlugi czas, inwestujac spore
pienigdze na reklamy nie tylko w sieci, ale rowniez np. w telewizji. Nie kazdy przed-
sigbiorca jest w stanie sprosta¢ wymaganiom finansowym zwigzanym z optaceniem
reklamy telewizyjnej czy radiowej, zwlaszcza jesli sa to dopiero jego pierwsze kroki
w prowadzeniu wilasnej dziatalnosci. Dla takich os6b pozycjonowanie okazato si¢
bardzo dobra alternatywa, gdyz posiadajac odpowiednie umiej¢tnosci, mozna ogra-
niczy¢ koszty marketingu do absolutnego minimum, zyskujac przy tym dodatkowe
zainteresowanie uzytkownikow.

Zaletg pozycjonowania jest fakt, ze w wyszukiwarkach nie ma rozgraniczen
pomig¢dzy duzymi a matymi firmami. Zasady sg sprawiedliwe i kazdy ma prawo
znalez¢ si¢ na najlepszej pozycji w wynikach wyszukiwania. Dzig¢ki temu firmy
mato znane i dopiero wkraczajace na rynek moga konkurowa¢ na réwni z tymi,
ktore sg juz bardziej popularne. Google stworzyto szereg narzedzi utatwiajacych
tworzenie ptatnych kampanii. Jego narzedzia sg intuicyjne i bardzo wydajne, dzig-
ki czemu mozna doktadnie zaplanowac wiasne dziatania marketingowe przy wy-
korzystaniu pozycjonowania. Aby dziatania marketingowe w sieci internetowe;j
przynosily zamierzony cel, muszg by¢ wspomagane przez rozwigzania informa-
tyczne. Pozwalaja one nie tylko zainicjowac dzialanie marketingowe, ale state
monitorowaé przebieg kampanii. Aby uswiadomié¢ sobie ogromng przewage za-
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stosowania SEM w sieci, mozna poréwnac¢ z nim skuteczno$¢ chociazby e-maili
reklamowych, ktore prawie zawsze pozostaja zignorowane. Zupelnie inaczej jest
z wynikami dostarczanymi przez wyszukiwarke, ktorych internauci sami poszuku-
ja. Wykorzystanie SEO i PPC wiaze si¢ takze z korzy$ciami, jakie daja wspomnia-
ne narzgdzia chociazby firmy Google, umozliwiajace uzyskanie w tatwy sposob
bardzo istotnych danych, ktore trudniej jest zmierzy¢ w przypadku innych form
reklamy. Jednakze najwazniejsza przewaga SEO i linkow PPC wyswietlanych
w wyszukiwarce jest fakt, iz tego typu reklamy trafiaja do tych uzytkownikow,
ktorzy sami ich poszukujg i sg zainteresowani danym tematem. Dlatego tez nie
bez powodu najwigcej wejs¢ na strone generuja uzytkownicy wchodzacy na nia
poprzez wyszukiwarke.
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FUNCTIONALITY OF THE TOOLS GOOGLE IN SEARCH ENGINE MARKETING

Abstract

Website (WWW) is the best form of any business card. Anyone who operates a business
nature and not just trying to see from the very beginning of his ways in the resources of the
Web. Companies taking advantage of new technologies to conduct its business. Lead market-
ing efforts in order to achieve the intended business purpose. One of the most effective ways
to increase your website popularity, and also online business is its positioning. For many
years, this is an important aspect of any marketing campaign carried out in the network. The
purpose of this article is to specify the most important tools of Google to conduct marketing
activities in the company. Use the tools on the web will effectively attract new users of search
engines.
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