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STRESZCZENIE

Zmiany dokonujace si¢ zarowno w spoteczenstwie, jak tez w gospodarce wymagaja no-
wego spojrzenia na kwestie szeroko rozumianych kompetencji, szczegélnie w odniesieniu do
mtodego pokolenia — pokolenia Y, ktore stanowi¢ bedzie w przeciagu kilku lat istotng czes$¢
zasobow rynku pracy. Wobec tego za cel artykutu przyjeto przyblizenie wybranych kompe-
tencji cztonkow pokolenia Y. Celowi pracy podporzadkowano jej uktad. W czgséci pierwszej
dokonano charakterystyki pokolenia Y na tle pokolenia X i BB. W cze$ci drugiej ukazano
zagadnienia zwiazane z wyksztalceniem pokolenia Y, a nast¢pnie odniesiono si¢ do ich kom-
petencji. W artykule wykorzystano literatur¢ przedmiotu oraz wyniki badan wtérnych.

Stowa kluczowe: pokolenie Y, kompetencje, wyksztalcenie

Wprowadzenie

Zmiany spoteczno-gospodarcze, rozwdj technologii, zmiany polityczne to za-
sadnicze determinanty pozwalajace wyodrebni¢ na rynku pracy istotnie zroznicowa-
ne pokolenia. Analizujac literaturg, mozna wyodrgbni¢: pokolenie Silent (urodzeni
w latach 1922—-1944), pokolenie Baby Boomers (urodzeni w latach 1945-1964), po-
kolenie X (urodzeni w latach 1965—-1980), pokolenie Y (urodzeni po 1980 r.) oraz juz
powoli wkraczajace na rynek pracy pokolenie C (urodzeni po roku 1993 r.). Kazde
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z tych pokolen ma inne podejscie do pracy, rodziny, warto$ci. Poniewaz pokolenie Y
z roku na rok zwigksza swoj udziat w zasobach pracy, ktorych istotnym elementem
sg kompetencje tworzacych je 0sob, w artykule podjeto prébe przyblizenia wybra-
nych kompetencji pokolenia Y, co stanowi zasadniczy cel artykutu. Celowi zasadni-
czemu podporzadkowano cele szczegotowe, tj.:

— przedstawienie charakterystyki pokolenia Y,

— przeprowadzenie analizy pokolenia Y pod wzgledem wyksztatcenia,

— przeprowadzenie analizy pokolenia Y pod wzgledem kompetenc;ji.

Realizacji celu zasadniczego pracy, a takze celéw szczegodtowych, podporzad-
kowano uktad pracy. Po pierwsze dokonano charakterystyki pokolenia Y (takze
w odniesieniu do pokolenia X), po drugie na podstawie badan ogélnopolskich doko-
nano analizy pokolenia Y pod wzglgdem wyksztalcenia oraz posiadanych kompeten-
cji. W artykule wykorzystano literature przedmiotu oraz badania wtorne.

1. Charakterystyka pokolenia Y

W stosunku do samego terminu ,,pokolenie” i mozliwosci jego wyodrgbnienia
w literaturze przedmiotu brak jest jednego stanowiska — temat ten budzi wigc wiele
kontrowersji'. W artykule przyjeto, iz pokolenie mozna rozumie¢ jako mozliwg do
wyodrebnienia grupe ludzi, ktdrg taczg podobny czas urodzenia oraz znaczace wy-
darzenia na krytycznych etapach rozwoju?.

Na rynku pracy jednym z najmtodszych pokolen, ktore z roku na rok ma coraz
wigkszy udzial w zasobach pracy, jest pokolenie Y. Ze wzgledu na warunki, w jakich
dorastato pokolenie Y, np. rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza, rozwoj technolo-
gii (z ktorym jest bardzo identyfikowane), istotnie rozni si¢ ono od poprzednich pod
wzgledem podejscia do pracy, posiadanych kompetencji, checi ich rozwijania.

Cechami, ktore charakteryzuja pokolenie Y, jest ich ciagly kontakt z nowg
technologig (byli naocznymi §wiadkami intensywnego, cigglego jej rozwoju), tj.

! Zob. np. K. Macky, D. Gardner, S. Forsyth, Generational Differences at Work: Introduction
and Overview, ,Journal of Managerial Psychology” 2008, Vol. 23, Issue 8, s. 859; T.C. Reeves,
E. Oh Reeves, Generational Differences, w: M.J. Spector, M.D. Merrill, J. van Merrienboer,
M.P. Driscoll (red.), Handbook of Research on Educational Communications and Technology: A Pro-
Ject of the Association for Educational Communications and Technology, Lawrence Erlbaum Associ-
ates Taylor & Francis Group, New York 2008, s. 297.

2 Por. K. Macky, D. Gardner, S. Forsyth, Generational Differences at Work: Introduction and Over-
view, ,,Journal of Managerial Psychology” 2008, Vol. 23, Issue 8, s. 857-861.
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Internetem, komunikatorami, telefonami komérkowymi, oraz doskonata znajomos¢
i umiejetnos$¢ jej wykorzystywania (szybkie zdobywanie potrzebnych informacji,
tworzenie wirtualnych spolecznosci). Ich staba strong sa natomiast trudnosci w bez-
posrednich kontaktach interpersonalnych. Osoby z pokolenia Y wykazuja jednak
wigkszg mobilnos¢ i otwarto$¢ m.in. na kontakty z innymi kulturami w poréwnaniu
z pokoleniem X czy Baby Boomers (BB). Utatwia im to m.in. znajomos$¢ jezykow
obcych, ,,otwarte granice” (sprzyjajace podréozom zaréwno wakacyjnym, jak tez
w ramach wymian studenckich), a takze mozliwo$¢ podejmowania pracy za granica.
Jest to pokolenie, ktore charakteryzuje szybkie tempo zycia, gdzie zmiana trakto-
wana jest jako stan normalny (m.in. przez mozliwo$¢ szybkiej komunikacji i prze-
mieszczania si¢, wykonywanie kilku czynnosci jednoczesnie). Osoby z pokolenia Y
wykazuja jednak niecierpliwo$¢ i che¢ posiadania wszystkiego natychmiast. Cenia
one indywidualizm, samodzielno$¢, maja wysoka samooceng, mocno ugruntowane
dazenie do samorealizacji, czgsto rowniez postawe roszczeniowa (np. w przypadku
wysokosci zarobkow)?*.

Warto takze zwrdci¢ uwage na podstawowe roznice, jakie wystepuja pomiedzy
pokoleniem Y a pokoleniem X (tabela 1).

Tabela 1. Podstawowe roéznice w postawach wobec pracy pokolenia X i Y

Pokolenia
i ich wartoS$ci

Pokolenie X

Pokolenie Y

1

2

3

Cecha
dominujaca

Sceptycyzm, pesymisci
ztudzen

pozbawieni

Realizm, ciekawos$¢ $wiata, poczucie
wolnosci

Charakterystyka

Zainteresowanie innowacyjnoscia i wyz-
waniami przedsigbiorstwa, ale w oparciu
o twarde dane; lojalni wobec pracodaw-
cy, czgsto pracoholicy, duza etyka pracy,
nie bardzo pewni siebie i swojej wartosci,
nie lubig hierarchii, ale uznaja autorytet
przetozonych, potrzebuja wsparcia ze-
spolow 1 poczucia przydatnosci

Zamknigcie w $wiecie réznorodnych
mediéw i eksperymentalnego uczenia
si¢, wysoka §wiadomo$¢ swojej warto-
$ci, duza podzielno$¢ uwagi, mniej lojal-
ni wobec pracodawcy, cz¢sto nie uznaja
autorytetu przetozonego — liczg si¢ jego
kompetencje, oczekuja elastycznosci
W pracy

Cel kariery

Potrafia cierpliwie czeka¢ na awans czy
podwyzke, kariera ,,przeno$na”

Oczekiwanie szybkiej kariery, kariery
réwnolegte, kariery bez granic

3 U.Kosa, D. Strzelec, Zarzgdzanie pracownikami pokolenia Y, http://kadry.nf.pl/ Artykul/8560/

Str_2/Zarzadzanie-pracownikami-pokolenia-Y/motywacja-pokolenie-Y-trendyzarzadzanie/ (dostep

4.09.2014).
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1 2 3
Oczekiwana Motywacje czerpia z poczucia satys- | Szybkie zdobycie dobrze ptatnej pracy,
gratyfikacja fakeji i zadowolenia z pracy, wysokiej | oczekiwania dotyczace rozwoju kre-
pozycji i prestizu atywnosci i otwartosci w pracy
Roéwnowaga Potrzeba rownowagi, ale dopiero na | Praca nie jest wszystkim, duza potrzeba

praca — zycie

emeryturze, cz¢sto wystepuje pracoho-
lizm 1 wypalenie zawodowe

elastyczno$ci i rtOwnowagi praca — zycie

Zmiana pracy

Jest koniecznos$cia, lgk przed utrata
osiagnietych pozycji

Jest codzienno$cig — duza mobilno$¢
zawodowa, tatwos¢ adaptacji otwartos$¢
na zmiany

Szkolenia

Szkolenia traktowane jako kotwica za-

Ksztalcenie ustawiczne jest sposobem

trudnienia

i rozwoj na zycie

Zrodio: A. Smolbik-Jeczmien, Podejscie do pracy i kariery zawodowej wsrod przed-
stawicieli generacji X i Y — podobienstwa i roznice, ,Nauki o Zarzadzaniu” 2013, nr 1(14),
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 91.

Dodatkowo z uwagi na fakt, iz pokolenie Y ,,wypiera” niejako z rynku pokole-
nie BB, nalezy wspomnie¢, ze cechami charakterystycznymi dla pokolenia BB jest
cigzka praca, mozliwo$¢ poswigcenia si¢ pracy kosztem rodziny, przyjaciot, czasu
wolnego. Za gtdéwne motywatory do pracy tego pokolenia uzna¢ mozna strach przed
utratg pracy oraz motywacje finansowa.

2. Wyksztatcenie pokolenia Y

W badaniu kompetencji 0sob zaliczanych do pokolenia Y istotne jest zwrocenie
uwagi na poziom ich wyksztatcenia. To dzigki zdobytemu wyksztatceniu mozliwe
byto uzyskanie przez nich istotnych kompetencji.

Z badan przeprowadzonych przez PARP wynika, ze w porownaniu do wcze-
$niejszych pokolen, tj. pokolenia X czy BB, pokolenie Y jest najbardziej wyksztat-
cone. Wsrdd Polakéw w wieku 25-34 lat odnotowano 34% os6b z wyksztatceniem
wyzszym, 38% z wyksztalceniem $rednim. Widoczne jest takze, ze w mlodszej gru-
pie wiekowej, tj. wsrod mtodziezy w wieku 18-24 lat, wyksztatcenie wyzsze ma
40% badanych.

Istotna jest znajomos$¢ kierunkow studiow, jakie zostaly podjete przez osoby
z pokolenia Y. Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 2, w badanej grupie
0sO0b w przeciggu lat objetych analizg najpopularniejszymi kierunkami studiéw byty
kierunki ekonomiczne i administracyjne. Zostaly one wybrane przez mniej wigcej
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co czwartego studenta. Na podobnym poziomie popularnosci wsrdd respondentow
utrzymywaty si¢ studia pedagogiczne (od 11% do 14%), inzynieryjno-techniczne
(od 7% do 10%) 1 humanistyczne (od 7% do 9%). Najmniej popularnymi kierunkami
studiow byly kierunki z grupy rolniczych, le§nych i rybackich oraz matematycznych
i statystycznych.

Tabela 2. Najpopularniejsze rozpoczynane kierunki studiow wsrod osob
w wieku 19-24 lat, ktore kiedykolwiek podjely studia (w %)

. Rok badania
Grupa kierunkoéw
2010 2011 2012 2013
Ekonomiczne i administracyjne 28 30 23 26
Pedagogiczne 12 11 14 12
Humanistyczne 9 7 8 7
Inzynieryjno-techniczne 7 9 7 10
Spoteczne 10 8 7 6
Ustugi dla ludnosci 6 6 9 6
Medyczne 7 6 6 6
Informatyczne 5 6 7 5
Architektura i budownictwo 3 5 6 3
Prawne 3 3 4 4
Produkcja i przetworstwo 4 3 4 3
Biologiczne 3 3 2 3
Fizyczne 2 2 2 3
Artystyczne 2 1 2 2
Ochrona $rodowiska 1 1 2 2
Dziennikarstwo i informacja 1 1 2 2
Rolnicze, lesne i rybackie 2 1 1 1
Matematyczne i statystyczne 1 1 1 2

Pytanie wielokrotnego wyboru, kategorie nie sumuja si¢ do 100%.

Zrodto: Sz. Czarnik, K. Turek, Aktywnos¢ zawodowa i wyksztatcenie Polakéw, PARP,
Warszawa 2013, s. 68.

Wybrany kierunek studiow jest zasadniczym czynnikiem ksztattujacym samo-
ocen¢ respondentow (takze w zakresie posiadanych kompetencji) i ich dalsze pla-
ny edukacyjne pozwalajace na podnoszenie kompetencji. W odniesieniu do wyboru
studiéw mozna przyporzadkowac studentéw do dwoch skrajnych grup, tj. absolwen-
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tow uczelni humanistyczno-spotecznych i absolwentéw uczelni technicznych. In-
formacje pozwalajace wykaza¢ réznice pomigdzy wyzej wyodrebnionymi grupami
zawarto na rysunku 1.

Rysunek 1. Cechy charakterystyczne dla studentéw kierunkéw humanistycznych
i spotecznych oraz studentow kierunkow technicznych

Kierunki humanistyczno-spoteczne

Kierunki techniczne

e W nieco mniejszym stopniu zadowole-
ni z wyboru kierunku ksztatcenia,

nieco nizej oceniajg swoje szanse na
znalezienie w przysztosci dobrej
pracy,

czeseiej studiuja dwa kierunki
(zazwyczaj podobne do siebie),

czeseiej sg sktonni zmieniaé kierunek
ksztalcenia po studiach I stopnia
(zazwyczaj na podobny do studiowa-
nego),

czesciej pracuja w trakcie studiow
(wykonujac prace zgodne z profilem
ksztatcenia),

nieco mniej sktonni do zatozenia
wlasnego biznesu, posiadaja nizsze
aspiracje zarobkowe,

ogolnie nizej oceniajg posiadane
kompetencje,

nieco czgsciej sa sktonni uzupetniaé
posiadane kompetencje

* w nieco wigkszym stopniu zadowole-
ni z wyboru kierunku ksztatcenia,

nieco wyzej oceniaja swoje szanse na
znalezienie dobrej pracy,

rzadziej studiujg dwa kierunki
(niekoniecznie podobne do siebie),

rzadziej sa sktonni zmienia¢ kierunek
ksztalcenia po studiach I stopnia,

rzadziej pracuja w trakcie studiow,

nieco bardziej sktonni do zatozenia
wlasnego biznesu,

posiadaja wyzsze aspiracje
zarobkowe,

ogoblnie wyzej oceniajg posiadane
kompetencje,

nieco rzadziej sa sktonni uzupehiaé
posiadane kompetencje

Zrodto: M. Jelonek, Studenci — przyszle kadry polskiej gospodarki, PARP, Warszawa
2011,s. 7.

3. Kompetencje pokolenia Y

Pokolenie Y wyr6znia si¢ konkretnymi kompetencjami w stosunku do po-
przednich pokolen (starszych wiekowo). Z badan wynika, ze osoby z pokolenia Y
(w stosunku do 0s6b z pokolenia X, a w szczegdlnosci do 0sob z pokolenia BB) maja
mocno rozwinigte kompetencje w zakresie: sprawnosci fizycznej, ciagltego uczenia
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si¢ nowych rzeczy oraz szeroko rozumianych umiejetnosci komputerowych. Wy-
kazuja si¢ natomiast mniejszymi kompetencjami technicznymi (obstuga, montowa-
nie i naprawa urzadzen), interpersonalnymi (m.in. kontakty z innymi ludZzmi, praca
w grupie, komunikatywno$¢), niektorymi kompetencjami samoorganizacyjnymi
(m.in. samodzielne podejmowanie decyzji, terminowos¢), kierowniczymi (koordy-
nowanie i dyscyplinowanie innych pracownikéw, organizacja pracy), mniejsza dys-
pozycyjnos$cig i elastycznym czasem pracy, mniejszymi kompetencjami logicznego
mys$lenia i analizy faktow (tabela 3).

Tabela 3. Srednie warto$ci samooceny wybranych kompetenciji w podziale na wiek w 2012

roku*
Wybrane kompetencje Wiek
18-24|25-29 | 30-34 | 35-39 | 4044 | 4549 | 50-54 | 55-59 | 60-64
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Obstuga, montowanie

) , -0,25 | 0,22 | 0,13 | 0,05 | 0,06 | 0,05 | 0,15 | 0,15 | 0,86
i naprawa urzadzen

Rozwigzywanie konfliktow

pomicdzy ludzmi -0,13 | -0,12 | -0,04 | -0,04 | 0,01 | 0,05 | 0,13 | 0,17 | 0,14

Wispolpraca w grupie ~0,07 | 0,11 [ -0,09 | 0,01 | 0,00 | 0,06 | 0,10 | 0,13 | 0,08
Latwe nawigzywanie kon- | 39| 09 | _0.05 | ~0,01 | 0,00 | 0,04 | 011 | 0.11 | 0.06
taktow

Komunikatywnosé 0,08 | -0,08 [ -0,04 [ 0,02 | 0,01 | 007 | 0,10 | 0,10 | 0,03

Koordynowanie pracy

. o -0,24 | 0,07 | 0,05 | 0,03 | 0,05 | 0,03 | 0,09 | 0,11 | 0,21
innych pracownikow

Dyscyplinowanie innych

pracownikéw -0,23 | -0,11 | 0,00 | 0,01 | 0,04 | 0,02 | 0,14 | 0,14 | 0,27

Zdolnosci kierownicze

. . -0,20 | 0,06 | 0,07 | 0,03 | 0,03 | 0,01 | 0,07 | 0,10 | 0,15
i organizacja pracy

4 Dane wycentrowane dla kazdej jednostki (kolumnowo) i kompetencji (wierszowo), tzn. od war-
tosci $redniej dla kazdej grupy wiekowej odjeto wartos¢ srednig ogdtem dla zmiennej. W wyniku cen-
trowania wszystkie roznice (r6znice $rednich ocen pomigdzy respondentami i roéznice §rednich oceny
pomigdzy kompetencjami) zostaly usunigte (co obrazuja srednie wierszowe i kolumnowa réwne zero),
pozostawiajac relatywne réznice wewnatrzosobowe (réznice pomi¢dzy samoocenami zestawu kompe-
tencji respondenta) oraz pomigdzy grupami wiekowymi. Oznacza to, ze w przypadku kazdego respon-
denta jego oceny poszczegdlnych kompetencji zostaty odniesione do $redniego poziomu wszystkich
jego ocen. W wyniku tego zabiegu Sredni poziom ocen wszystkich kompetencji danej osoby wynosi 0,
natomiast oceny poszczegoélnych kompetencji moga odchyla¢ si¢ na plus (powyzej sredniej) lub minus
(ponizej $redniej). Dzigki temu eliminujemy roznice w poziomie ogoélnej samooceny (samokrytycy-
zmu) pomigdzy respondentami o roéznej subiektywnej skali.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Terminowa realizacja za- -0,19 | -0,07 | -0,03 | 0,05 | 0,04 | 0,09 | 0,09 | 0,09 | 0,09
planowanych dzialan

Samodzielne podejmowa- | —0,12 | —0,05 | 0,00 | 0,01 | 0,04 | 0,05 | 0,07 | 0,06 | 0,06
nie decyzji

Przedsigbiorczos¢ -0,15 { 0,01 { 0,03 | 0,02 | 0,07 | 0,05 | 0,06 | 0,02 | 0,04
1 przejawianie inicjatywy

Dyspozycyjno$é -0,03 | -0,01 | -0,13 | 0,07 | 0,01 | 0,07 | 0,10 | 0,10 | 0,03
Elastyczny czas pracy 0,02 | -0,05 | -0,13 | —0,07 | 0,05 | 0,10 | 0,07 | 0,02 | 0,01

Logiczne myslenie, analiza | —0,02 | -0,02 | -0,01 | -0,02 | -0,01 | 0,03 | 0,00 | 0,04 | 0,05
faktow
Odpornos¢ na stres -0,11 | -0,03 | -0,02 | 0,03 | 0,02 | 0,01 |-0,02 | 0,01 | 0,10
Kreatywnos¢ —-0,03 | 0,05 | 0,04 | 0,03 | 0,03 | 0,00 | —0,02 | —0,05 | —0,05
Ciagle uczenie si¢ nowych | 0,10 | 0,05 | 0,04 | 0,00 | 0,03 |-0,01 |-0,06 | -0,12 | -0,15
rzeczy
Podstawowa znajomos¢ 0,58 | 0,40 | 0,23 | 0,03 | -0,11 | -0,30 | —0,43 | -0,51 | —0,61
MS Office
Znajomos¢ specjalistycz- 0,31 | 0,14 | 0,07 |-0,02 | -0,12 | 0,18 | 0,18 | 0,16 | —0,15
nych programéw, pisanie
programéw, stron WWW

Obstuga komputera 0,62 | 0,40 | 0,22 | 0,09 |-0,10 | 0,27 | -0,47 | —0,58 | 0,75
i Internet
Sprawnos¢ fizyczna 0,30 | 0,14 | 0,11 | 0,05 |-0,01 [ 0,09 | 0,19 | -0,31 | —0,39

Zrédto: J. Gorniak (red.), Miodosé czy doswiadczenie? Kapitat ludzki w Polsce, PARP,
Warszawa 2013, s. 94.

Na wspoltczesnym rynku pracy szczegoélnie istotne sg 3 grupy kompetencii,
a mianowicie kognitywne, interpersonalne oraz organizacyjne.

Zdolnosci kognitywne wplywaja na jako$¢ proceso6w myslowych, zwigzane
sa z mozliwosciami intelektualnymi, wyszukiwaniem i przyswajaniem informacji,
wycigganiem wnioskow 1 uwarunkowaniami do zdobywania nowej wiedzy i umie-
jetnosci. W ramach przeprowadzonych przez PARP badan odniesiono si¢ do dwoch
ich rodzajow, tj. umiejetnosci uczenia si¢ oraz logicznego myslenia i analizy faktow.
Pomimo iz wyniki uzyskano przez autodeklaracje (co moze by¢ nie do konca miaro-
dajnym wynikiem, obcigzonym duzym subiektywizmem), to jednak warto zwrocic
uwage na to, ze osoby z pokolenia Y wykazywaly wicksze kompetencje w zakresie
uczenia si¢, mniejsze natomiast w zakresie logicznego myslenia w stosunku do osob
z pokolenia X czy BB. Ma to niewatpliwie zwiagzek z wiekiem, gdzie naturalne jest,
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ze pewne kompetencje ulegaja zmniejszeniu, np. uczenie si¢, natomiast umacniaja
si¢ te zwigzane z kumulowaniem wiedzy czy do§wiadczenia’.

Z przeprowadzanych badan wynika, co warto podkresli¢, ze wraz z wiekiem
zmniejszeniu ulega bezwzgledna samoocena prawie wszystkich kompetencji. Nie
zmniejszaja si¢ jedynie kompetencje techniczne®. Przyczyng takiego stanu rzeczy
moze by¢ fakt, iz mtodsze pokolenia mogg mie¢ tendencje do wyzszej samooceny
i mniejszego samokrytycyzmu, co wiaze si¢ czg¢sto z mniejszymi w stosunku do
starszych oséb mozliwosciami poznania (w toku kolejnych lat codziennego zycia
i pracy) swojego potencjatu, zdolnosci i weryfikacji ich oceny.

Z kolei porownujac wyniki badan z 2010 roku z wynikami z 2013 roku, wi-
doczne jest wskazanie na zglaszany wzrost dyspozycyjnosci przez studentow (3,90
—2010r., 4,06 —2013 r.), czego powodem moze by¢ trudna sytuacja pokolenia Y na
rynku pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ studentow bez wzgledu na kierunek studiow deklaru-
je znajomos¢ jezyka obcego (min 94% w 2010 r., max 96% w 2013 r.). Najbardziej
popularny jest jezyk angielski, natomiast drugi pod wzgledem popularnosci jest je-
zyk niemiecki’.

Studenci z roku na rok wyzej oceniali swoje kompetencje. Co ciekawe, pra-
codawcy wskazywali na braki kompetencji spotecznych u os6b mtodych, ktore to
kompetencje przez samych studentow zostaly ocenione wysoko (4,02 — 2010 r.,
4,09 — 2013 r. przy zatozeniu oceny od 0 min — 5 max)?®. Na ocen¢ poziomu posia-
danych kompetencji przez studentow wptywa mocno fakt uczestnictwa przez nich
w stazach/praktykach. Badana grupa studentow, ktora zweryfikowala praktycznie
swoje kompetencje, poziom posiadanych kompetencji ocenita nizej w poréwnaniu
do studentow, ktorzy nie posiadali do§wiadczenia zawodowego. Szczegdlnie byto
to widoczne w przypadku takich kompetencji, jak obstuga, montowanie i naprawa
urzadzen, wykonywanie obliczen, a takze kompetencji artystycznych, dotyczacych
prac biurowych oraz zdolnosci kierowniczych i zwigzanych z organizacja pracy.
W przypadku kompetencji, takich jak dyspozycyjnos¢, kontakty z innymi ludzmi,

5 J. Gomiak (red.), Mlodosé¢ czy doswiadczenie..., s. 95-96.
% Tamze, s. 92.

7 M. Jelonek, P. Antosz, A. Balcerzak-Raczynska, Przyszle kadry polskiej gospodarki, PARP, War-
szawa 2014, s. 79.

8 Tamze, s. 73.
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studenci posiadajacy doswiadczenie zawodowe ocenili je wyzej od studentow, kto-
rzy nie zweryfikowali tych kompetencji w praktyce’.

Rysunek 2. Podnoszenie kompetencji w ostatnich 12 miesigcach (badanie z 2013 r.)
ze wzgledu na wiek (w %)

. e e Lt R T P

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59/64

= %-= e

T 1

=g Kursy, szkolenia (inne niz BHP, Ppoz)
= == = Kursy, szkolenia tylko obowiazkowe (BHP, Ppoz)
e e oaees Samoksztatcenie

= 4= Edukacja formalna

e Edukacja w jakiejkolwiek formie

Zrodho: A. Szczucka, K. Turek, B. Worek, Rozwijanie kompetencji przez dorostych
Polakow, PARP, Warszawa 2014, s. 28.

Z danych zawartych na rysunku 2 wynika, ze wraz z wiekem nastgpuje spadek
aktywnosci szkoleniowej i samoksztatceniowej. Widoczne jest, ze osoby z pokole-
nia Y najbardziej dbaja o podnoszenie swoich kompetencji, wykorzystujac do tego
rozne formy doksztatcania. W najwigkszym stopniu wykorzystuja edukacje formal-
ng (czgs$¢ z nich jeszeze si¢ uczy) oraz samoksztatcenie. Jednak takze w grupie poko-
lenia Y wida¢, ze wraz z wiekiem nastepuje spadek zainteresowania podnoszeniem
kompetencji.

Z badan z zakresu podnoszenia kompetencji przez studentow, czyli uczestni-
czacych w edukacji formalnej, wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich podno-
si swoje kompetencje jedynie na kursach, szkoleniach oraz innych zajgciach, ktore

% Tamze, s. 78.
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zostaly ujete w programie studiow (77% — 2010 r., 73% — 2013 r.). Zaobserwowac
mozna takze pewne zalezno$ci wystgpujace pomigdzy poziomem aktywnosci szko-
leniowej studentow a kierunkiem studiow. Najwyzszy odsetek doksztatcajacych sie
studentéw (nie uwzgledniajac zaje¢ formalnych) odnotowano dla studentéw kierun-
kow: ksztatcenie (24,3% — 2010 r., 31,3% — 2013 r.), zdrowie i opieka spoteczna
(22,3% — 2010 .; 27,3% — 2013 r.) oraz ustugi (24,0% — 2010 r., 26,6% — 2013 r.).
W stosunku do 2010 roku odnotowano takze wzrost odsetka doksztatcajacych si¢ stu-
dentéw kierunkow technicznych, przemystowych i budowniczych (19,7% — 2010 r.,
25,7% — 2013 r.). Najmniejsze zainteresowanie pozaformalnym zdobywaniem czy
poszerzaniem swoich kompetencji wykazywali studenci nauk humanistycznych
i sztuki, nauki, a takze rolnictwa'®. Nalezy rowniez podkresli¢, ze niezaleznie od
kierunku studiow to kobiety cze$ciej niz mezezyzni decydowaly sie na dodatkowe
doksztatcanie w trakcie studiow.

Podnoszenie kompetencji przez studentow dotyczyto w szczegdlnosci jezykow
obcych (34,7% — 2010 r., 24,6% — 2013 r.), kompetencji ogélnych, rozwoju osobi-
stego (25,4% — 2010 r., 21,1% — 2013 r.) oraz informatycznych (10,5% — 2010 r.,
17,8% —2013 r.)".

Przeprowadzone badania wykazaty takze istnienie zwigzku miedzy tematyka
studiow 1 podejmowaniem przez studentow dodatkowych kursow, szkolen: studenci
kierunkéw humanistycznych wybierali kursy humanistyczne, przyszli lekarze, far-
maceuci i pielegniarki te dotyczace zdrowia, a inzynierowie i architekci doksztatcali
si¢ w tematyce IT oraz budownictwie i przemysle'?.

Najwigksze zainteresowanie podnoszeniem swoich kompetencji i dodatkowym
ksztalceniem zwigzanym z przyszlg praca wykazywali studenci weterynarii (85%
—2010 1., 83% — 2013 r.), niemniejsze natomiast studenci nauk humanistycznych
(44% — 2010 r., 35% — 2013 r.), kierunkow artystycznych (34% — 2010 r., 31% —
2013 r.), opieki spotecznej (58% — 2010 r., 30% — 2013 r.) 1 ustug transportowych
(50% —2010r., 34% — 2013 1.)".

Najczesciej wskazywana tematyka kursow/szkolen, w ktorych cheieliby wzigé
udzial badani (pod katem pracy zawodowej), byty: jezyki obce (24,8% — 2010 r.,

10 Tamze, s. 57.
' Tamze, s. 60.
12 Tamze, s. 62.

3 Tamze, s. 83.
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21,2% — 2013 r.) oraz informatyka, komputery (20,0% — 2010 r., 26,7% — 2013 r.).
Znikome zainteresowanie zaobserwowano natomiast w przypadku kurséw na prawo
jazdy oraz BHP, z zakresu ochrony przeciwpozarowej, jak tez tych dotyczacych sze-
roko pojetego zarzadzania',

Podsumowanie

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, warto zwroci¢ uwage na fakt, iz wsrod
Polakéow wystepuje wyrazne zréznicowanie poziomu wyksztalcenia pomiedzy
roznymi pokoleniami — im mtlodsze pokolenie, tym poziom wyksztalcenia jest
WYZSZY.

Najpopularniejszymi kierunkami studiow wsrdd pokolenia Y sg kierunki eko-
nomiczne i administracyjne, najmniejsze zainteresowanie natomiast wzbudzaja kie-
runki z grupy rolniczych, le$nych i rybackich oraz matematycznych i statystycznych.

Wybrany kierunek studiow jest podstawowym czynnikiem ksztattujacym sa-
moocen¢ respondentdw (takze w zakresie posiadanych kompetencji) i ich dalsze
plany edukacyjne pozwalajace na podnoszenie kompetencji. Mozna wskaza¢, iz
absolwenci uczelni humanistyczno-spotecznych ogolnie nizej oceniajg posiadane
kompetencje oraz nieco czgsciej sg sktonni uzupetiac¢ swoje kompetencje w poréw-
naniu do absolwentdéw uczelni technicznych.

Osoby z pokolenia Y majag mocno rozwinigte kompetencje w zakresie: spraw-
nosci fizycznej, ciagltego uczenia si¢ nowych rzeczy, szeroko rozumianych umiejet-
nosci komputerowych oraz wykazujg si¢ znajomoscia jezykoéw obeych. Charaktery-
7uja sie natomiast mniejszymi kompetencjami technicznymi, a takze interpersonal-
nymi. Maja takze tendencje do wyzszej samooceny i mniejszego samokrytycyzmu.

Studiujacy z pokolenia Y z roku na rok wyzej oceniali swoje kompetencje. Co
ciekawe, pracodawcy wskazywali na braki kompetencji spotecznych u os6b mio-
dych, ktore to kompetencje przez samych studentéw zostaly ocenione wysoko.

Powyzsze wnioski czastkowe pokazuja, iz poszczegdlne pokolenia réznig si¢
nie tylko poziomem wyksztalcenia, ale takze wykazuja zréznicowanie w zakresie
posiadanych kompetencji. Stanowi to niewatpliwe wyzwanie dla menedzerow kie-
rujacych zespotami zréznicowanymi pokoleniowo.

4 Tamze, s. 87.
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COMPETENCES OF GENERATION Y — SELECTED ASPECTS
Abstract

Both society and economy undergoing the changes that require a fresh look at wide-
ly understood competences, particularly those demonstrated by the Millennial Generation,
also called Generation Y, that will be essential human resources in the labour market in the
nearest future. Therefore, the aim of this article is to familiarize the readers with selected
competences demonstrated by Generation Y. The structure of this article serves meeting its
main objective. The first part describes Generation Y comparing with Generations X and BB.
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The second part describes the issues related with the education of Generation Y and referred
to their competences. This article is based on the available references and secondary data.

Translated by Anna Lewandowska
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