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Streszczenie

W artykule dokonano préby analizy zwigzkdéw wystepujacych na granicy przedsie-
biorstwa, jego klientow i otocznia spotecznego. Opisano mozliwosci 1 podano przyktady
oddziatywania przedsigbiorstw na konsumentow i wlasne otoczenie oraz mozliwosci od-
dziatywania spoteczenstwa na wspodtczesne przedsicbiorstwa i ich decyzje strategiczne. Po-
ruszono rowniez problem ksztattowania §wiadomosci konsumentoéw w kwestii wyboru dobr
i tym samym oddzialywania na strategie producentow.

Stowa kluczowe: makrootoczenie, otoczenie spoteczne, strategie przedsigbiorstw

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj gospodarek na swiecie, technologie high-tech, nowo-
czesne sposoby zarzadzania przedsigbiorstwem oraz globalizacja rynku powoduja
wzrost sprzedazy i zwigkszajg rywalizacje miedzy konkurentami w walce o klien-
ta. Poza tym, panujaca tendencja, stymulowana przez rzady, do zwigkszania kon-
sumpcji w celu utrzymania na odpowiednim poziomie wzrostu gospodarczego,
zwigksza presje¢ konkurowania i zacheca do nieuczciwych praktyk, kosztem swoich
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konsumentéw 1 czasami srodowiska naturalnego. Zwickszona aktywno$¢ oraz sy-
gnaly o niewlasciwym zachowaniu producentéw inicjuja reakcje srodowisk spo-
tecznych, ktére swoimi dziataniami wplywaja na zachowania strategiczne przed-
sigbiorstw.

Celem artykutu jest analiza wptywu spotecznych czynnikéw makrootoczenia
i metod ich oddziatywania na zachowania producentéow i zmiang ich strategii. Za-
stosowang metodg badan jest analiza fenomenologiczna tresci dostepnych w litera-
turze i badaniach.

1. Spoteczne czynniki makrootoczenia

Przyjmujac najwyzszy stopien abstrakcji, wywodzacy si¢ z ogdlnej teorii sys-
temoéw, mozna stwierdzi€, ze przedsigbiorstwo to wyodrebniony fragment otocze-
nia, stanowigcy wzglednie autonomiczny system, wymieniajacy energi¢ i informa-
cje z okreSlonym zbiorem elementéw spoza systemu, poprzez wyjscia i wejscia'.

Pomiedzy otoczeniem a przedsigbiorstwem nie istnieje zadna naturalna grani-
ca. Przedsigbiorstwo jako system wedtug Schreydgga, rozni si¢ od swojego otocze-
nia tylko mniejsza ztozonoscia®. Specjalizuje si¢ w jednej lub w kilku dziedzinach,
co gwarantuje mu potencjat rozwojowy. Zbyt duza dywersyfikacja dziatalnosci
przedsigbiorstwa zmniejsza wplyw na kontrolg i sterowanie systemem i upodabnia
go do otoczenia. Teoretycznie otoczenie dalsze, dla przedsigbiorstw, mozna uzna-
wac za tto dla swojej dzialalnosci, czyli jednakowe w zakresie ogolnie przyjetych
sze$ciu standardowych segmentow makrootoczenia®:

— otoczenia ekonomicznego,

— otoczenia technologicznego,

— otoczenia spotecznego,

— otoczenia demograficznego,

— otoczenia politycznego i prawnego,

— otoczenia migdzynarodowego.

' J. Skonieczny, Analiza strategiczna, w: Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja bizne-
su, red. M. Moszkowicz, PWE, Warszawa 2005, s. 225.

2 Tamze, s. 226.

3 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa
2003, s. 40.
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Otoczenie warunkuje sytuacyjny ksztalt organizacji, a jest nim zbior wszyst-
kich obiektow nienalezacych do systemu, ktorych wiasciwosci oddziatujg na system
i jednoczes$nie ulegaja, w pewnym na pewno mniejszym zakresie, zmianom pod
jego wptywem?®.

W rzeczywistosci otoczenie dla przedsigbiorstw jest na tyle niejednorodne
i skomplikowane, na ile r6znorodne i skomplikowane sa poszczegolne, wymienione
wyzej jego sktadniki, wystepujace w konkretnym miejscu w przestrzeni gospodar-
czej oraz terytorium. Przedsigbiorstwo przez specyfike swojej dziatalnosci samo
wyznacza teoretyczne granice wlasnego systemu w odniesieniu do poszczegolnych
segmentdw otoczenia i rzadko sg one stabilne.

Interpretacja otoczenia kazdego przedsigbiorstwa zdeterminowana jest ztozo-
no$cig wlasnej struktury wewnetrznej oraz morfologia otoczenia. Wystepowanie
istotnego sktadnika w ktoryms z tych dwoch systemow wywotuje odpowiedz dru-
giej strony w formie rozbudowy wilasnego elementu i budowania granicy w tym
wymiarze, tgczacej jednorodne morfologicznie struktury (segmenty).

W literaturze przedmiotu, ze wzgledu na rdézne podejscia do relacji przedsig-
biorstwo—otoczenie, pojawily si¢ rozne interpretacje (segmentacje) otoczenia przed-
siebiorstwa. Istnieje rowniez inna koncepcja dotyczaca trzech poziomow otoczenia’:

— otoczenia ogdlnego,

— otoczenia, z ktorym przedsigbiorstwo wchodzi w bezposrednie zwiazki,

— otoczenia pojedynczych jednostek przedsigbiorstwa, zwanych strategiczny-
mi jednostkami biznesu lub domenami.

W teorii zarzadzania wyrdznia si¢ tez cztery rodzaje otoczenia®:

1. Otoczenie spokojne — luzno wspodlzalezne; jego najistotniejsza cecha jest
stabilno$¢ 1 brak $cistych zwiazkow miedzy elementami je tworzgcymi oraz
statycznos$¢ przebiegu wielkich zmian.

2. Otoczenie spokojne — zwarte; charakteryzuje je z jednej strony statycznos$¢
powiazan, z drugiej za$ celowos$¢ powiazan pomiedzy specjalnie wyod-
rebnionymi elementami. Jest ono do$¢ wspoélzalezne, przy czym niektore

4 J. Filipczuk, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, teoria i praktyka, WSZiM, Sochaczew
2008, s. 13.

5 J. Skonieczny, Analiza strategiczna..., s. 226.

¢ J. Filipczuk, Analiza strategiczna..., s. 16
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powigzania sg zorganizowane i moga powodowac powazne ograniczenia
w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

. Otoczenie niespokojne — reagujace; cechuje je nie tylko dynamika zmian

poszczegdlnych elementow i powiazan migdzy nimi, ale takze aktywnosé
oddziatywania na przedsiebiorstwo, w ktorego ramach podejmowane sg de-
cyzje.

. Otoczenie burzliwe; charakteryzuje si¢ wspotzaleznosciami i bardzo szybki-

mi zmianami, przy czym zmiany sa nieprzewidywalne, czesto o charakterze
kumulatywnym i nie ma mozliwosci kontrolowania przysztych wydarzen
oraz przewidzenia reakcji i wspoldzialania miedzy przedsiebiorstwami.
W tym s$rodowisku inicjatywy przedsigbiorstwa znaczg niewiele wobec
ogromnej konkurencji i duzej niepewnosci przysziosci. Kompleksowos¢
1 szybko$¢ zmian utrudnia rozpoznanie tego Srodowiska i dostosowanie si¢
do nowej sytuaciji.

Roéownie dynamiczne podejscie do charakterystyki otoczenia przedstawia

K. Bolesta-Kukutka, dzielac otoczenie na nastgpujace segmenty’:

ty®:

— ,,wladza” — zawierajacy instytucje panstwowe, wlascicieli,
— ,.natura” — obejmujacy globalne trendy rynkowe, przyrode, procesy demo-

graficzne, przemiany kulturowe i $wiadomos$ciowe w skali masowej,

— ,.gra” — ktorego elementami sa klienci, dostawcy, banki firmy ustugowe,

doradcze, gietdy, firmy ubezpieczeniowe, posrednicy, akcjonariusze,

— ,,walka” — zawierajacy konkurentow i przeciwnikow.
Jan Skonieczny uzupetnia klasyczng segmentacj¢ makrootoczenia o segmen-

— globalno-cywilizacyjny, np.: globalizacja gospodarki, rozwoj spoteczenstwa

globalnego, wspotistnienie spoteczenstw i narodow, wspotpraca migedzyna-
rodowa, wspdlna odpowiedzialno$¢ za ziemig i przetrwanie wspolczesnej
cywilizacji, walka z ubostwem, epidemiami (AIDS, ebola), walka z terrory-
zmem, tworzenie warunkow stuzacych rozwojowi cztowieka (prawa czto-
wieka),

7 Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red, A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 2010, s. 78.

8 J. Skonieczny, Analiza strategiczna..., s. 228.
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kulturowy, np.: systemy wartosci, religie, obyczaje i zachowania ludzi, sto-
sunek do pracy, postawy spoteczne, stosunek do cudzoziemcow,

— socjologiczny, np.: charakter i miejsce rodziny w spoleczenstwie, rola kobiet

w spoteczenstwie,

— edukacyjny, np.: system ksztatcenia, zmiany w nauce, poziom wyksztatce-

nia spoleczenstwa, umiejetnosci jezykowe spoteczenstwa,

— naturalny, np.: rozmieszczenie bogactw naturalnych, zasoby wodne, po-

wierzchnia lasow, rezerwaty przyrody.

Obecnie otoczenie makro teoretycznie charakteryzuje si¢c wzgledna stabilno-
$cig, w ktorej czes¢ z wymienionych wyzej, w réznych konfiguracjach, elementow
czy segmentow jest w duzym zakresie przewidywalna, co do kierunku, zakresu
i dynamiki zmian. Wystepuja oczywiscie czynniki losowe, ktorych nikt nie jest
w stanie przewidzie¢, albo nie bierze si¢ ich pod uwage, lub nikt nie jest w stanie
si¢ do nich przygotowac, a ich skutki mogg by¢ gwaltowne (np.: kleski zywiotowe,
konflikty, wojny). Na rysunku 1 zaprezentowano relacje przedsicbiorstwa z otocze-
niem.

Niektore z czynnikow poszczegolnych segmentow sg przewidywalne 1 ujaw-
niane przez naukowcow i analitykow, ale nie sg, z réznych przyczyn, brane pod
uwage przez podmioty gospodarcze. Czynniki te czgsto pozostajg uspione az do
momentu zaistnienia odpowiednich okoliczno$ci, w ktorych sie ujawniaja. Trudno
jest np. zdefiniowac interesariuszy strategicznych, poniewaz wielu z nich to intere-
sariusze amorficzni. Dopdki kto$ nie zorganizuje konsumentéw (np.: ekologow, in-
walidow, kobiet) w ruch spoteczny, to istniejg oni tylko jako potencjalne zagrozenie.
Z otoczenia dalszego naptywa wiele stabych sygnalow, ktére dopiero nalezy wta-
sciwie zinterpretowac. Nie wiadomo do konca, czy i kiedy niski poziom zadowole-
nia rodzicow z poziomu lekcji i zachowania nauczycieli, wyrazany skargami, nagle
przerodzi si¢ w zbiorowy pozew sgdowy’. Niewlasciwa interpretacja, a wrecz lekce-
wazenie sygnalow z otoczenia dalszego, moze skutkowac przeniesieniem problemu
do otoczenia blizszego dla danej organizacji, gdzie tworzg si¢ relacje bezposrednie
(sprzezenia zwrotne), ktore zmuszaja organizacje do podejmowania szybkich i zwy-
kle ,,niewygodnych” decyzji.

® K. Obldj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1999, s. 112.
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Rysunek 1. Relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem blizszym i dalszym

OTOCZENIE
POLITYCZNO

OTOCZENIE

TECHNOLOGICZNE

Zrddto: opracowanie wiasne.

Podejmowanie nieprzewidzianych decyzji zawsze powoduje zmiany w planach
strategicznych przedsiebiorstwa i weryfikacje niektorych celow. W przypadku, gdy
sg to decyzje podjete pod naciskiem, np. sSrodowiska czy bezposrednich interesariu-
szy, pozostaja w sprzecznos$ci ze strategia podmiotu i powoduja weryfikacje misji
strategicznej.

2. Otoczenie spoteczne i jego oddziatywanie

Jednym z bardziej dynamicznych obszaréw makrootoczenia przedsigbiorstwa
jest otoczenie spoleczne, taczone réwniez z kulturowym. Pierwiastek spoteczny
przenika wszystkie obszary gospodarki, zarowno samego przedsi¢biorstwa, jak
i jego otoczenia. Trudno jest wyznaczy¢ granice w tym obszarze migdzy otocze-
niem blizszym i dalszym. Jednostka spoteczna, bedaca dalszym obserwatorem, nie-
interesujaca si¢ lub nawet niemajaca swiadomosci istnienia konkretnej dziatalno$ci
gospodarczej, moze wej$¢ z roznych, nieprzewidzianych lub zamierzonych przy-
czyn, w bezposrednie relacje z przedsiebiorstwem stajac si¢ jego klientem, kontra-
hentem czy konkurentem i sta¢ si¢ uczestnikiem jego najblizszego otoczenia.

Sukces i niepowodzenie przedsigbiorstwa wystepuja w jego otoczeniu, de-
cyduja o nich zaréwno elementy mikro, jak i makrootoczenia. Zjawiska spotecz-
ne maja szczegdlng site i szybkos¢ oddzialywania i przenikania przez wszystkie
warstwy kibicow od najmniej zaangazowanych do majacych bezposredni kontakt
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w przedsiebiorstwem. Jednym z nasilajacych si¢ zjawisk jest rosngca rola akcjona-
riuszy w procesach zarzagdzania. Wywieraja oni wplyw na definiowanie celow, stra-
tegie 1 sposob zarzadzania przedsigbiorstwem, domagajac si¢, przyktadowo, pro-
gramow obnizania kosztéw, dezinwestycji, obnizania wynagrodzen dla cztonkow
zarzadu, poprawy informacji dla akcjonariuszy'.

Duze oddziatywanie na zwiekszona aktywnosc¢ zjawisk spotecznych, wptywa-
jacych na dziatalnos¢ przedsigbiorstw, ma odchodzenie od panstwa opiekunczego.
W poczatkowej fazie gospodarki rynkowej jej funkcjonowanie oparte byto na umo-
wie spotecznej, gwarantujacej i promujacej zbiorowe i indywidualne bezpieczen-
stwo spoleczne, dazenie do dobrobytu, rownos¢ szans i rozwoj kultury narodowe;j.
W nastepnej fazie obnizano wydatki na cele spoteczne, prywatyzacj¢ dziedzin do-
towanych przez panstwo itd."

Wraz z rozwojem mediow 1 skali ich przekazu wzrosta sita oddziatywania re-
klamy, podniosta si¢ $wiadomos$¢ i standaryzacja potrzeb potencjalnych klientow
na skale globalng. Zjawisko ,kalifornizacji potrzeb” zachecito przedsigbiorstwa
do zwigkszania skali produkcji i obnizania cen wyrobow (czesto kosztem jakosci),
aby sprosta¢ wymogom globalnego rynku. Jedne przedsi¢biorstwa kreowaty trendy
w modzie na rozne produkty i korzystajac z niej zwigkszaty skale produkcji, inne
musialy, aby broni¢ wlasnej pozycji na rynku, dostosowywac¢ si¢ do trendow i gu-
stow spoteczenstwa globalnego. Na produkty regionalne, tradycyjne gwaltownie
malal popyt, kosztem bardziej popularnych, czesto amerykanskich, co spowodowa-
o zanikanie tradycyjnych regionalnych producentéw i ustugodawcow, powigzanych
z dang kultura.

Wozrastajaca konsumpcja w potaczeniu z intensywng gospodarka oraz wynika-
jace z tego trudnosci z utrzymaniem odpowiednich standardow jakosci produktow,
sktonito producentéw do stosowania substancji chemicznych poprawiajacych ,,ja-
ko$¢”, wydajnos¢ i trwato$¢ wyrobow.

Substancje te, co prawda niezabronione, ale czegsto nie do konca przebadane
(bardziej tendencyjnie pod kontem ekspertyz zamawianych przez najbardziej zain-
teresowanych producentow), staty si¢ elementem walki z konkurencja, ale przede
wszystkim pokazaty nieuczciwg postawe wobec wlasnych konsumentow. Przeja-
wialo si¢ to gléwnie przez stosowanie srodkow ochrony roslin, konserwujacych,

10" G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., s. 44.

' Tamze, s. 44-45.
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dodatkow smakowych, poprawiajacych wyglad?, w produktach zywnosciowych
oraz nieprzetestowanych, pod katem skutkéw dla zdrowia czlowieka i §rodowiska,
substancji, bedacych np. sktadnikami nowo wprowadzanych do produkcji tworzyw
sztucznych. Dopiero dane statystyczne i niepokojaca dynamika zmian w obszarze
wystepowania niespotykanych wczesniej objawow chorobowych oraz $§miertelnych
przypadkow, zwrocity uwage naukowcow i spoteczenstwa, a wskutek tego, rza-
dow’.

Na rynkach rozwijajacych sie, szczegdlnie na poczatku XX wieku, kiedy nie
byto jeszcze wystarczajacej wiedzy na temat szkodliwos$ci stosowanych w produk-
cji substancji ani skutecznych prawnych uregulowan, réwniez $wiadomo$¢ spo-
leczenstwa w tym temacie byta niska. Preznie rozwijajacy si¢ w pdznych latach
trzydziestych XX wieku w Ameryce ruch konsumencki wywierat ogromny wplyw
na postawy konsumentoéw. Procesowi temu towarzyszyty postulaty ochrony praw
konsumentdéw przez panstwo. Na te ochrone miaty sktada¢ si¢ polityka oraz dzia-
fania zwigzane z interwencja rzagdu. Ochrona praw konsumenta miata obejmowac
wszystkie dobra oraz ustugi publiczne i prywatne. Upatrywano w niej zabezpie-
czenia przed niegodziwymi sprzedawcami i niedbatymi wykonawcami ustug, zbyt
matg konkurencjg oraz btedng i nieckompletna informacjg'.

Obecnie, w krajach wysoko rozwinigtych, obowigzujace przepisy dotyczace
np. ochrony $rodowiska naturalnego, zdrowia konsumentoéw czy regulacji proce-
dur w przedsiebiorstwach zanieczyszczajacych srodowisko sg bardzo rygorystycz-
nie egzekwowane. Mimo to zdarzaja si¢ incydenty tamania przepiséw, poniewaz
przestrzeganie przepisow wiaze si¢ zawsze z konieczno$ciag ponoszenia wysokich
kosztow. Czasem postgpowanie, nawet w swietle prawa i zgodnie z decyzjami od-
powiednich komisji ds. ochrony §rodowiska, w szczegolnych okolicznosciach moze
wywotac skuteczng akcjg¢ protestacyjna spoteczenstwa, jak np. akcja Greenpeace
przeciwko zatopieniu platformy wiertniczej Shell'.

12 http://freeisoft.pl/2012/08/lista-szkodliwych-substancji-e-i-konserwantow-zawartych-w-
jedzeniu (18.10.2014).

13 M. Malczynska-Biaty, Konsumeryzm w Stanach Zjednoczonych Ameryki, ,,Polityka i Spote-
czenstwo” 2012, nr 10, s. 100108 (104).

4 Tamze, s. 104.

15 K. Obtdj, Strategia organizacji..., s. 114-116.
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W gospodarkach dynamicznie rozwijajacych sie, gwattowne przeobrazenia za-
chodzg réwniez w ich makrootoczeniu, gdzie sfera polityczna i prawna szczegodlnie
intensywnie oddziatuje na przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa wykorzystuja wigc
niedoskonato$ci zmieniajgcego si¢ makrootoczenia i probuja zdoby¢ jak najlepsza
pozycje wsrod konkurencji.

Jednym z tatwiejszych do kontrolowania i najpézniej reagujacym na nieprawi-
dtowosci oraz zagrozenia ptynace z rynku jest otoczenie spoteczne, reprezentowane
przez klientow indywidualnych.

Do nieetycznych sposobow oddziatywania na otoczenie dalsze, w walce kon-
kurencyjnej mozna zaliczy¢:

— lobbowanie rozwigzan korzystnych dla danej branzy, a nawet dla jednego
przedsiebiorstwa, wsrdd politykow reprezentujacych otoczenie polityczno-
-prawne,

— wykorzystywanie luk prawnych lub nieprecyzyjnie sformutowanych przepi-
sow dla wiasnych korzysci, kosztem spoteczenstwa, srodowiska naturalne-
go 1 konkurencji,

— tendencyjne zamawianie i formutowanie ekspertyz, decydujacych o ko-
rzystnych dla przedsi¢gbiorstwa decyzjach administracyjnych,

— emitowanie reklam wprowadzajacych w btad odbiorcéw, poprzez niezrozu-
mialg ,,gre stow”, ,,zagluszanie” informacji niekorzystnych innymi elemen-
tami reklamy, skuteczniej oddziatujagcymi na odbiorcow.

Przez uspienie czujnosci klientow przedsigbiorstwo utatwia sobie prowadzenie
dziatalnosci. Tak interpretuje przepisy prawne, a nawet przekracza granice prawa,
wezesniej kalkulujac koszty takiego posunigcia, aby maksymalnie wykorzystac je
dla swoich korzysci, z czego statystyczny klient nie zawsze zdaje sobie sprawe.

W opozycji do agresywnych dziatan przedsi¢gbiorstw pojawia si¢ czynnik spo-
leczny, ktéry dla zréwnowazenia tych dziatan reaguje z podobng sita. Sg to jednak,
jak sama logika zjawiska akcja—reakcja wskazuje, dziatania spdznione, ktérych
ewentualny skutek réwniez bedzie oddalony w czasie. Osiggniecie zamierzonego
celu otoczenie spoteczne moze rozpatrywac w trzech wymiarach:

— przez doprowadzenie do zmiany przepisow (trwale),

— doprowadzenie do zmiany postawy producentow (nietrwale),
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— doprowadzenie do zmiany $wiadomosci klientdéw odno$nie do zagrozen
i w rezultacie zmiany ich postawy w procesie wyboru produktéow i produ-
centow (wzglednie trwale).

Osiagniecie powyzszych celow oznacza tym samym wplywanie na decyzje
operacyjne i zachowania strategiczne, bez wzgledu na to czy beda to decyzje wymu-
szone (administracyjne) czy wynikajace z logicznych procesow zarzadczych. Moz-
liwosci oddziatywania czynnikow spotecznych na decyzje przedsigbiorstw i insty-
tucji panstwowych, ktérymi dysponuje spoteczenstwo, to miedzy innymi:

— inicjatywy obywatelskie,

— lobbowanie rozwigzan prospotecznych i proekologicznych,

— organizowanie protestow (w wypadku koniecznos$ci szybkiego zwrocenia
uwagi na zaistnialy problem lub gdy inne sposoby zwrdcenia uwagi na ten
fakt zawiodty),

— edukowanie i u§wiadamianie konsumentéw w zakresie wtasnych praw, za-
grozen i przywilejow (najbardziej skuteczna i najtrwalsza w skutkach, cho-
ciaz dtugotrwata i kosztowna).

Mechanizm przebiegu protestu zaprezentowano na rysunku 2.

Protest jest najbardziej efektownym mechanizmem rownowazenia niesyme-
trycznosci miedzy spoteczenstwem a instytucjami i przedsigbiorstwami. Jest cze-
$cig procesu komunikacji i jest coraz czg$ciej wykorzystywany przez niezadowolo-
ne grupy spoteczne do manifestowania swojego zdania i prezentowania wlasnej sity
negocjacyjne;j's.

Nasilenie wystgpowania protestow ma charakter cykliczny i zadaniowy, czyli
jest $cisle zwigzany z okresami wystepowania kryzysow, powtarzajacych si¢ okre-
sowo zgodnie z koniunkturg gospodarcza, a protesty organizowane sa, aby zrealizo-
wac konkretne, wynikajace z kryzysu cele.

Konflikt na ptaszczyznie organizacja—spoteczenstwo ma najczgSciej nie-
korzystny wplyw na organizacj¢ w zakresie pogarszania jej wizerunku, czasami
ograniczania mozliwosci normalnego funkcjonowania i, w szerszej perspektywie,
ograniczania popytu na jej towary. Organizacja pod presja spoteczng zmuszana jest
do zajecia stanowiska w kwestii toczacego si¢ sporu i zadeklarowania przysztych

16 Ostatni spektakularny protest, obejmujacy swoim zasiggiem prawie cala Europe dotyczyt
ACTA w2012 r.
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dziatan, co oznacza gwattowne zmiany plandw, z perspektywy procesu zarzadzania

strategicznego i zweryfikowanie niektorych strategicznych celow.

Rysunek 2. Mechanizm dziatania protestu
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Przy spadajacej tolerancji opinii publicznej dla btedow popetnianych przez

korporacje, brak spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa grozi ryzykiem

1 jego powaznymi konsekwencjami m.in. dyskryminacja, korupcja, degradacja $ro-

dowiska naturalnego. Spoteczna odpowiedzialno$¢ stanowi zatem strategie bizne-

sowa, dzigki ktorej przedsigbiorstwo proaktywnie zarzadza relacjami ze wszystki-

mi interesariuszami'’.

17 K. Olejniczak, Wplyw wybranych czynnikow ekologicznego aspektu CSR na przewage konku-
rencyjng przedsiebiorstw dzialajgcych na terenie wojewddztwa slgskiego, ,,Annual Set the Environ-
ment Protection” 2013, vol. 15, t. 15, s. 2841.
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Najbardziej skutecznym i trwatym sposobem oddziatywania na przedsigbior-
stwo i w konsekwencji na jego decyzje strategiczne jest Swiadome kierowanie popy-
tem. Kluczowa kwestig jest Swiadomy i konsekwentny wybor towarow przez klien-
tow, ktorzy maja wiedzg na temat produktow z wlasnego koszyka dobr i kieruja si¢
ta wiedzg a nie informacjami reklamowymi.

Dominujaca role w §wiadomosci klienta, na temat wiedzy dotyczacej oferowa-
nych na rynku towaréw, oraz jako podmiotu wptywajacego bezposrednio na decy-
zje producenta, majg organizacje spoteczne bedace obiektywnym straznikiem praw
konsumenta.

Wspoélezesnym przyktadem skutecznego oddziatywania makrootoczenia spo-
lecznego na producentdw jest ograniczenie wystegpowania w produktach wedliniar-
skich i miesnych fosforanow, tzw. dodatkéw funkcjonalnych, ktére poprawiaja ich
strukture 1 wyglad, a ktorych spozywanie w duzych iloSciach, szczegolnie przez
dzieci (np. parowek), dziewieciokrotnie zwieksza ryzyko zachorowan na biatacz-
ke'®. Mimo sukcesywnie wzrastajacych norm dopuszczalnej zawartosci fosforanéw
w wedlinach polskich producentow z 1,5 g/kg w 1985 roku do 5 g/kg w 2000 roku
zgodnie z przepisami unijnymi, co spowodowato 1000-krotny wzrost spozycia fos-
foru przecietnej dorostej osoby na poczatku XXI wieku w poréwnaniu do lat dzie-
wigcédziesiatych poprzedniego wieku", w drugiej dekadzie tego stulecia zanotowa-
no spadek spozycia tej substancji w popularnych wedlinach.

Polski rynek paréwek jest wart 3 mld zt i wykazuje tendencje wzrostowa, co
powoduje zwigkszenie konkurencji wsrod producentéw i zmusza do precyzyjniej-
szego odczytywania sygnatow dochodzacych z rynku. A sygnaty te potwierdzajg
wzrost sprzedazy paréwek klasy premium, czyli zawierajacych mniej tzw. polepsza-
czy, w tym fosforanow lub caltkowicie pozbawionych dodatkowych substancji oraz
o0 zawartos$ci migsa powyzej 90%%.

Niewatpliwg przyczyna tej tendencji jest wzrastajgca wiedza spoteczenstwa,
jako masowego klienta, dotyczaca wyrobow wedliniarskich i §wiadome jej wyko-
rzystywanie podczas wyboru kupowanych produktow.

18 www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/8167267 (18.10.2014).

Y www.firmymiesne.pl/artykul/zdrowe-parowki-dla-dzieci-wedliny-bez-glutaminianu-i-

fosforanow,266 (18.10.2014).

20 http://pieniadze.gazeta.pl/pieniadz/1,136200,15442022, Rz Rynek parowek w_Polsce
jest wart 3 mld zl i.html (18.10.2014).
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Podsumowanie

Sukces lub niepowodzenie znajdujg si¢ w otoczeniu przedsiebiorstwa, dlate-
go spoteczenstwo przez np. ruchy obywatelskie, programy edukacyjne, zarowno
w szkotach, jak i w mediach, stara si¢ przejac inicjatywe w obszarze relacji przed-
sigbiorstwo—konsument, hamujac przedsigbiorstwa w sztucznym kreowaniu popytu
i zmuszajac je do podjecia wysitku wprowadzania do strategii dzialania elementow
ZrOWnowazonego rozwoju.

Strategiczna (spoteczna) odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy jest odzwierciedle-
niem kultury osobistej oraz kultury organizacyjnej jego przedsigbiorstwa i przeja-
wia si¢ m.in. §wiadomoscia, ze zyski nie moga by¢ celem samym w sobie. Przed-
sigbiorstwo dziatajace zgodnie z etyka biznesowa szuka rozwigzan nieszkodzacych
spoteczenstwu ani $srodowisku naturalnemu, przez co nie wchodzi w konfliktowe
interakcje z konsumentami i srodowiskami spotecznymi. Taka strategia zdobywa
szacunek i zaufanie klientow i w dtuzszej perspektywie sprzyja budowaniu §wia-
domosci marki.
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THE IMPACT OF SOCIAL FACTORS OF MACRO-ENVIRONMENT
ON THE STRATEGIES OF MODERN ENTERPRISES

Abstract

In the paper there has been made an attempt to analyze the ties occurring between the
enterprise, its clients and the social environment. There have been presented the examples
of the impact of enterprises on consumers and their own environment and the opportunities
of the society to influence modern enterprises and their strategic decisions. There has also
been discussed the problem of developing consumers’ awareness on the selection of goods
and, at the same time, affecting the strategies of producers.
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