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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu
system zapewnienia jakosci ksztalcenia opracowany zgodnie z wymogami obowigzujgcego
w Polsce prawa na Wydziale Y Szkoty Wyzszej X jest spdjny z nowoczesnymi trendami
w zarzadzaniu jako$cig, opisanymi w modelu CAF 2013 (Common Assessment Frame-
work — Wspoélna Metoda Oceny) dla ustug edukacyjnych? W badaniu wykorzystano me-
tode analizy poréwnawczej, metode studiowania dokumentéow wewnetrznych oraz rozmo-
we z przedstawicielem Wydziatu do spraw WSZJK. W interpretacji wynikéw, w ustaleniu
stopnia spojnosci, postuzono si¢ jednosciowa skalg stanéw wzglednych opracowang przez
R. Kolmana.

Stowa kluczowe: jako$¢, wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, szkolnictwo
wyzsze, model CAF

Wprowadzenie

Problematyka jako$ci oraz procesy zwigzane z opracowaniem wewngtrznych
systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia na trwale wpisaty si¢ si¢ w obraz europej-
skiego, w tym polskiego, szkolnictwa wyzszego. Przyjecie orientacji projakosciowej

* Adres e-mail: m.wisniewska@ug.edu.pl; malwis1709@wp.pl
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przez uczelnie wyzsze jest skutkiem deklaracji bolonskiej zobowiazujacej jej sy-
gnatariuszy do promowania wieloaspektowych dziatan na rzecz kreowania jakosci
i wbudowania jej w szeroko rozumiang strategi¢ rozwoju tych instytucji. Ukierun-
kowanie na jako$¢, przy wyraznie odczuwalnym zmniejszeniu liczby kandydatow,
odbywa si¢ na tle rosnacej konkurencji, migracji mtodziezy i nizu demograficznego.
W obliczu takich uwarunkowan kazda szkota wyzsza staje przed konieczno$cia nie
tylko uatrakcyjniania swojej oferty, ale nade wszystko, poprawy szeroko rozumia-
nej ustugi edukacyjnej, ktorej zasadniczym elementem jest ksztatcenie, dostosowane
do roznych potrzeb. Ksztalcenie na poziomie wyzszym i studiowanie realizuje si¢
w kontekscie ustug z racji istniejacych relacji na linii pracownik naukowo-dydaktycz-
ny (ustugodawca) — student/stuchacz/inny interesariusz (uslugobiorca). Paradygmat
jakosci w strategii uczelni wyzszej oraz w $wiadczonej ustudze utatwia niewatpliwie
wzbogacenie oferty edukacyjnej w wartosci jakich 6w interesariusz od niej oczekuje.

Organizacja ONZ ds. Oswiaty, Nauki i Kultury (United Nations Educatio-
nal, Scientific and Cultural Organisation — UNESCO) definiuje jakos$¢ ksztalcenia
jako rodzaj edukacji oferujgcej wszystkim mtodym ludziom oraz pozostatym oso-
bom uczacym si¢, kompetencje dostosowane do specyficznego kontekstu, w ktd-
rym zyja, i pozwalajace im na aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym'. Jakos¢
w tym wypadku to pewien stopnien, w jakim ksztatcenie spetnia rosngce wyma-
gania otoczenia i pomaga w rozwoju studentow, przy jednoczesnej dbatosci o staty
rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej?. To stopien spelnienia wymagan dotyczacych
procesu ksztalcenia i jego efektéw, formulowanych przez rézne grupy interesariu-
szy, przy uwzglednieniu uwarunkowan wewnetrznych i zewngtrznych?. Zgodnie
ze stanem prawnym z 1 czerwca 2014 roku i Rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslo-
nym kierunku i poziomie ksztatcenia*, jednym z nich jest wdrozenie wewnetrznego
systemu zapewniania jakoS$ci ksztatcenia (WSZJK), uwzgledniajgcego dziatania na

' P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci ksztalcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji
w uczelniach wyzszych, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 3/1, s. 397-406.

2 M. Wisniewska, Total Quality Education w szkolnictwie wyzszym. Proba definicji i proces
wdrozenia, ,,Problemy Jakosci” 2007, nr 9, s. 13-22.

3 P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci...

4 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5.10. 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, DzU 2011, nr 243, poz. 1445.
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rzecz doskonalenia programu ksztalcenia. System ten podlega ocenie Panstwowe;j
Komisji Akredytacyjnej (PKA), a jego wymagane elementy sg okreslone w statucie
tego urzedu. Na system sktada si¢: struktura podejmowania decyzji dotyczacych
jakosci oraz wewngetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia, umozliwiaja-
ce oceng stopnia realizacji efektow ksztatcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych
przez jednostke studiow; udzial pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pra-
cy w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia; monitorowanie losow absolwentow
w celu oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy; monitorowanie i okresowe prze-
glady programow ksztalcenia; ewaluacja zasad oceniania studentow, doktorantow
i stuchaczy oraz weryfikacja efektow ich ksztalcenia; ocena jakosci kadry prowa-
dzacej 1 wspierajacej proces ksztalcenia, w tym takze dokonywanej przez studen-
tow, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej; ocena poziomu
naukowego jednostki; ocena zasoboéw materialnych, w tym infrastruktury dydak-
tycznej 1 naukowej, a takze srodkow wsparcia dla studentow; funkcjonowanie sys-
temu informacyjnego, czyli sposobu gromadzenia, analizowania i wykorzystywa-
nia stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztalcenia, publicznego dostepu
do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiow,
zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow. Oprocz
tego istotne znaczenie ma systematyczna ocena efektywnosci wewngtrznego syste-
mu zapewniania jakosci oraz to, by jej wyniki wykorzystane byty do doskonalenia
polityki zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia.

Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu
system zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale Y Szkoty Wyzszej X opra-
cowany zgodnie z wymogami i zatoZzeniami obowiazujagcego w Polsce prawa jest
spojny z nowoczesnymi trendami w zarzadzaniu jakoscig, opisanymi w modelu
CAF 2013 (Common Assessment Framework — Wspolna Metoda Oceny), dla ustug
edukacyjnych? W badaniu wykorzystano metode analizy poréwnawczej, metode
studiowania dokumentow wewnetrznych oraz rozmowe z przedstawicielem wiadz
wspomnianego Wydziatu do spraw WSZJK. W interpretacji wynikow, w ustaleniu
stopnia spojnosci, postuzono si¢ jednosciowg skala stanow wzglednych opracowanag
przez R. Kolmana’.

Badania prowadzono w ramach grantu NCN OPUS 4/ No 2012/07/B/HS4/
02929.

5 R. Kolman, Kwalitologia. Wiedza o réznych dziedzinach jakosci, Placet, Warszawa 2009, s. 38.
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1. Model CAF dla edukaciji

Wspdlna Metoda Oceny (Common Assessment Framework — CAF) to narze-
dzie strategicznego, kompleksowego zarzadzania jakoscia, opracowane przez i na
rzecz sektora publicznego, na bazie Modelu Doskonato$ci Europejskiej Fundacji Za-
rzadzania Jakoscig (EFQM). CAF zaktada, ze doskonate wyniki organizacji osiaga-
ne s3 dzieki przywodztwu ukierunkowanemu na strategie i planowanie, pracowni-
kow, partnerstwo, zasoby i procesy. CAF, jako cato$ciowe i wszechstronne podejscie
do analizy dziatalnos$ci organizacji, jest sposobem spojrzenia na nig pod ré6znymi
katami w tym samym czasie. Model ten zaprojektowano tak, by mogt by¢ stosowa-
ny we wszystkich obszarach sektora publicznego oraz na jego réznych poziomach:
krajowym/federalnym, regionalnym czy lokalnym. Ma za zadanie by¢ swego rodza-
ju katalizatorem procesu petnego usprawnienia w ramach organizacji oraz stuzy¢
realizacji pigciu glownych celow: 1) wprowadzeniu organizacji publicznych w kul-
ture doskonalenia i zasad TQM (Total Quality Management czyli Kompleksowe-
go Zarzadzania Jakos$cig); 2) prowadzeniu organizacji publicznych (stopniowo) do
peinej realizacji cyklu ,,planuj—wykonaj—sprawdz—popraw” (Plan-Do-Check-Act);
3) utatwieniu samooceny organizacjom publicznym w celu uzyskania diagnozy oraz
okreslenia dziatan usprawniajacych; 4) dzialaniom jako pomostowi mi¢dzy rézno-
rakimi modelami stosowanymi w zarzadzaniu jakoscig zardwno w sektorze pu-
blicznym, jak i prywatnym; 5) utatwieniu organizacjom sektora publicznego wza-
jemnego uczenia si¢ przez porownywanie do najlepszych wzorow (benchlearning).

Od momentu opracowania modelu, czyli od 2000 roku, ponad 3000 organiza-
cji sektora publicznego zarejestrowato si¢ jako uzytkownicy CAF, a kolejne tysig-
ce organizacji w Europie i poza nig wykorzystuje model do swoich specyficznych
potrzeb ukierunkowanych na rozwo6j. Sa wsrdd nich takze instytucje o charakterze
edukacyjnym, w tym na poziomie akademickim®. Liczne publikacje opisuja korzy-
sci, taczace si¢ ze stosowaniem modelu’. CAF byt juz trzykrotnie nowelizowany,

¢ P. Staes, N. Thijs, A. Stoffels, S. Geldof, Five years of CAF 2006: from adolescence to maturity
— what next? A study on the use, the support and the future of the Common Assessment Framework,
Resource Centre, European Institute of Public Administration, Maastricht 2011, s. 16—17.

7 Por. np.: J. Luczak, R. Wolniak, Ocena skutecznosci zastosowania metody CAF w procesie do-
skonalenia administracji samorzqdowej, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Za-
rzadzanie 2013, z. 67, nr 1900, s. 7-18; L. Holmes, S. McDermid, Exploration of the costs and impact
of the Common Assessment Framework. Research Report DFE-RR210, Loughborough University,
Department of Education, London 2013; M. Wisniewska, K. Szczepanska, Quality management
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Rysunek 1. Struktura modelu CAF dla edukacji

Potencjat 50% Kluczowe wyniki 50%
7. Wyniki
M  3.Pracownicy [ - w relacjach -

z pracownikami

1. Przywodztwo 5. Procesy 6. Wyniki 9. Wyniki
2. Strategia | || w relacjach || kluczowe
T i planowanie z klientami/
obywatelami
I I
8. Wyniki
4. Partnerstwo || w zakresie
— i zasoby —  odpowiedzial- |

nosci spolecznej

a

Innowacje i uczenie si¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. CAF education 2013. The Common Assessment Frame-
work (CAF). Improving Public Organisations through Self-Assessment, European Institute of Public
Administration, Maastricht 2013, www.eipa.cu/files/CAF_Education2013_web.pdf (15.07.2014).

w 2002, 2006 oraz w 2013 roku. Specyfika ustug edukacyjnych oraz ich rola w roz-
woju spotecznym spowodowata, ze podczas prac nad ostatnig nowelizacja, oprocz
ogolnej opracowano réwniez wersje modelu zaadresowang do organizacji sektora
edukacyjnego. Zmiany jakie jej dotycza odnosza si¢ glownie do pojec i sformuto-
wan dostosowanych do specyfiki ustugi edukacyjnej. Na strukture modelu sktada
si¢ dziewie¢ jednakowo waznych kryteriow, o tacznej wartosci 900 punktow, obej-
mujacych zasadnicze aspekty, ktore powinny by¢ uwzgledniane w kazdej analizie
organizacyjnej, pod katem jej orientacji projakosciowe;j (rys. 1). Kryteria 1-5 doty-
czg praktyk zarzadczych w organizacji, ujetych w ramy tzw. Potencjatu. Okreslaja
one wszystko to, co dana organizacja edukacyjna robi oraz to, jak podchodzi do
zadan, by osiaga¢ pozadane wyniki. Kryteria 6—9 obejmuja natomiast tzw. Wy-
niki dotyczace klientéw/obywateli (w tym przypadku studentow), pracownikow,

frameworks implementation in Polish local governments, ,,Total Quality Management & Business
Excellence” 2014, vol. 24, nr 3—4, s. 352-366.
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spoteczenstwa i kluczowych osiggnig¢. Sg one oparte na pomiarach postrzegania
organizacji edukacyjnej i na ocenie wskaznikow dzialalnosci. Kazde kryterium
podstawowe dzieli si¢ nastgpnie na 28 kryteridow szczegdtowych (podkryteria).
Obejmuja one gtowne kwestie, ktore nalezy rozwazy¢ przy ocenie danej instytucji,
dodatkowo sg one zilustrowane przyktadami, tzw. zaleceniami, doktadniej objasnia-
jacymi znaczenie podkryteriow i sugerujacymi obszary, na ktore trzeba zwrdcic
uwagg, by zbadac¢, w jakim stopniu organizacja odpowiada wymogom danego pod-
kryterium.

Przyktady te stanowia dobre praktyki zarzadzania jako$cig z krajow europej-
skich, z réznych instytucji o charakterze edukacyjnym, takze na poziomie akade-
mickim. Wiele z nich moze stanowi¢ punkt odniesienia podczas prowadzonej oceny.
Wilaczenie wnioskow z oceny Potencjalu i Wynikow w praktyki zarzadcze oraz do
strategii rozwoju danej organizacji stanowi ciggly cykl innowacji i uczenia sig, kto-
ry powinien towarzyszy¢ danej instytucji edukacyjnej w drodze do doskonatosci.

2. Metodyka i realizacja badania

Kompleksowemu badaniu poddano strukturg istniejacego WSZJK na Wy-
dziale Y, Szkoty Wyzszej X, opracowanego pod katem wymogoéw obowiazujacego
w Polsce prawa, w tym statutu PKA, na tle kryteriow i zatozen modelu CAF dla
edukacji. Skoncentrowano si¢ na obszarze Potencjatu, czyli na pierwszych pieciu
kryteriach, ze wzgledu na to, ze dane dotyczace obszaru Wynikow (czyli dowody
istnienia wlasciwego Potencjatu) byly rozproszone, nie byty wlasciwie zgromadzone
i udokumentowane. Badanie przeprowadzono w czerwcu 2014 roku z uzyciem kwe-
stionariusza stworzonego na bazie kryteriéw i podkryteriow modelu. Zastosowano
skale oceny oparta na cyklu Deminga PDCA (tab. 1). Podczas badania dokonano
analizy danych uzyskanych w wyniku studiowania istniejacej dokumentacji sys-
temowej oraz rozmowy z przedstawicielem wladz Wydzialu Y do spraw WSZJK.
W ramach kazdego z badanych dwudziestu podkryteriéw (tab. 2) odniesiono si¢ do
zbioru stwierdzen odpowiadajacych doktadnie ich rodzajowi i liczbie, co okre$lono
w modelu jako oczekiwany, pozadany stan organizacyjny odnoszacy si¢ do kwestii
zarzadzania jako$cig ustug edukacyjnych. W tabeli 3, jako przyktad, ze wzgledu na
ograniczenia dtugosci artykutu, wskazano stwierdzenia brane pod uwage przy oce-
nie podkryterium 1.1. W podobny sposob w obszarze Potencjalu przeanalizowano
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facznie 167 stwierdzen nadajac im charakter oczekiwan. Maksymalng ocena, jaka

mogt uzyska¢ Wydzial Y w tym obszarze bylo 835 punktow.

Tabela 1. Zasady oceny obszaru Potencjat

Punkty Stan

mato wiarygodne

nie dziatamy na tym polu; nie mamy zadnych informacji lub posiadane informacje sa

mamy takie plany

wlasnie to realizujemy/wdrazamy

sprawdzamy/dokonujemy przegladu, czy robimy rzeczy wtasciwe i we wilasciwy sposob

na podstawie sprawdzenia/przegladu doskonalimy obszary tego wymagajace

DN AW N —

doskonalenia

wszystkie dziatania: planowanie, wykonywanie, sprawdzanie i poprawianie prowadzimy
regularnie, uczac si¢ od innych; w tym obszarze wkroczyliSmy w cykl ciaglego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. CAF education 2013. The Common Assessment Frame-
work (CAF). Improving Public Organisations through Self-Assessment, European Institute of Public
Administration, Maastricht 2013, www.eipa.eu/files/CAF_Education2013_web.pdf (15.07.2014).

Tabela 2. Podkryteria Potencjatu brane pod uwage podczas badania
i liczba towarzyszacych im stwierdzen

Lp Nazwa podkryterium Lp Nazwa podkryterium
) i liczba stwierdzen ) i liczba stwierdzen
1 2 3 4

1.1. |wytycza¢ kierunki dziatania 7 | 4.1. | budowac¢ i rozwija¢ kluczowe 10
instytucji przez sformutowanie jej relacje partnerskie z wtasciwymi
misji, wizji i warto$ci. instytucjami

1.2. | zarzadzac¢ instytucja edukacyjna, 10 | 4.2. |budowac i rozwijac relacje 8
jej wynikami oraz ciggtym Z uczacymi si¢
doskonaleniem

1.3. | motywowac i wspiera¢ 10 | 4.3. |zarzadza¢ finansami 8
pracownikow instytucji, a takze by¢
dla nich wzorem do nasladowania

1.4. | zarzadza¢ efektywnie relacjami 10 | 4.4. | zarzadza¢ informacjg i wiedza 8
z wladzami politycznymi i innymi
interesariuszami

2.1. | gromadzi¢ informacje o obecnych 5 | 4.5. | zarzadza¢ technologia 9
i przysztych potrzebach
interesariuszy oraz zbierad
wlasciwe informacje zarzadcze
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1 2 3 4

2.2. | opracowywac strategie i plany, 7 | 4.6. | zarzadza¢ infrastrukturg 8
uwzgledniajac zebrane informacje

2.3. | komunikowac i realizowaé 7 | 5.1. | nabiezaco identyfikowacé, 10
strategi¢ i plany w calej instytucji projektowac, zarzadzaé
oraz dokonywac jej regularnych i udoskonala¢ procesy
przegladow

2.4. |planowa¢, wdraza¢ i dokonywac 8 | 5.2. | opracowywac i dostarcza¢ ustugi 8
przegladu innowacji i zmian i produkty zorientowane na

uczgcych si¢/interesariuszy

3.1. | przejrzy$cie zarzadzac¢ zasobami 8 | 5.3. | koordynowaé procesy wewnatrz 7
ludzkimi, planowac je i doskonali¢ instytucji oraz z innymi
w odniesieniu do strategii wilasciwymi instytucjami
i planowania

3.2. | okresla¢, rozwijac i wykorzystywac | 10
kompetencje pracownikow
w zgodzie z celami instytucji
1 indywidualnym

3.3. | angazowa¢ pracownikow przez 10

rozwijanie otwartego dialogu oraz
przez upodmiotowienie, wspierajac

jednoczesnie jakos¢ ich zycia.

Zrédto: opracowanie whasne na podst. CAF education 2013. The Common Assessment Frame-

work (CAF). Improving Public Organisations through Self-Assessment, European Institute of Public

Administration, Maastricht 2013, www.eipa.eu/files/CAF Education2013 web.pdf (15.07.2014).

Tabela 3. Stwierdzenia odnoszace si¢ do podkryterium 1.1

Lp. Potencjat w zakresie:

1 2

1 | formutowania i rozwijania misji instytucji (co pragniemy osiaggna¢ na rzecz spoleczenstwa)
oraz jej wizji (kim sg nasi edukowani), z udzialem interesariuszy i pracownikow

2 | ustanowienia z udziatem interesariuszy i pracownikow systemu warto$ci zgodnych z misja,
wizja i wartosciami instytucji, wprowadzenie przejrzystosci, etyki i poczucia stuzby dla
spoteczenstwa, i wlaczenie ich do kodeksu postgpowania

3 | zapewnienia szerokiego i skutecznego systemu komunikacji wewnatrz i na zewnatrz
instytucji, w tym misji, wizji, wartosci i zadan strategicznych (w globalnej, $redniej i dtugiej
perspektywie) i operacyjnych celéw (realizacji zadan i dziatan), skierowanego do wszystkich
pracownikow i interesariuszy

4 | poddawania misji, wizji i warto$ci instytucji okresowym przegladom, odzwierciedlajagcym

zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym, np. polityczne, gospodarcze, spoteczno-
kulturowe, technologiczne (analiza PEST), demograficzne, wynikajace z potrzeby
ZrOWnNowazonego rozwoju
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2

rozwijania systemu zarzadzania, ktory zapobiega nieetycznym zachowaniom oraz wspiera
personel w radzeniu sobie z dylematami etycznymi, gdy zachodzi konflikt pomigdzy
réznymi warto$ciami organizacji

Zarzadzania réznymi rodzajami ryzyka poprzez okreslenie ich potencjalnych zrodet
i przekazanie pracownikom odpowiednich wytycznych w tym zakresie

wzmacniania wzajemnego zaufania i szacunku pomi¢dzy przywddcami, kierownictwem
i pracownikami (np. przez monitorowanie aktualnosci misji, wizji i warto$ci)

Zrédto: opracowanie whasne na podst. CAF education 2013. The Common Assessment Frame-
work (CAF). Improving Public Organisations through Self-Assessment, European Institute of Public
Administration, Maastricht 2013, www.eipa.eu/files/CAF Education2013 web.pdf (15.07.2014).

3. Wyniki

wystepowaly (tab. 4).

Ze wzgledu na ograniczenia badania zaprezentowano wyniki odnoszace si¢ do
standw spojnosci zaobserwowanych w dwudziestu podkryteriach z obszaru Poten-
cjal. Wyniki te, podane w procentach, powstaty na podstawie przeliczenia uzyska-
nych punktow wzgledem ich wartosci maksymalnych w ramach danego podkryte-
rium, z uwzglednieniem liczby i rodzaju poszczegolnych stwierdzen, jakie w nim

Tabela 4. Poziom spojnosci WSZJK Wydziatu Y z podkryteriami Potencjatu modelu CAF

Kryterium 1 ‘ Kryterium 2 ‘ Kryterium 3 Kryterium 4 Kryterium 5
Podkryteria

1.1 46% 2.1. 68% 3.1. 55% 4.1. 58% 5.1 42%
1.2. | 42% 2.2. 68% 3.2 50% 4.2. 70% 5.2. 58%
1.3. | 64% 2.3. 46% 3.3. 48% 4.3. 98% 5.3. 54%
1.4 76% 2.4. 63% 4.4. 51%

4.5. 67%

4.6. 68%

Zrodlo: badania wlasne.

W wyniku badan ustalono, ze catkowity poziom spojnosci WSZJK Wydzia-
hu Y z kryteriami Potencjatu modelu CAF tej jednostki organizacyjnej X przy 492
uzyskanych punktach wyniost 59%, natomiast w poszczegdlnych pigciu kryteriach
(1-5), odpowiednio: 58%, 61%, 49%, 68% i 50%. Kolejnos$¢ spojnosci podkryteriow
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jest przy tym nastgpujaca (rosngco): 1.2, 5.1, 1.1, 2.3, 3.3, 3.2, 4.4, 5.3, 3.1, 4.1, 5.2,
1.3,4.5,2.1,2.2,4.6,4.2, 1.4,4.3.

Szczegdlowa analiza pozwolila na wskazanie najstabszych, najmniej spojnych
aspektow istniejacego WSZJK oraz aspektéw spdjnych najsilniej. Przede wszyst-
kim najwigksza spojnos¢ zaobserwowano w odniesieniu do kryterium czwartego,
czyli ,,Partnerstwo i zasoby”, za$ najstabsza, wobec kryterium trzeciego ,,Pracow-
nicy”.

Biorac za punkt wyjscia jednosciowg skale stanow wzglednych opracowana
przez R. Kolmana, mozna zauwazy¢, ze niekorzystny stopien spojnosci (30—49%)
WSZJK Wydziatu Y w $wietle modelu CAF dla edukacji zaobserwowano w wypad-
ku takich podkryteriow jak kolejno (rosngco): odpowiednie, zgodnie z zasadami za-
rzadzania jakosciag zarzadzanie instytucja edukacyjna, jej wynikami oraz cigglym
doskonaleniem, biezgce identyfikowanie, projektowanie, zarzadzanie i udoskonala-
nie procesow (glownych, zarzadczych i pomocniczych) przy braku ich identyfikacji
i opisu, komunikowanie i realizowanie strategii i planow, angazowanie pracowni-
kow przez rozwijanie otwartego dialogu oraz przez ich upodmiotowienie, wspiera-
jace jednoczesnie jakosc¢ ich zycia, wytyczanie kierunkow dzialania instytucji przez
sformulowanie jej wartosci.

Przecietny stopien spojnosci (50—69%) zaobserwowano w wypadku: okresla-
nia, rozwijania i wykorzystywania kompetencji pracownikow w zgodzie z celami
instytucji 1 indywidualnymi; zarzadzania informacja i wiedzg; koordynowania pro-
cesOw wewnatrz instytucji oraz z innymi wlasciwymi instytucjami; przejrzystego
zarzadzania zasobami ludzkimi, ich planowania i doskonalenia; budowania i roz-
wijania kluczowych relacji partnerskich z wlasciwymi instytucjami, szczeg6lnie
szkotami ponadpodstawowymi; opracowywania i dostarczania ustugi i produktu
zorientowanego na uczacych si¢/interesariuszy.

Korzystny stopief spdjnosci (70—89%) uzyskano w odniesieniu do: planowa-
nia, wdrazania i dokonywania przegladu innowacji i zmian; motywowania i wspie-
rania pracownikow instytucji, a takze bycia dla nich wzorem do nasladowania;
zarzadzania technologia; zarzadzania infrastruktura; gromadzenia informacji
o obecnych i przysztych potrzebach interesariuszy oraz zbierania wtasciwych in-
formacji zarzadczych; opracowywania strategii i planow, uwzgledniajacych zebrane
informacje; budowania i rozwijania relacji z uczacymi sig; zarzadzania efektywnie
relacjami z wltadzami politycznymi i innymi interesariuszami.
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Bardzo korzystny stopien spojnosci (90—99%) dotyczy jednego zagadnienia,
jakim jest zarzadzanie finansami.

W Zadnym z podkryteriow nie zaobserwowano doskonatego poziomu spojno-
$ci (100%), podobnie jak w zadnym przypadku nie odnotowano poziomu bardzo
niekorzystnego (<30%).

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity wykaza¢, ze istniejacy WSZJK odbiega
w wigkszo$ci aspektow od modelowego podejscia taczacego si¢ z najnowszymi
trendami w zarzadzaniu jakoscig. Siedemnascie sposréd dwudziestu analizowa-
nych podkryteriow charakteryzuje si¢ zaledwie przecigtnym, i ponizej przecigtne-
go, poziomem spojnosci. Najlepsza oceng osiagnat jedynie obszar taczacy sie z fi-
nansami. Co wigcej, ponizej tzw. stanu normalnego, czyli spojnosci na poziomie
75%, wedtug zalozen R. Kolmana, lokuje si¢ az osiemnascie podkryteriow. Nalezy
jednak podkresli¢, ze WSZJK, zgodnie z prawem i niezaleznie od wdrazajacej go
jednostki, jest przede wszystkim ukierunkowany nie na zarzadzanie, a na zapew-
nienie jakosci, w ktorym zdecydowanie mniej miejsca poswieca sie takim kwestiom
jak doskonalenie, podejscie procesowe, benchmarking, benchlearning, spoteczna
odpowiedzialno$¢, rozwoj zrownowazony, innowacyjnos¢, przewodzenie, moty-
wowanie, wzmacnianie i rozwijanie komunikacji wewngtrznej, badanie satysfakcji
pracownikow, promowanie inicjatyw oddolnych, budowanie relacji partnerskich,
sprzyjajacych wigkszemu zaangazowaniu kadry akademickiej, w tym zarzadzaja-
cej. Oznacza to, ze instytucje akademickie wdrazajac wylacznie system opisany
w stosowanych aktach prawnych i innych zbieznych z nimi dokumentach (np. statut
PKA) zatrzymujg si¢ w ksztattowaniu jakosci na fazie, ktéora dominowata w latach
50., 60. ubieglego wieku i obecnie jest juz nieefektywna. Jej cechami wyrdzniajg-
cymi sg nadzorowanie, kontrolowanie i inspekcja. Co wigcej, wspomniane prawo
nie do$¢ precyzyjnie i nie do$¢ konsekwentnie, bo zamiennie, stosuje takie sfor-
mutowania jak zapewnienie, zapewnianie czy zarzadzanie jako$cia, nie definiuje
réwniez, co przez nie rozumie, ani nie odwotuje do wlasciwego zrddta aktualnych
wytycznych. To jedna z przyczyn skfaniajaca do tego, by nowoczesna, akademicka
instytucja edukacyjna, chcagca konkurowac na rynku i doskonali¢ swojg oferte oraz
jakos¢ ksztatcenia, jak najszybciej skorzystata z modeli zarzadzania jakoscia, ktore
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podczas ksztattowania strategii rozwoju moga jej zaoferowaé inng perspektywe od-
niesienia, nie tylko tg, jaka wyznacza legislacja, ktorej niejasne zapisy nie podazaja
niestety za znanymi i powszechnie juz od dawna stosowanymi w innych sektorach
podej$ciami, opartymi na kryterium doskonatos$ci.
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QUALITY SYSTEM OF EDUCATION OF THE FACULTY X AT HIGHER SCHOOL Y
FROM THE PERSPECTIVE OF CAF MODEL CRITERIA

Abstract

The purpose of the article is to answer the question: To what extent the system of
quality assurance developed at the Faculty Y of the Higher School X in accordance with the
requirements and principles of Polish law is consistent with modern trends in quality man-
agement, described in the 2013 CAF (Common Assessment Framework — Common Assess-
ment Framework) model, developed for educational services? During the study the method
of comparative analysis, methods of internal documents studying and an interview with
a WSZIJK representative of the Faculty were used. In interpreting the results, in determining
the degree of consistency the relative scale developed by R. Kolman was used.

Translated by Malgorzata Wisniewska

Keywords: quality, internal education quality assurance system, higher education, CAF
model

JEL Code: M19






