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Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwujemy gwaltowny rozwo6j technologii interne-
towych. Istniejace technologie pozwalaja na tworzenie roéznorakich aplikacji.
Dodatkowo, niemalze co roku, pojawiaja si¢ na rynku nowe szablony aplikacji,
komponenty i biblioteki. Wiele z nich ma status oprogramowania wolnego, co
oznacza, ze nie ma finansowych barier przy ich zastosowaniu. Liczba i r6zno-
rodno$¢ powstajacych aplikacji internetowych jest zadziwiajaca nie tylko dla
przecigtnych uzytkownikow, ale takze dla oséb z branzy IT. Internet znajduje
zastosowanie niemalze we wszystkich dziedzinach zycia ludzkiego: wspomaga
prace; dostarcza informacji; utatwia zatatwianie spraw zycia codziennego, na
przyktad zakupy, sprawy bankowe, a takze kontakty miedzyludzkie; dostarcza
rozrywki. Ta powszechno$¢ zastosowan wraz z powszechnym dostgpem do
Internetu powoduja zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstwa. Spoleczenstwo
ma coraz szerszy zakres mozliwosci, stad rodza si¢ nowe zjawiska spoteczne.
Zmianie ulega sposob komunikacji, sposob dziatania ludzi, a takze ich sposob
mys$lenia. Pojawiaja si¢ takze nowe zagrozenia, na przyktad uzaleznienie od
komputeroéw czy Internetu, a takze zagrozenia zwiazane z utrata prywatnosci czy
bezpieczenstwa.
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Mozna wigc zada¢ pytanie o mozliwo$¢ wptywania na wlasno$ci spoteczne
tworzonych portali. Na ostateczny ksztalt systemu i sukces jego zastosowania
W coraz mniejszym stopniu wptywaja ograniczenia technologiczne, natomiast
coraz wigksza rolg odgrywaja pomystowos$¢, innowacyjnosc i odkrywanie ukry-
tych potrzeb potencjalnych uzytkownikow. Z badan przedstawionych przez
A. Bobkowska i M. Mankowskiego' wynika, ze na wtasno$ci spoteczne portali
mozna wptywaé gldwnie w fazie analizy systemu, kiedy to poza analiza funk-
cjonalnosci, zachowania czy tez uzytecznosci aplikacji, mozna przeanalizowaé
wlasnosci spoteczne, a nastgpnie wyniki tych analiz uwzgledni¢ przy okresla-
niu wizji systemu. W celu dostarczenia metodyki analizy wtasno$ci spotecznych
konieczna jest ich identyfikacja, szczegdlnie pod katem istotnosci dla portali
internetowych.

Celem niniejszego referatu jest analiza wybranych teorii socjologicznych
pod wzgledem zastosowania ich do analizy wlasnosci spotecznych portali inter-
netowych. W artykule dokonano przegladu podej$¢ i teorii socjologicznych,
podjeto probe zidentyfikowania wlasnosci spolecznych oraz przeanalizowano
mozliwosci ich zastosowania w czasie tworzenia portali. Wyniki tych prac znajda
zastosowanie przy formulowaniu takich technik analizy wtasnosci spotecznych
portali, ktére pozwalaja na ukierunkowanie prac wykonawcow oprogramowa-
nia na uzyskanie aplikacji o okre§lonych wtasnosciach spotecznych. Omawiane
techniki opieraja si¢ na elementach wiedzy socjologicznej dostosowanych do
potrzeb analityka, ktory — dzigki ich zastosowaniu — zwolniony jest z poznawania
zbednych szczegotéw i moze efektywnie wykonywac swoje zadania. Stosowane
techniki powinny taczy¢ dwie perspektywy: perspektywe wiasnosci spotecznych,
ktore warto poddac analizie, oraz perspektywe technologiczng w postaci wzor-
cOw analizy dla aplikacji internetowych, ktore stanowia abstrakcjg komponentow
lub fragmentdéw aplikacji.

W punkcie 1 opisano perspektywy zastosowania réznych podejs¢ i teorii
socjologicznych. W punkcie 2 zawarto opis zapozyczen ,,grupy spotecznej”
i,kultury” zgodny z metodyka badan interdyscyplinarnych w inzynierii oprogra-
mowania. W punkcie 3 przedstawiono zarys wlaczania analizy wlasnosci spo-
lecznych do analizy systemow, a w punkcie 4 — kierunki dalszych badan w tym
obszarze.

' A. Bobkowska, M. Mankowski, Technika inZynierii oprogramowania stuzqce tworzeniu por-
tali o okreslonych wlasnosciach spotecznych, w: Fenomen Internetu, red. A. Szewczyk, E. Krok,
Szczecin 2008.
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1. Perspektywy zastosowan teorii socjologicznych

Identyfikacja wtasnosci spotecznych portali z punktu widzenia teorii socjo-
logicznych wymaga odpowiedzi na pytania: jakie zagadnienia podejmuje socjolo-
gia i jak mozna t¢ wiedz¢ uwzgledni¢ podczas analizy systemow? Warto zwrocic
uwagge, ze zapozyczeniu moze podlega¢ zarowno sama wiedza, jak i ,,metawie-
dza”, czyli wiedza na temat podejscia, kategorii i modeli pojgciowych.

Socjologia? zajmuje si¢ badaniem grup spolecznych, instytucji i spote-
czenstw. Bada nastgpujace ich aspekty:

— funkcjonowanie i zmiana spoteczenstwa,

— spoteczne reguty, procesy, struktury,

— czynniki, ktére tacza i dziela ludzi,

— istota i przejawy wigzi migdzy ludzmi,

— jednostki uwiktane w grupy oraz relacje migdzyludzkie,

— fakty spoteczne zwigzane z wywieraniem wpltywu, a nawet przymusu na
jednostke.

Poszczegolne teorie i paradygmaty dotycza roznych ujec¢ spotecznosci: jej
struktury, zachowan, interakcji, funkcji i niejawnych regut w nich wystgpujacych.
Niektére podejscia przedstawiaja perspektywe jednostki w kontekscie grupy,
a inne — perspektywe grupy z jej cechami charakterystycznymi. Dostarczajq
one aparatu pojeciowego do analizy cech spotecznos$ci internetowych. Potencjat
zastosowania zagadnien i teorii socjologicznych jest duzy, stad szczegélna ich
rola w badaniach spotecznosci internetowych. Korzystajac z nich, nalezy mie¢
jednak na uwadze przydatno$¢ tych teorii i ich efektywnos¢ w analizie systemu.

Funkcjonalizm traktuje rzeczywisto$¢ spotecznag jako system wzajemnie
powiazanych ze soba czgsci, ktore pelnia okreslone funkcje w wigkszym syste-
mie. W analizie wlasno$ci spotecznych portali mozna skorzysta¢ z podejsécia
funkcjonalnego i zastanowic¢ sig, jaka funkcj¢ petnia poszczegodlne zachowa-
nia w spolecznosciach internetowych. Jest to pomocne przy wspomaganiu
tych funkcji spotecznych, a przez to przyczynia si¢ do zwigkszenia satysfakcji
uzytkownikow.

Strukturalizm, z kolei, opiera si¢ na idei, Ze za zmiennymi przejawami rze-
czywisto$ci spolecznej istnieja struktury stanowiace jej fundament. Struktury te
nie sa uswiadamiane przez cztonkow spotecznosci, w ktorej funkcjonuja. Znajo-

2 Z. Bauman, Socjologia, Poznan 1996; G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje,
Warszawa 2000; J.H. Turner, Socjologia. Koncepcje i zastosowanie, Poznan 1998.
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mo$c¢ struktury, czyli ukrytych regut obowiazujacych w spotecznosciach interne-
towych, bytaby niezwykle przydatna dla wykonawcow serwisow internetowych.
Umozliwilaby tworzenie serwiséw zgodnych z tymi ukrytymi regutami, pomimo
ich r6znorodnosci 1 innowacyjnosci. Odkrycie tej wiedzy dla spotecznosci inter-
netowych oraz jej praktyczne zastosowanie nie jest trywialne.

W teoriach wymiany spotecznej interakcje migdzyludzkie postrzegane sa
jako wymiana pewnych dobr oparta na rachunku kosztow i zyskow. Kazde dzia-
fanie ludzkie nastawione jest na osiagnigcie indywidualnej korzysci, przy czym
ma ona czgsto charakter niematerialny (na przyktad dobre samopoczucie, duma,
uznanie czy tez wladza). Positkujac sig ta teoria w analizie spotecznej portali
internetowych, nalezatoby zidentyfikowac ,,dobra” i dostarczy¢ mechanizmy do
ich wymiany. Jednym z elementéw moglaby by¢ aplikacja internetowa, ktora
moze przyznawac ,,punkty” mozliwe do wymiany na inne dobra.

W symbolicznym interakcjonizmie nacisk potozony jest na analiz¢ proce-
sow wzajemnych oddzialywan, pojetych jako wymiana symbolicznych znaczen.
Wymiana zachodzi migdzy $wiadomymi, ciagle definiujacymi sytuacje partne-
rami. Wykorzystywane sa rdézne systemy symboli. Wiadomo, ze w Internecie
interakcje sa bardzo wazne, a symbole w aplikacjach internetowych maja nawet
wigksze znaczenie niz w rzeczywistosci. Umiejetne postugiwanie si¢ symbolami
powinno wigc przynosi¢ wymierne korzysci.

2. Opis zapozyczen®

Zapozyczenia pojec ,,grupa spoteczna” oraz ,.kultura” i ich konsekwencje sa
opisane wedlug nastgpujacego szablonu badan interdyscyplinarnych w inzynierii
oprogramowania:

— Identyfikacja zapozZyczenia — zapozyczenie pojecia ... Z ... (zrédlo zapozy-
czenia) DO problemu w inzynierii oprogramowania.

— Zrédlo zapozyczenia — skrocony opis podstawowych pojeé, modelu powiazan
i ukrytych zalozen oraz wskazania do literatury zrodtowe;.

— Podstawowe zastosowania — kontekst i cel utworzenia teorii, pytania na ktére
odpowiada, problemy, ktore rozwiazuje, wyniki zastosowania teorii.

— Streszczenie problemu — krotki opis problemu w inzynierii oprogramowania,
ktory ma by¢ rozwiazany przez zapozyczenie.

3 Tamze.
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— Zastosowania w inzynierii oprogramowania — podstawa i opis transferu,
powiazania z modelami i problemami inzynierii oprogramowania.

— Konsekwencje zapozyczenia — pozytywne rezultaty (inspiracje, zmiana
postrzegania pewnych zjawisk, rozwiazywane problemy, znane wyniki) oraz
krytyczna analiza (ograniczenia, miejsca, w ktorych ta teoria nie jest stuszna),
ocena skali i zakresu wptywu zapozyczenia.

—  Wskazania do literatury — wskazanie pozycji literatury zawierajacych bardziej
szczegotowe opisy.

Streszczenie problemu jest wspolne dla obu zapozyczen. Jest to sformuto-
wanie technik z pogranicza socjologii i inzynierii oprogramowania, ktore okresli
sposob postgpowania analitykoéw i projektantow, dzigki czemu bedzie mozliwe
systematyczne 1 §wiadome kontrolowanie wtasnosci spotecznych wytwarzanych
portali internetowych.

Opis zapozyczenia pojgcia ,,grupa spoleczna” ma nastgpujaca postac:

— Identyfikacjazapozyczenia—zapozyczenie pojecia GRUPA SPOLECZNA
Z socjologii DO inzynierii oprogramowania (do analizy wlasnosci spotecznych
portali internetowych).

— Opis zrodia zapozyczenia

W socjologii podstawowymi pojeciami sa ,,spotecznos¢” lub ,.grupa spo-
feczna”, ktére obejmuje na przyklad rodzing, klasg¢ szkolna, klub zaintereso-
wan, grupg przyjaciot, srodowisko pracy, spoteczno$¢ matej miejscowosci,
duzego miasta czy tez panstwa. Grupy maja zréznicowane atrybuty, na przyktad
wielko$¢, poziom anonimowosci, poziom dobrowolno$ci uczestnictwa w nie;j.
Poszczegolne spotecznosci rdznig si¢ takze kultura.

— Podstawowe zastosowania

Pojecie ,,spotecznos¢” umozliwia wyodrebnienie grup spotecznych, badanie
r6znych aspektéw tych grup oraz zrozumienie ich funkcjonowania.

— Zastosowanie w inzZynierii oprogramowania

Powstaje pytanie, czy mozna skorzysta¢ z teorii socjologicznych opisu-
jacych tradycyjne grupy spoleczne do analizy spotecznos$ci internetowych?
W pierwszym ujeciu zobaczymy wiele réznic sugerujacych, ze nie jest to zbyt
dobry pomyst. Spolecznosci internetowe nie maja wspolnego terytorium (tatwo
mozna wyjs$¢ z portalu — opusci¢ ,,miejsce”, ktore nie satysfakcjonuje cztonka
spotecznosci), pomigdzy cztonami spotecznosci wirtualnej moga wystepowaé
duze réznice w zakresie kultury i oczekiwan, zasad postgpowania. Nalezy jednak
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zauwazy¢, ze nawet grupy internetowe, ktorym nie narzucono zbyt wielu zasad,
maja tendencje do tworzenia pewnych struktur organizacyjnych, w celu zwigk-
szenia efektywnosci, a takze tendencje¢ do wyznaczania zasad, w celu uniknigcia
chaosu, tendencj¢ do utrzymania porzadku itp. Kolejne pytanie, ktore si¢ nasuwa,
to czy spolecznosci wirtualne tworza ,,nowa jakos$¢”, czy moze tylko nasladuja
grupy naturalne? Biorac pod uwage fakt zaprogramowania zasad spolecznych
w ludzkich umystach w postaci wzorcow myslenia, odczuwania i zachowania,
wptyw kultur, z ktorych pochodza czlonkowie spotecznosci wirtualnych jest
znaczny. Na pewno mozna wykorzysta¢ socjologiczny aparat pojeciowy i atry-
buty grup do okreslania wtasno$ci spotecznych spotecznosci internetowych.

— Konsekwencje zapozyczenia

Analizujac wlasnos$ci spoteczne grup spotecznych, dla ktorych budowany
jest portal, mozna wzia¢ pod uwage nastgpujace aspekty:

— wielkos$¢ grupy, na przyktad mate grupy, w ktorych jest mozliwa znajo-
mos$¢ wszystkich cztonkow, §rednie lub duze (jak cate miasto, panstwo),

— anonimowos¢ czlonkoéw grupy,

— otwarto$¢ — okres$la, czy kazda osoba moze zosta¢ cztonkiem grupy, czy
tez dostegp jest ograniczony,

— jednolito$¢ grupy — okresla, czy wszyscy maja rowne prawa, czy tez sa
one zrdznicowane.

Opis zapozyczenia pojecia ,,kultura” przyjmuje nastgpujaca postac:

— Identyfikacja zapozyczenia — zapozyczenie pojecia KULTURA Z socjo-
logii DO inzynierii oprogramowania (do analizy wtasnosci spotecznych portali
internetowych).

— Opis zrodta zapozyczenia

Kultura danej spotecznosci — wedtug J. Szczepanskiego — jest uyymowana
jako ogol materialnych i niematerialnych wytworéw ludzkiej dziatalnosci,
wartosci i sposobow postgpowania przekazywanych nastgpnym pokoleniom.
W innej definicji kultury — J.H. Turnera, zwraca sig¢ uwagg na systemy symboli,
ktérymi moga by¢ jezyk, technologia, wartosci, przekonania, normy i zasoby
wiedzy. Wedlug kolejnych badan — E. Scheina — w kulturze mozna wyr6zni¢ trzy
warstwy: najbardziej widoczna warstwa obejmuje technologig, sztukg i wzorce
zachowan; druga warstwa to warto$ci widoczne dla ludzi z wigksza swiadomos-
cia spoleczng; praktycznie niewidoczna warstwa trzecia to wspolne zatozenia,
zaleznosci od $rodowiska 1 dziatan ludzkich oraz podejscie do rzeczywisto$ci
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i prawdy. Z kolei wedtug G. Hofstede’a kultura zawiera nastgpujace elementy:
symbole, bohaterowie, rytualy oraz warto$ci*. Przedstawit on takze wymiary kul-
tury: dystans wladzy, kolektywizm—indywidualizm, kobieco§¢—mesko$¢, unika-
nie niepewnosci oraz orientacja dtugo- lub krétkoterminowa.

— Podstawowe zastosowania

Pojecie ,,kultura” umozliwia doglgbne poznanie mechanizmoéw wystepuja-
cych w grupach spotecznych oraz zrozumienie nie§wiadomych réznic pomigdzy
spotecznosciami wynikajacych z roznych kultur. Badania kultury znajduja prak-
tyczne zastosowanie w komunikacji w korporacjach wielokulturowych.

— Zastosowania w inZynierii oprogramowania

Nalezy rozrézni¢ atrybuty grupy od atrybutow okreslajacych jej srodowisko
oraz okreslajacych jej kulturg. W wypadku tworzenia portali mozna uwzgled-
nia¢ atrybuty grupy i wptywac tylko na ,,Srodowisko”. W sytuacji, gdy portal ma
wspomagaé dziatalno$¢ konkretnej grupy spotecznej, mozna uwzgledni¢ takze
jej kulture.

— Konsekwencje zapozyczenia

Tworzenie portalu jest kreowaniem pewnej przestrzeni dziatan i multi-
medialnych informacji. Jest to dostarczanie pewnego $rodowiska, ktore bedzie
sprzyjato pewnym warto$ciom i zachowaniom. Istotnym elementem budowy
portalu jest okreslenie jego celu oraz zwiazkow pomigdzy rzeczywistosciami
realna a wirtualna. Dzigki temu zapozyczeniu mozna wyr6zni¢ nastgpujace wias-
nosci spoteczne portali:

— wymiar fikcja-rzeczywisto$¢ okresla, czy portal ma reprezentowac
osoby istniejace w Swiecie prawdziwym, czy tez maja si¢ w nim pojawiac fik-
cyjne postaci;

— poziom elastycznosci okresla, czy rozwdj portalu jest nieograniczony,
czy tez wystepuja w nim S$ci$le ustalone sposoby zachowan; ten aspekt jest
powiazany z tematyka wolno§¢—zaleznos$¢ oraz atrybutem unikania niepewnos$ci
w socjologii;

— poziom klarownosci i §wiadomosci zasad;

— poziom kontroli zawarto$ci portali powiazany z aspektem porzadku
i cenzury, ktéore maja miejsce w grupach spolecznych, na przyktad na forach
zatwierdzenie postoOw przez moderatora.

4 @G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje...
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Réwniez mozna doda¢ do wihasnosci spotecznosci poziom indywidualizmu—
kolektywizmu, ktory okresla, czy rozmaite zasoby traktowane sa jako wspolne,
czy tez wlasne.

3. Zarys metodyKki dla analityka

Probujac okresli¢ proces tworzenia portalu z uwzglednieniem wiasnosci
spotecznych, nie ma potrzeby podawania calej metodologii tworzenia takich
systemow od poczatku. Mozna wykorzystac te elementy inzynierii oprogramo-
wania, ktore sa uniwersalne, na przyktad metody projektowania: baz danych,
interfejsu uzytkownika, metody analizy i projektowania systemow, odpowiedni
styl implementacji, metody zarzadzania projektem. Dodatkowo jednak nalezy
zastosowac takie techniki, ktore ukierunkuja wykonawcéw na spoteczne wias-
nosci systemow i poprowadza przez procesy analizy i podejmowania decyzji
projektowych. Takie podejscie jest zgodne z zasadami obowiazujacymi w IBM
RUP? w zakresie procesu wytwarzania i jego konfiguracji. Metodologia IBM jest
oparta na zalozeniu, ze r6zne systemy sa wykonywane wsrod réznych uwarunko-
wan oraz maja zroznicowane wymagania i priorytety, a w zwiazku z tym proces
ich wytwarzania powinien by¢ odmienny. Konfiguracja procesu wytwarzania
powinna by¢ dopasowana do specyfiki projektu i tworzonego systemu, jednak
w sktad tej konfiguracji wchodza uniwersalne techniki odzwierciedlajace dobre
praktyki w inzynierii oprogramowania.

Faza analizy systemu tradycyjnie powiazana jest z okreslaniem celu
i zakresu systemu, precyzowaniem wymagan, analiza roznych cech systemu oraz
analiza wpltywu systemu na otoczenie. Jest to faza, ktora ma najwigkszy poten-
cjat wlaczenia technik analizy wlasno$ci spotecznych i tworzenia wizji systemu
z ich uwzglednieniem. Mozna wyrdzni¢ nastgpujace obszary analizy wlasno$ci
spotecznych:

— analiza wlasnosci spotecznych spotecznosci uzytkownikow,

— analiza wlasnosci spotecznych portalu,

— analiza mechanizmow zapewniajacych otrzymanie wymaganych wilasnosci
spolecznych,

5 IBM Rational Unified Process, http://www-306.ibm.com/software/awdtools/rmc/features/

index.html.
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— analiza zagrozen i sposobow przeciwdziatania im,
— integracja wymienionych analiz z wizja systemu.

Przedstawiona metoda analizy wykorzystuje listy wlasnosci spotecznych.
Podczas wiaczania teorii funkcjonalnych, strukturalnych lub symbolicznego
interakcjonizmu moglyby powstawaé inne techniki ukierunkowujace anality-
koéw na funkcje podgrup w grupie, analiz¢ zgodnosci ze strukturami lub symbole
w danej grupie spoteczne;.

4. Kierunki dalszych badan

Integracja inzynierii oprogramowania i socjologii w procesie wytwarza-
nia portali internetowych jest zagadnieniem o charakterze interdyscyplinarnym.
Obserwacja zjawisk zachodzacych w Internecie dostarcza wiedzy na temat wspot-
czesnych trendow, teorie socjologiczne utatwiajg ich precyzyjne ujecie i interpre-
tacje, a technologia inzynierii oprogramowania dostarcza srodkow do wykonania
systemow. Powstaje specjalistyczna wiedza na temat technik wlaczania analizy
wlasnosci spotecznych do procesu wytwarzania oprogramowania. Techniki te,
jak rowniez efektywnos$¢ ich zastosowania, powinny zosta¢ zweryfikowane pod-
czas wytwarzania rzeczywistych portali internetowych.

Nalezatoby sig¢ zastanowi¢, w jakim kierunku powinna rozwija¢ si¢ ta wie-
dza. Ktore jej elementy beda state, a ktore beda sig¢ zmieniac¢? Co jest zrodtem tych
zmian? W jaki spos6b mozna efektywnie zarzadza¢ wiedza i uaktualniac techniki?
Obecnie wiele pozostaje jeszcze do zrobienia w zakresie wykorzystania poten-
cjatu teorii socjologicznych. Przewidywanie skutkow zastosowania poszczegol-
nych rozwiazan jest mozliwe, o ile zgromadzi si¢ poszczegdlne parametry portali,
a takze opisze kontekst ich zastosowania wraz ze zjawiskami spolecznymi, ktore
tam wystgpowaty. Tymi zagadnieniami zajmuje si¢ migdzy innymi powstajaca
obecnie dyscyplina naukowa — socjologia Internetu®. Naukowcy badaja fenomen
Internetu, postugujac si¢ aparatem pojeciowym socjologii. Warto wyniki ich
badan adoptowac do inzynierii oprogramowania.

Kolejnym obszarem, w ktorym beda zachodzi¢ zmiany, jest technologia.
Mozna oczekiwaé, ze beda powstawaly coraz bardziej ztozone komponenty
1 coraz bardziej zaawansowane szablony aplikacji. Takze w obszarze zastosowan

¢ L.H. Haber, Spofecznosé¢ digitalna a socjologia Internetu, czyli nowy wymiar badan stosowa-
nych, w: Fenomen Internetu...
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aplikacji internetowych z cala pewnoscia beda powstawaly nowe, udoskonalone
lub bardziej zaawansowane aplikacje, co, z kolei, spowoduje, ze beda zachodzi¢
nowe zjawiska spoteczne. Ze wzgledu na to, ze zrodla zmian znajduja sig we
wszystkich obszarach podstawowych powiazanych z tematem wlasnosci spo-
tecznych portali internetowych, konieczna jest pewna struktura do zarzadzania ta
wiedza 1 zachodzacymi w niej zmianami.

Literatura

Bauman Z., Socjologia, Poznan 1996.

Bobkowska A., Mankowski M., Techniki inzynierii oprogramowania stuzqce tworze-
niu portali o okreslonych wlasnosciach spotecznych, w: Fenomen Internetu,
red. A. Szewczyk, E. Krok, Szczecin 2008.

Hofstede G., Kultury i organizacje, Warszawa 2000.

Haber L.H., Spolecznosé¢ digitalna a socjologia Internetu czyli nowy wymiar badan stoso-
wanych, w: Fenomen Internetu, red. A. Szewczyk, E. Krok, Szczecin 2008.

IBM Rational Unified Process, http://www-306.ibm.com/software/awdtools/rmc/
features/index.html.

Turner J.H., Socjologia. Koncepcje i zastosowanie, Poznan 1998.

IDENTIFICATION OF THE SOCIAL CHARACTERISTICS
OF WEB APPLICATIONS ON THE BASIS OF SOCIAL THEORIES

Summary

Social characteristics of web applications can be influenced in the phase of systems
analysis. Apart from analysis of functionality, behavior, usability, one can analyze also
social aspects of web applications. Results of this analysis can be then integrated into
the vision of the system. In order to provide such techniques social characteristics must
be identified. This paper describes perspectives of the transfer of knowledge from social
theories to analysis of social characteristics of web applications. Then, it presents transfer
of ,,social group” and ,,culture” concepts according to the method of transfers in inter-
disciplinary software engineering. Finally, it presents a sketch of methodology of social

analysis of web applications and directions for further work in this area.
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