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Wprowadzenie

Doskonalenie zarzadzania w warunkach globalizacji, ekspansji technologii
informacyjnych uzasadniajacych rozwoj tendencji do wirtualizacji organizacji
wymaga wsparcia narzedziowego w procesach podejmowania decyzji. Potrzeba
ta jest rowniez uzasadniona wptywem skutkow kryzysu finansowego $wiatowe;j
gospodarki tworzacych impulsy do destabilizacji r6znych sektorow gospodarki.
Kryzys finansowy ujawnia bowiem te stabe strony funkcjonowania systemu eko-
nomicznego $§wiatowej gospodarki, ktore moga by¢ zroédtem napigé¢ wynikaja-
cych z dysproporcji skali produkeji dobr w stosunku do realnego poziomu ich
konsumpcji, czego przyktadem sa Chiny, Indie i USA. Skala nadmiernego zu-
zycia surowcow, bedaca pochodna nieracjonalnej technologii uzytkowania zaso-
bow (np. jednostkowe zuzycie paliwa na 100 km), prowadzi do nieuchronnego za-
grozenia niedoboru zasobow, powodujac eksplozje cen drastyczne naruszajacych
wczesniej uksztaltowana rownowage miedzynarodowej gospodarki. Procesy za-
chodzace w gospodarce §wiatowej w ostatnich miesiacach udowodnity, ze bez-
pieczenstwo egzystencji najwigkszych §wiatowych korporacji nie jest zapewnio-
ne. Stynne stwierdzenie prezesa GM: ,,to, co jest dobre dla General Motors, jest
dobre dla Ameryki, i odwrotnie”, zostalo podwazone postawieniem tego koncer-
nu w stan upadtosci. Wstrzasy te nie moga by¢ obojetne dla sektora matych i §red-
nich przedsigbiorstw (MSP), ktorego zywotne interesy sa zalezne od powodzenia
potentatow gospodarczych. Oznacza to, ze w celu sprostania wspotczesnym wy-
zwaniom sektor ten oraz przedsigbiorstwa dziatajace w strukturach regionalnych
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sa narazane na te drastyczne w skali globalnej i ztozone zaktocenia. Wydaje si¢
realne, ze jednym z czynnikéw sprzyjajacych bezpieczenstwu funkcjonowania
wszelkiego typu organizacji jest korzystanie z narzedzi doskonalacych metody
analizy i diagnostyki stanu kazdej organizacji i jej otoczenia. Rola technologii in-
formacyjnych w poprawie odpornosci przedsigbiorstw na zaklocenia w globalnej
gospodarce wydaje si¢ oczywista ze wzgledu na dostep do kompleksowych infor-
macji dotyczacych warunkéw stanu wewngtrznych i ich otoczenia. M. Grabow-
ski [3] wskazuje na radykalny wzrost wydatkow korporacyjnych przedsigbiorstw
amerykanskich na technologie informacyjne (TI) w ostatnich latach, ktorych
efektywno$¢ mierzona odpornoscia gospodarki na zjawiska kryzysowe okazata
si¢ niska, co potwierdza generalne tezy tego autora o potrzebie holistycznego po-
dejécia do naktadéw na T1. J. Kisielnicki [4] taczy pogarszajace si¢ w rankingach
migdzynarodowych wskazniki poziomu infrastruktury informatycznej Polski
z 58 miejsca w 2006 roku na 62 miejsce w 2007 roku czy 103 miejsce (na 130
krajow badanych) z wykorzystania TI w administracji panstwowej i samorzado-
wej, co sktania do pesymizmu. Zdaniem wigkszosci ekspertow, Polska zajmuje
pozycje pod wzgledem lidera odpornosci gospodarki na kryzys (przewiduje si¢
wzrost PKB w granicach 0,8—-1,2% w 2009 roku), co moze sktania¢ do nie najbar-
dziej korzystnych dla poziomu zastosowan technologii informacyjnych refleks;ji.
Z cala pewnoscia niski poziom zastosowan technologii informacyjnych w Polsce
nie koresponduje z odpornoscia gospodarki na zmiany zachodzace w otoczeniu.
Problem ten wymaga wielostronnych analiz i badan, moze bowiem wystapi¢ tu
ujemna korelacja.

Podkreslana w pracy M. Grabowskiego [4] konieczno$¢ podporzadkowa-
nia planowi wzrostu naktadow na TI w organizacji jej celom strategicznym oraz
zapewnienia wdrozenia zmian organizacyjnych umozliwiajacych wykorzystanie
poniesionych wydatkow staje si¢ zagrozeniem zwlaszcza na wyzszym poziomie
tych naktadéw, co szeroko omawiajg P. Weill i JW. Ross [12]. Nalezy zatem wni-
kliwie bada¢ poziom naktadéw na wdrozenie nowych obszarow TI w stosunku
do deklarowanych przez dostawcow, ale rowniez kompetencje uzytkownikow
tych rozwiazan. Przyczyny niepowodzen wdrozen kosztownych systeméw BI
(business intelligence), cytowane w pracy C.M. Olszak [5], zdaja si¢ wskazywac
na kolejna potencjalng putapke, w wyniku ktorej ponoszone naktady na nowe TI
moga nie da¢ oczekiwanych rezultatow.
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1. Przeslanki rozwoju zastosowan technologii business intelligence w zarza-
dzaniu przedsi¢biorstwami

Waga podejmowanego tu problemu wynika z logicznej analizy komplikacji
procesow podejmowania decyzji, ktore powinny by¢é wspomagane przez coraz
doskonalsze modele decyzyjne. W publikacji J. Surmy [8] przedstawiono syntezg
jego dorobku w zakresie zastosowan narzedzi business intelligence postrzega-
nej przez pryzmat uwarunkowan technologii i organizacji przetwarzania danych
warunkujacych osiagnigcie celu. Majac na uwadze, ze w najblizszej przysztosci
wsparcie procesow decyzyjnych w sektorze MSP wedlug klasycznych etapow
wdrazania rozwiazan technologii przetwarzania bgdzie mozliwe, nalezy szukac
innych drog. Najwigksza przeszkoda sa tu ograniczone mozliwo$ci ponoszenia
wysokich naktadow finansowych na prace wdrozeniowe. Nie mniej wazne sa
rowniez niewielkie mozliwosci delegowania kadry kierowniczej do zaangazowa-
nia si¢ w ten proces. Czgstym zjawiskiem sa drastyczne op6znienia we wdra-
zaniu systemow zintegrowanych w przedsigbiorstwach MSP, ktore maja wysoki
potencjal rozwojowy i naleza do lideréw w regionie. Problemy wynikaja czgsto
z nieprecyzyjnie okreslonych wymagan informacyjnych, co stwarza trudnosci
wdrazajacym je organizacjom. Negatywne doswiadczenia moga zraza¢ do bar-
dziej zaawansowanych zastosowan technologii informacyjnych w sektorze inno-
wacyjnych przedsigbiorstw reprezentujacych $rednie organizacje.

W kontekscie omawianych tu probleméw nalezy ustali¢ stan poczatkowy
w sektorze MSP, co wymaga zdiagnozowania nastgpujacych aspektéw systemu
przetwarzania informacji:

1. Czy wykorzystane rozwiazania organizacji przetwarzania danych sa do-
stosowane do warunkoéw funkcjonowania organizacji, a przetwarzanie
odbywa si¢ w czasie rzeczywistym?

2. Czy tworzone dokumenty transakcyjne dostgpne sa we wszystkich nie-
zbednych komorkach organizacyjnych przedsigbiorstwa?

3. Czy informacje dostarczane na operacyjne i taktyczne stanowiska zarza-
dzania w pelni umozliwiajg zasilenia proceséw decyzyjnych?

4. Czy na stanowiskach pracy sa systemowo tworzone dane dotyczace kon-
trahentdw 1 otoczenia przedsigbiorstwa, wazne w zasilaniu procesow po-
dejmowania decyzji?
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5. Czy sposob zarzadzania jako$cia danych w systemach informatycznych
przedsigbiorstw gwarantuje ich uzyteczno$¢ w tworzeniu hurtowni da-
nych, na co zwraca uwage K. Rostek [7]?

6. Jakie naktady finansowe moze ponie$¢ przedsigbiorstwo na doskonale-
nie swoich systemow informacyjnych?

7. Czy mozliwe jest sprecyzowanie podstawowego warunku decydujace-
go o mozliwosciach podejmowania prac w zakresie zastosowan narzedzi
business intelligence w sektorze MSP.

Odpowiedz na te pytania pozwala oceni¢ realny stan zastosowan technologii in-
formacyjnych w zarzadzaniu i potencjalna zdolno$¢ organizacji do stosowania
rozwiazan modelowych do wspomagania procesow decyzyjnych.

2. Analiza uwarunkowan decydujacych o rozwoju zainteresowania przed-
sigbiorstw systemami wspomagania decyzji w sektorze MSP

W cytowanej juz ksiazce J. Surmy [8] w tabeli 1.2 przedstawiono synte-
tyczne zestawienie wybranych obszaréw zastosowan BI (zarzadzanie klientami,
sprzedaz, finanse i logistyka) rozpatrywanych przez pryzmat dziatan realizowa-
nych przez niezbedne zasilenia informacyjne, analizy i wspomaganie decyzji.
Precyzyjna identyfikacja kluczowych dwunastu dziatan otrzymanych w ramach
omawianej macierzy klasyfikacyjnej stanowi to wazne uscislenie realnej oferty
wsparcia procesow informacyjno-decyzyjnych przedsigbiorstw, istotne z punktu
widzenia rozpatrywanych tu probleméw. Przyjeta w artykule zasada komplek-
sowego omawiania problemow metodycznych wystgpujacych w kolejnych eta-
pach lub fazach zastosowania narzedzi business intelligence zostata wzbogacona
autorskim rozwiazaniem szesciu studiow przypadku ilustrujacych merytoryczna
strong analizowanych problemow metodycznych. Przywolane prace J. Kisielnic-
kiego [4] oraz E. Turbana, J. Aronsona i T. Lianga [11] w aspekcie informatycz-
nych systemow wspomagania decyzji odwotuja si¢ do opracowanych juz, lecz
wymagajacych uszczegdlowienia aspektow zastosowan tej klasy systemoéw w za-
rzadzaniu.

Wiele przedsigbiorstw sektora MSP podjeto w ostatnich latach decyzje
o wprowadzeniu zmian w juz uzytkowanych, czgsto projektowanych indywidual-
nie badz technologicznie przestarzatych systemach. Teoretycznie jest to dobry
punkt wyjscia do wprowadzania elementow zastosowan technologii business
intelligence. Te optymistyczne przestanki sa konfrontowane z problemami po-
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legajacymi na zapewnieniu niezbednego zasilenia informacyjnego z systemow
klasy ERP w procesie ich wdrazania przez dostawcow tych systemow. Zostana
omoéwione dwa przypadki przedsigbiorstw nalezacych do czotowki w wojewodz-
twie kujawsko-pomorskim, co wynika rowniez ze $cisle okreslonych wymagan
stawianych nowo wdrazanemu systemowi przez jego uzytkownikow. Stan ten ma
rowniez negatywne konsekwencje w zakresie mozliwosci dysponowania identy-
fikowanymi w czasie zbiorami danych transakcyjnych, ktére moglyby stanowic¢
zasilenie pozwalajace na wykonywanie systematycznych obliczen zapewniaja-
cych uzyskanie parametrow identyfikujacych wystapienie zmian w kontekscie
zasilen pochodzacych z przedsigbiorstwa lub jego otoczenia.

Przedstawione uwarunkowania nalezy skonfrontowa¢ z niekorzystnymi
statystykami dotyczacymi efektywnego wdrozenia standardow oprogramowania
systemow informatycznych zarzadzania zaliczanymi do klasy business intelli-
gence. Potaczenie tych probleméw z wysokimi kosztami wdrazania powoduje
niechg¢ do podejmowania tego typu wspotpracy przez przedsigbiorstwa z sektora
MSP. Takie stanowisko uzasadniane jest tez brakiem mozliwosci delegowania
do wspotpracy kadry kierowniczej tych przedsigbiorstw, ktdra jest mocno absor-
bowana realizacja dziatan operacyjnych. Konsekwencja tego stanu jest postulat
kadry zarzadzajacej tych przedsigbiorstw, aby im wskaza¢ przyktady rozwigzan
modelowych, ktére dadza wymierne efekty ekonomiczne. Aby spelni¢ tak trud-
ne oczekiwania uzytkownika, trzeba wykona¢ badania pilotowe z wykorzysta-
niem obecnie posiadanych baz danych transakcyjnych i informacji pochodzacych
z otoczenia przedsigbiorstwa.

Interesujacy temat badan prezentuje J. Patalas [6] w pracy dotyczacej za-
rzadzania wiedza w sektorze MSP jako innowacyjnym efektem wdrazania sy-
steméw ERP. Autorka przedstawita monograficzny przeglad réznych aspektow
zarzadzania wiedza, uznajac, ze najwigksza rolg w tym zakresie odgrywaja inno-
wacyjne wdrazania w sektorze MSP systemow klasy ERP. Z badan ankietowych
94 przedsigbiorstw nie uzyskano informacji o skali zastosowan systeméw ERP
w badanych obiektach i wptywu tego stanu na ich konkurencyjnos¢. W bada-
niach sektora MSP na obszarach wiejskich prowadzonych przez Katedre Socjo-
logii UMK w Toruniu dla wojewodztwo kujawsko-pomorskiego ze 174 obiektow
badan zaden nie miat wdrozonego systemu ERP, co jest niepokojacym sygnatem
$wiadczacym o niewielkiej konkurencyjnos$ci tego sektora. Propozycje metodycz-
nego wspomagania wdrazania systemow zintegrowanych w duzych korporacjach
zawarto w pracach L. Drelichowski, A. Parafian [1; 2].
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Glowne hipotezy badawcze

Biorac pod uwage kryzys finansowy, warto rowniez rozpatrze¢ w aspekcie
istniejacych bilanséw miejsca wytwarzania dobr oraz wielko$¢ realnej ich kon-
sumpcji. Problem ten staje si¢ istotny, poniewaz w ostatnich latach rosnie udziat
sektora gospodarki wirtualnej, ale tez pojawiaja si¢ tendencje do zawyzania sza-
cunkow jej realnej wartosci. Sktania to do postawienia pytania, czy i w jakim
stopniu oraz pod jakimi warunkami mozliwe jest zastosowanie hurtowni danych
oraz narz¢dzi klasy business intelligence do analizy dynamiki proceséw umozli-
wiajacych bardziej efektywne zarzadzanie zachodzacymi zmianami. Odpowiedz
sktania do ostroznego optymizmu, pod warunkiem znacznie bardziej dyna-
micznego wdrazania nowoczesnych technik modelowania proceséow do realnego
wspomagania procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwach.

Potrzebne jest rowniez przywrocenie dobrych tradycji w efektywnym sto-
sowaniu coraz bardziej zaawansowanych metod analizy finansowej, co jednak
nie da ochrony przed popetnianiem btedéow biznesowych czy probami obniza-
nia opodatkowania przez stosowanie mechanizmow tak zwanej rachunkowosci
kreatywnej. Wydaje si¢ konieczne szersze wykorzystanie juz posiadanych moz-
liwosci metodycznych, pakietow oprogramowania (hurtownie danych, systemy
OLAP iData Mining) zapewniajacych automatyczne obliczenia diagnostyki
stabilno$ci systemu finansowego. Impulsem przyspieszajacym wdrozenie tego
rodzaju rozwiazan do praktyki gospodarczej jest przede wszystkim presja, jaka
powinni wywiera¢ na swoich kluczowych kontrahentach ich glowni partnerzy
oraz wiasciciele 1 akcjonariusze. W tym przypadku méwimy o diagnostyce re-
alizowanej na podstawie sukcesywnie aktualizowanej informacji pochodzacych
z organizacji gospodarczych, ktoére moga by¢ réwniez podstawa do analiz w uje-
ciach branzowych z zastosowaniem metod automatycznych analiz.

W przewidywanych do realizacji badaniach pilotowych nie ma potrzeby
tworzenia hurtowni danych, zaktadamy bowiem, ze wymagane do obliczen ze-
stawy danych zrédtowych beda gromadzone w recznie agregowanych zbiorach
MS Excel-owych. Aby wykonaé obliczenia za pomoca oprogramowania data
mining, nie jest konieczne kupowanie licencji kosztownego oprogramowania,
poniewaz uczelnia (UTP w Bydgoszczy) ma licencj¢ pakietu oprogramowania
Statistica, w ktorych ostatnich wersjach udostepniany jest rowniez ten standard
oprogramowania. Wykonanie obliczen z zastosowaniem pakietu data mining na
wszystkich zbiorach informacji zawartych w tablicach MS Excel pozwoli uzys-
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ka¢ bazowy zbioér wynikoéw automatycznej analizy do interpretacji. Uzupetnia-
nie tego zbioru o dane z kolejnych miesigcy pozwoli uwzgledni¢ skutki zmian
zachodzacych w przedsigbiorstwach w odniesieniu do obliczanych dla uktadow
regionalnych parametrow wskaznikdéw automatycznej analizy.

Badania pilotowe przewidywane sa do realizacji we wspotpracy z przed-
sigbiorstwami Sklejka-Multi SA w Bydgoszczy oraz BELMA Accesoriess Sp.
z 0.0. oraz EBUD Sp. z 0.0. w Bydgoszczy. Wspolne elementy taczace wszystkich
partnerow to docelowe rozwigzania systemow ERP wykorzystujace baze danych
MS SQL, server z dostepnymi nieodplatnie standardami systemu automatycznej
analizy OLAP oraz hurtowni danych i Balancescorecard (Zréwnowazonej Kar-
ty Wynikéw). Wspdlne uwarunkowania dotycza réwniez wykorzystania pobytu
studentow drugiego roku Wydziatu Zarzadzania na praktykach w tych przedsig-
biorstwach. Przewiduje si¢ ich udzial w opracowaniu zestawien danych generu-
jacych setki wariantéw obliczeh modelowych niezbednych do analiz i selekc;ji
tych nielicznych parametrow, ktore z punktu widzenia wspomagania procesow
decyzyjnych moga by¢ szczeg6lnie uzyteczne.

Mozna przewidzie¢, ze selekcja rozwiazan obliczen modelowych i wybor
parametrow o najwyzszej uzytecznosci diagnostycznej beda sig istotnie roznity
w badanych przedsigbiorstwach, co rowniez bgdzie mialo wysoka warto$¢ teore-
tyczng i praktyczna.

Gléwnym celem badan pilotowych jest uniknigcie kosztownych prac nad
tworzeniem hurtowni danych, ktéra pozwala na automatyczne generowanie ze-
stawow danych do obliczen modelowych, a czynnosci te beda realizowane z za-
stosowaniem MS Excel przez studentow odbywajacych praktyki i zespot badaw-
czy UTP. Parametry niezbedne do obliczen proponowali przedstawiciele kadry
kierowniczej, dane czg$ciowo przetworzone, beda zestawiane w opracowanych
w tym celu tablicach Exelowych, ktore zostang zakodowane przed dalsza obrob-
ka, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych z przedsigbiorstw. Obli-
czenia modelowe na wczes$niej przygotowanych wariantach zestawow danych,
z okreslonych w czasie cyklach obliczen miesigcznych i uwzglednieniem najwaz-
niejszych danych pochodzacych z otoczenia, bgda prowadzone z zastosowaniem
oprogramowania data mining pochodzacych z pakietu Statistica, ktérego licencje
ma UTP, oraz pakietu ME SQL OLAP i MS Balacescorecard, ktérego licencjg
maja wszyscy partnerzy badan pilotowych. Obliczenia modelowe realizowane
beda na specjalnym serwerze Wydzialu Zarzadzania i nowoczesnych termina-
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lach laboratorium komputerowego zlokalizowanego w laboratorium komputero-
wym — z chronionym dostgpem do tych zbiorow.

Niniejsze informacje techniczno-organizacyjne $wiadcza o stanie prawnym
i bezpieczenstwie partneréw przewidywanych badan pilotowych, ktére maja na
celu udzielenie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. W jakich procesach decyzyjnych, na podstawie jakich metod i modeli au-
tomatycznej analizy danych, uzyskujemy wyniki obliczen modelowych
przydatnych do podejmowania decyzji na okreslonych stanowiskach za-
rzadzania?

2. Czy mozliwe jest zastosowanie regut zarzadzania przez wyjatki, na pod-
stawie ktorych mozliwe byloby wprowadzenie zasady, ze drukowane sa
wyniki obliczen modelowych z komentarzem tekstowym dotyczacym
sygnalizacji zdecydowanie pozytywnych, badz pojawiajacych si¢ utrwa-
lonych tendencji negatywnych w okreslonych obszarach podejmowania
decyzji?

3. Ktore z badanych metod automatycznej analizy danych sg szczegdlnie
efektywne w warunkach badanego przedsigbiorstwa?

4. Jakie warianty agregacji danych i ich wizualizacji z zastosowaniem me-
tody Balancescorecard moga by¢ zastosowane dla wspomagania zarza-
dzania przedsigbiorstwem na roznych szczeblach zarzadzania i w rdz-
nych obszarach podejmowania decyzji?

Po udzieleniu odpowiedzi na te pytania trzeba bedzie podja¢ decyzje o celowo-
sci:

a) podjecia prac nad budowa hurtowni danych jako rozwiazaniem agrego-
wania bazy danych transakcyjnych w skali wielolecia z uwzglednieniem
dynamiki zmian baz danych dotyczacych otoczenia przedsigbiorstwa;

b) podjecia decyzji dotyczacych celowosci wdrazania systemu OLAP ewen-
tualnie data mining do wspomagania podejmowania decyzji w przedsig-
biorstwie;

¢) podjecia decyzji o zastosowaniu Balanscorecard do wspomagania zarza-
dzania zmianami w przedsigbiorstwie.

Na podstawie zweryfikowanych w badaniach pilotowych odpowiedzi na po-
wyzsze pytania nalezy podja¢ decyzje o wzigciu udziatu przedsigbiorstwa wraz
z partnerem badawczym w konkursie na projekty badawcze 1.4 w ramach projek-
tow celowych, ktorych kontynuacja moga by¢ wdrozeniowe projekty celowe 4.1.
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W pracy Implementacja systemu zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwach
produkcyjnych E. Tabaszewska prezentuje zaawansowane i skutecznie stosowa-
ne systemy zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach. Jednym z omawianych
przedsigbiorstw jest firma Gambit — Lubawka Sp. z o.0., koncentrujaca przed-
sigwzigcia zwiazane z zarzadzaniem wiedza na doskonaleniu systemoéw infor-
macyjnych zarzadzania i szerokiego programu przedsigwzi¢¢ dotyczacych roz-
woju kadry i1 budowy jej kompetencji. Chodzi tu o doskonalenie wewngtrznych
mechanizméw tworzenia i przesytania wiedzy. Druga organizacja jest producent
Maszyn Papierniczych PMP Poland SA. Ukoronowaniem szerokiego zakresu
prac nad zarzadzaniem wiedza bylo utworzenie w grudniu 2007 roku Uniwer-
sytetu PMP. Jest to rozwiazanie unikatowe nie tylko w Polsce, a kontynuowanie
uniwersytetu zorientowanego na rozwdj kapitatu intelektualnego pracownikow
potwierdza stusznosc¢ tych dziatan.

Podsumowanie

Celem badan pilotowych jest bezkosztowa ocena mozliwos$ci zastosowania
rozwiazan klasy business intelligence do wspomagania procesow decyzyjnych
w przedsigbiorstwach. Podjecie wspotpracy z trzema firmami ma te zalete, ze
stosujac ujednolicong metodyke w badaniach pilotowych w trzech bardzo roz-
nych przedsigbiorstwach, bedziemy mozna ocenié, ktore z mozliwych do wyko-
rzystania elementow sprawdza sig lepiej, a ktore gorzej w badanych obiektach.

Zaleta tej koncepcji badan weryfikujacych proponowana metodyke obiek-
tywizacji oceny sytuacji w przekroju obiektowym jest ich niski koszt wykona-
nia (praca rgczna w przygotowaniu zestawien danych zrédtowych i zestawienia
wynikéw na potrzeby analizy) oraz brak kosztownych licencji oprogramowania
data mining. Wada tych rozwiazan jest wysoka pracochtonnos¢ przygotowa-
nia excelowej bazy danych wejsciowych do obliczen. Ponadto doswiadczenia te
w znikomym stopniu przetoza si¢ na efektywno$¢ prac zwigzanych z tworze-
niem hurtowni danych, ktoéra musi by¢ utworzona, jezeli weryfikowana w ba-
daniu pilotowym koncepcja badawcza okaze si¢ skuteczna. Pozytywny rezultat
zastosowania narzedzi klasy business intelligence do wspomagania podejmowa-
nia decyzji strategicznych moze uzasadni¢ przygotowanie dokumentacji projektu
celowego, ktory wymagatby wykonania kosztownych prac w zakresie wdrazania
tej klasy oprogramowania.
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FACTORS DETERMINING APPLICATION
OF BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS IN SME SECTOR
AND IN REGIONAL MANAGEMENT

Summary

While updating decision support solutions in company management includes more
and more wider offer of software then their efficient application belongs to goals hardly
reachable. In the paper analysis of possibilities in area of mentioned above barriers eli-
mination was made. There was attempted to precise methodical solutions which support
development of knowledge management applications in organizations. The pilot study
seemed to be a one of important way to overcome implementing barriers in SME sector.
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