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INFORMACJA 1 WIEDZA W ZARZADZANIU ORGANIZACJA

Zarzadzanie strategiczne w okre§lonym wymiarze to proces przetwarzania

informacji. Pozyskiwanie informacji i metody ich przetwarzania jest zatem istot-

na kwestia w zarzadzaniu. Nalezy pamigtac, ze warto$¢ informacji maleje w mia-
r¢ zwigkszania jej objgtosci'. Wyszukiwanie okreslonych informaciji jest trudne.
Darzymy zaufaniem informacje¢ w takiej mierze, w jakiej wierzymy temu, kto

nam jej dostarcza. W $wiecie informacji przekazanie wiadomosci o konkurencji

pochodzi najczesciej z nastepujacych zrodet?:

sprawozdan rocznych i informacji wystepujacych na gietdzie papierow
wartosciowych,

informacji w mediach (Internecie) i sprawozdaniach maklerow,
stowarzyszen spoteczno-regionalnych, naukowych i dziatowych,
specjalnych raportow (wspdlne badania, dane zebrane do benchmarkin-
gu),

pozyskani pracownicy z konkurencyjnych przedsigbiorstw,

klienci, dostawcy, lowcy glow, ktorzy sa sktonni podzieli¢ si¢ informacja-
mi na temat konkurencji,

oceny funkcjonowania i kosztéw wyrobow (ustug) konkurentdéw, ktore
moze przeprowadzi¢ wlasny dzial badawczo-rozwojowy (B + R),
pozyskanych wiadomosci otrzymanych od wlasnych komoérek marketin-
gowych i handlowcow.

W wigkszosci przedsigbiorstw problem nie polega na tym, jak zebra¢ okre-
slone dane faktograficzne, ale na tym, jak je wykorzysta¢. Warto jednak je zbie-
ra¢ jedynie wtedy, gdy na ich podstawie beda podejmowane stosowne dziatania.

' J. Owen, Zarzqdzanie, Czego nie uczq w szkolach biznesu, PWE, Warszawa 2003, s. 91.
2 Ibidem, s. 92-93.
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Tabela 1

Zasady zarzadzania strategicznego

Przyjmowanie
warto$ci

Respektowane zasady

Otwartos¢

— traktowanie $wiata jako wspolnego miejsca zaopatrywania sig, produkcji

i handlu (tzw. globalizacja zachowan przedsigbiorstw)

uznanie, ze najskuteczniejsze sa kontakty bezposrednie, niesformalizo-
wane (tzw. przedsigbiorstwo bez drzwi)

podkreslanie, ze wzajemne zaufanie jest wigcej warte dla wynikow
i klimatu spotecznego, niz najbardziej sprawne systemy organizacyjne

Kompleksowos¢

rozwiazywanie problemow, a nie tylko petnienie funkcji (czynnosci) jest
istota zarzadzania

traktowanie organizacji jako czgsci otoczenia, ktore jest dla niej zbiorem
szans 1 zagrozen oraz determinuje osigganie sukcesu w dziataniu

uznanie, ze dla rozwoju organizacji rownie wazne jest osiaganie efektow
ekonomicznych, jak i rozwdj ludzi

Orientacja
na przysztosc¢

zarzadzanie oparte na wizji przysztosci organizacji, nawet odlegtej
W czasie

rozwiazywanie dzisiejszych problemow przez pryzmat przyszlosci

uznawanie, ze postep jako wyraz rozwoju organizacji jest duzo wazniej-
SZy niz przetrwanie

Kreatywno$¢

zagospodarowanie wiedzy ludzkiej jest znacznie wazniejsze niz zasobow
rzeczowych

respektowanie zasady rerum novarum cupidus (chciwy nowych rzeczy)
przez wszystkich i wszgdzie

poszukiwanie i wspieranie lideréw

rozwijanie u ludzi poczucia potrzeby osiagnig¢ i sprawdzania si¢ w pracy

Orientacja na
wyniki

wypracowywanie bogactwa zamiast jego liczenia lub uzyskiwania

go przez rozszerzanie formalnych kompetencji

przyjecie uzyskiwanych wynikow, a nie wykonywanych czynnosci,
posiadanych dyplomdéw czy cech osobniczych za podstawowe kryterium
oceny

nacisk na dziatanie: ,,zréb to”, ,,wyprobuj to”

Wspotdziatanie

»poszukujemy partneré6w” zamiast prawa dzungli i dziatania w pojedyn-
ke

poszukiwanie konsensusow, negocjowanie

orientowanie form, procedur i metod organizacyjnych na wspoétdziatanie,
a nie zapewnianie dominacji czy ochrong zajmowanych pozycji

Zrédto: B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1989, s. 34.

Przez system informacyjny przedsigbiorstwa ,,rozumie si¢ okreslony pod

wzgledem rzeczowym, przestrzennym i czasowym zbior nadawcow i odbiorcow

informacji (komorek i stanowisk organizacyjnych), powiazanych ze soba kanata-
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mi i strumieniami informacyjnymi’”. Informacje niezbgedne w procesie zarzadza-
nia strategicznego moga by¢ pozyskane z dwoch zrodet:

a) wewnetrznych, gdy komorki i stanowiska organizacyjne podmiotu re-
alizuja proces pozyskiwania, gromadzenia, przechowywania i przetwa-
rzania informacji;

b) zewnetrznych, gdy wykorzystuje sig¢ ogdlnie dostepne publiczne zrddta
informacji badz zleca to zadanie podmiotom zawodowo zajmujacym si¢
przygotowaniem informacji; czg$¢ informacji uzyskana od podmiotow
moze pochodzi¢ z wywiadu gospodarczego, ktory pojawia si¢ jako sa-
modzielna funkcja podmiotu gospodarczego w nowoczesnych koncep-
cjach zarzadzania®,

System informacyjny powinien si¢ charakteryzowac stalym doptywem in-

formacji, ktore musza by¢®:

— prawdziwe i doktadne,

— dostgpne i1 aktualne wowczas, gdy sa niezbedne,

— istotne z punktu widzenia analizowanej sytuacji,

— zupelne,

— o okreslonej czestotliwosci uzyskania,

— o przewidywanym, projektowanym horyzoncie czasowym,

— przedstawiane w postaci przejrzystej i nadajace si¢ do podejmowania
okreslonego typu decyzji menedzerskich.

System informac;ji istniejacy w organizacji powinien dostarcza¢ niezbed-
nych danych do zarzadzania strategicznego. Maja one bowiem inny charakter
niz w przypadku danych faktograficznych wykorzystywanych w zarzadzaniu
operacyjnym. Odnosza si¢ bowiem do przysztosci, przysztych tendencji rozwoju,
ksztattowania czynnikdw zewnetrznych, ktore beda wptywaé na formutowanie
strategii, a takze na oceng wlasnych mozliwos$ci (mocne i stabe strony) osiagnig-
cia zamierzonych celow. W szczegolnosci powinny obejmowaé zmienne, ktore
beda miec istotne znaczenie we wdrazanej strategii i uzyskaniu przez podmiot
sukcesu strategicznego. Réznica miedzy informacjami, ktore pragnatby mieé
podmiot dziatania, a tymi, ktore racjonalnie moze otrzymac, nazywana jest luka

3 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 2007, s. 310.

* M. Kwiecinski, Wywiad gospodarczy w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa—Krakoéw 1999.

> Por. I. Penc-Pietrzak, Strategie biznesu i marketingu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakéw 1998, s. 41.
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informacyjng®. System informacji na poziomie strategicznym, przede wszystkim
wczesnego rozpoznania, umozliwia przedsigbiorstwu identyfikacje (oceng) przy-
sztych szans i zagrozen. System informacyjny przedsigbiorstwa powinien dostar-
cza¢ informacji kierownikom na trzech réznych poziomach odpowiedzialnosci
decyzyjnej: kontroli operacyjnej, kontroli kierowniczej (taktycznej) i zarzadzania
strategicznego. Przedstawiono to schematycznie w tabeli 2.

Tabela 2

Potrzeby informacyjne w zaleznosci od rodzaju decyzji

. Kontrola kierownicza | Zarzadzanie strate-
. . Kontrola operacyjna .
Cechy informacji - S (szczebel naczelny giczne
(pierwsza linia) ., .
i $redni) (szczebel naczelny)
Zrédto glownie wewnetrzne > glownie zewngtrzne
Zakres scisle okreslony, waski > bardzo szeroki
Stopien agregacji szczegblowy — zagregowany
Horyzont czasu historyczny > przyszty
Aktualno$é znaczna — niewielka
Doktadnos¢ duza > mata
CZQStOthWOS? bardzo duza > mata
wykorzystania

Zrédto: G. Antony Gorry, M.S. Scott Moron, A Framework for Management Information Sys-
tems, ,,Sloan Management Review” 1971, No 1, podaj¢ za J.A.F. Stoner, Ch. Wankel,
Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 479.

W zarzadzaniu strategicznym najwigksze znaczenie maja zewngtrzne zrodla
informacji (dziatania konkurencji, warunki ekonomiczne, osiagnigcia technicz-
ne, tendencje, prognozy). Zbierane informacje powinny by¢ gromadzone i zabez-
pieczane przed niepozadanym wypltywem. Ramowy zakres koncepcji w postaci
strategicznego podsystemu informacji przedstawiono na rysunku 1.

Kazdy system zarzadzania strategicznego informacja z natury rzeczy trze-
ba przystosowa¢ do modelu dzialania i jednoczesnie powinien uwzgledniaé¢ on
jego podstawowe cele strategiczne, a wigc wspomagaé uzytkownikow indywi-
dualnych i dziaty, ktore realizuja procesy zarzadzania’. Wspotczesne podmioty
gospodarujace $cieraja si¢ z dwiema konkurujacymi sktonnosciami strukturali-

¢ Por. J. Bak, A. Nalepka, System wczesnego rozpoznania jako informacyjne wsparcie decyzji
strategicznych, w: Informacja o zintegrowanej Europie. Koncepcje i narzedzia zarzqdzania wo-
bec wyzwan i zagrozen, red. R. Borowiecki, M. Kwiecinski, Difin, Warszawa, 2006, s. 139.

7 Zob. W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzqdzania, PWE, Warszawa 2000.
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zacyjnymi i improwizacyjnymi®. Na poziomie operacyjnym zarzadzania domi-
nuja ustrukturalizowane kanaly przeptywu informacji i do pewnego stopnia si¢
sprawdzaja, natomiast na poziomie taktycznym i strategicznym ich efektywnos¢
porzadkujaca dramatycznie spada’. Na tych ostatnich szczeblach nalezy prefe-
rowaé tak zwany tworczy chaos i aprobowaé¢ szumy informacyjne. Decydenci
wspotczesnych przedsigbiorstw preferuja zatem znieksztalcenia, szumy infor-
macyjne i niejednoznaczno$¢ informacji. Z tego powodu wazne sa informacje
sladowe, niepotwierdzone, z niepewnych zrddet, uzyskane przez wywiadowcow
przedsicbiorstwa'®. Zaleca si¢ wigc, aby podmioty (organizacje) monitorowaty
stabe sygnaty, weryfikowaly je po analizie przez mozliwe $rodki organizacyjne
oraz byly przygotowane do podjecia okreslonych decyzji, jezeli bedzie to niezbed-
ne. We wspolczesnych systemach zarzadzania podkresla sig otwarto$¢ systemow
informacyjnych i wskazuje na koniecznos$¢ konstruktywnej konfrontacji'!, ktore
powoduja, ze przedsigbiorstwo jest pobudzone do tworzenia nowych rozwiazan
przez kwestionowanie istniejacych zatozen i metod dziatania.

Mimo ze informacja jest wskaznikiem poziomu i jako$ci rozwoju cywili-
zacyjnego, to jej zdefiniowanie sprawia wiele trudnosci. Wynika to z mnogosci
roznych definicji i czgstej ich rozbieznosci. Niektorzy autorzy swiadomie rezyg-
nuja z definiowania pojecia informacja, pozostawiajac je intuicji'>. Wazne jest
rozroznienie terminow ,,informacja”, ,,wiadomos¢”, ,,dane” i ,,wiedza”, poniewaz
sa one czesto ze sobg utozsamiane. Mozna powiedzie¢, ze ,,informacje to prze-
analizowane i przetworzone do postaci zrozumiatej dane i wiadomosci, ktore po-
wiadamiaja odbiorce o sytuacji i maja realna warto$¢ w procesie decyzyjnym”,

Jest to pojecie wezsze niz dane i wiadomos$ci. Z definicji tej wynika, ze
informacj¢ postrzega si¢ jako czg§¢ procesow informacyjnych, a nie jako zbior
statycznych wiadomosci. Podazajac tym tokiem myslenia, informacja mozna na-
zwac ,,t¢ czg$¢ wiedzy o okre§lonym przedmiocie lub dziedzinie, ktora przeka-

8 Por. A. Binsztok, K. Perechuda, Nowe funkcje informacji we wspélczesnych koncepcjach za-
rzqdzania, w: Informacja w zarzqdzaniu przedsi¢biorstwem, red. R. Borowiecki, M. Kwiecinski,
Zakamycze, Krakow 2003, s. 39.

° Ibidem.

10 Ibidem.

11" Zob. P. Nestorowicz, Organizacja na krawedzi chaosu. Konkurowanie w warunkach ciqglej
zmiany i niepewnosci, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2001, s. 85-140.

12 Por. B. Nogalski, B.M. Surowski, Informacja strategiczna i jej rola w zarzqdzaniu przedsie-
biorstwem, w: Informacja w zarzqdzaniu..., s. 204.

13 Ibidem.
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Srodowisko

Ekonomiczne
(konkurencja informacyjna)

Naukowo-techniczne Polityczno-prawne
(postep informacyjno- (decyzje polityczne,
-techniczny) przepisy)
Kulturalno-spoteczne
(nastawienie spoteczne do problemu)

v
Baza informacyjna i stawiane jej wymagania

kompleksowos¢ aktualno$é¢ terminowos¢

kompletnos¢ integralnos¢ (powiazania) doktadnosé
I

v

System informacji
(zbieranie, opracowywanie i przechowywanie informaciji)

Informacje o strategicznych zamiarach Informacje o postgpie naukowo-technicz-
instytucji centralnych, o pracy i zamie- nym w danej branzy i galgzi przemystu
rzeniach placowek naukowo-badawczych | (technologie, organizacja, zasoby pracy
energia itp.)

Informacje o wlasnych zamierzeniach Informacje dotyczace dostawcy i odbiorcy
strategicznych, przebiegu wdrazania oraz pochodzace od organizacji spotecz-
strategii i o punktach ,.krytycznych” nych

Informacje o wlasnych $rodkach i zaso- | Informacje o sytuacji na rynkach danej
bach, mocnych i stabych stronach branzy i w gtéwnych firmach konkuren-
dziatania cyjnych

Informacje wewngtrzne niezbgdne do Informacje o rozwoju migdzynarodowych
dobrego wykorzystania funkcji stosunkow gospodarczych, finansowych,
zawodowych przez pracownikoéw firmy | handlowych, ruchu cen itp.

v

Przetwarzanie informacji
(przeptyw informacji)

Rys. L.
Zrodto:

Faza identyfikacji celu Faza poszukiwania
strategicznego 1 i projektowania
rozwiazan 3

Rozwoj
firmy

i
S5
B 9
N &
o =
~ @

Faza rekomendacji Faza implementacji
strategii 2 strategii 4

Efektywnos¢ wykorzystania informacji

ekonomiczna - spoteczna — strukturalna — rynkowa

System informacji w strategii przedsigbiorstwa

J. Penc, Strategiczny system informacji, ,,Przeglad Organizacji” 1992, nr 12, s. 19.
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zywana jest innym ludziom™, co artykutuje procesowy aspekt definiowania in-
formacji, w ktorym ma ona swoja genezg, i jest przesytana przez nadawce odbior-
cy, ktory z niej korzysta. W naukach o zarzadzaniu informacja oznacza wiedzg
niezbedna do okreslenia i realizacji zadan, wykorzystywana do uzyskania celow
organizacji, a doktadniej: wtasciwo$¢ wiadomosci badz sygnatu polegajaca na
zmniejszeniu niepewnos$ci badz nieokreslonosci odnosnie do stanu lub dalszego
rozwoju sytuacji, ktorej dotyczy wiadomosc'.

Sukcesy wspolczesnych przedsigbiorstw sa $cisle powiazane z jako$cia za-
rzadzania informacjami. Doda¢ nalezy, ze coraz wigkszego znaczenia nabierajg
informacje, ktoérych posiadanie determinuje budowe strategii i sprawnos¢ funk-
cjonowania przedsigbiorstwa. Nowe technologie informacyjne, wykorzystanie
potaczen sieciowych migdzy uczestnikami wymiany sprawiaja, ze rynki staja si¢
bardziej efektywne i konkurencyjne'®.

W literaturze przedmiotu wiedza jest rdznie definiowana. Czesto uznaje
si¢ ja za jeden z najistotniejszych elementow kapitatu intelektualnego, a nawet
za jedyny zasoéb ekonomiczny (pozostale sprowadzajac do roli czynnikéw uzu-
petniajacych); czynnik ograniczajacy niepewnos$¢ i warunkujacy zdolnos¢ do
elastycznego reagowania na potrzeby rynkow; ogot wiadomosci jednostki badz
systematyczne ksztattowanie i rozwijanie umiejgtnosci, co prowadzi do wyko-
rzystywania pojawiajacych si¢ szans (ujgcie procesow)’. W raporcie opracowa-
nym wspdlnie przez OECD i Bank Swiatowy wiedze traktuje si¢ jako podstawo-
wy sktadnik gospodarki opartej na wiedzy, ktora jest tworzona, absorbowana,
przekazywana i efektywnie wykorzystywana przez podmioty gospodarujace
(przedsigbiorstwa, organizacje, osoby fizyczne, spotecznosci)'®. Wigkszo$¢ teorii
ekonomicznych upatruje w wiedzy istotny czynnik w zjawiskach ekonomicznych
(neoklasyczna ekonomia, szkota austriacka, teoria przedsigbiorstwa E.P. Penrose,

4 R. Rutka, Organizacja przedsigbiorstw. Przedmiot projektowania, Uniwersytet Gdanski,
Gdansk 1996, s. 158.

5 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa
1997, s. 222.

16 Zob. W. Wolski, Metody realizacji e-biznesu w strategii rozwoju przedsiebiorstw, Wydawnic-
two Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005.

17" Por. B. Mikuta, Elementy nowoczesnego zarzqdzania. W kierunku organizacji inteligentnych,
Antykwa, Krakéw 2001, s. 61-63; G. Krupinska, K. Stobiniska, Inwestowanie w pracownika, Pol-
text, Warszawa 1996, s. 20-21.

18 Korea and the Knowledge — Based Economy. Information Society, red. C. Dahlaman, T. An-
dersson, OECD, World Bank Institute, London 2000, s. 11-12.
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ewolucyjny model technologicznej zmiany Nelsona i Wintera)"®. Sposob podej-
$cia do wiedzy zmienia si¢ w zaleznosci od tego, jaka si¢ do niej przywiazuje
wage, oraz od mozliwosci jej pozyskania i wykorzystania. Wiedza byla glownym
przedmiotem dociekan filozofii i epistemologii, poczynajac od czaséw greckich.
W ostatnich latach nastapit wzrost zainteresowania wiedza na ptaszczyznie spo-
leczno-ekonomicznej (instrument zarzadzania, zarzadzanie technologia, zarza-
dzanie strategiczne, ekonomika przedsigbiorstwa, teoria organizacji)®.

I. Nanoka i H. Takeuchi twierdza, ze interakcyjny proces organizacyjne-
go wytwarzania wiedzy w podmiotach, polegajacy na konkretnych zdarzeniach,
formowaniu duchowym, uczeniu si¢ od innych, jest zrédtem sukcesu japonskich
spotek?'. Przez organizacyjne tworzenie wiedzy rozumie si¢ zdolno$¢ korporacji
jako catosci do wytworzenia nowej wiedzy, upowszechnienia tej wiedzy w przed-
sigbiorstwach oraz jej materializacj¢ w produktach i systemach?2. Wychodzi si¢
z zalozenia, ze podmioty nie tylko przetwarzaja wiedze, ale rowniez ja tworza,
co staje si¢ gldownym zrodlem ich migdzynarodowej konkurencyjnosci. Rozwa-
zajac zagadnienie wiedzy, autorzy wyrdzniaja dwa jej rodzaje: wiedzg dostepna
(explicit knowledge) i wiedzg ukryta (tacit knowledge). Pierwszy rodzaj to wiedza
wyrazona w jezyku formalnym, usystematyzowana, mogaca by¢ wykorzysty-
wana za pomocg regul gramatyki, formut matematycznych oraz przekazywana
w prosty i sformalizowany sposob miedzy jednostkami. W zachodniej tradycji
filozoficznej ten rodzaj wiedzy jest uznawany za dominujacy.

Wiedza ukryta jest —zdaniem autoréw — wazniejsza, lecz niedoceniana jako
zasadniczy czynnik zbiorowego dziatania®. Wiedzg ukryta (osobiste przekona-
nia, wartos$ci, nastawienia, nieuchwytne cechy) trudno sformalizowac, ale jest
ona waznym zrodtem konkurencyjnosci. Komplementarno$¢ wiedzy dostgpne;j
i ukrytej, jej wzajemne interakcje sa podstawa do tworzenia wiedzy w podmio-
tach gospodarujacych. Fakt, ze odgrywa ona zasadnicza rolg, a nie pomocnicza,
nadaje jej nie tylko charakter jednostkowy, ale rowniez grupowy i organizacyjny.
Wiedza jest tworzona i nabywana na roznych poziomach: jednostkowym, grupo-

19 Zob. m.in. I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000,
s. 53; R.R. Nelson, S.G. Winter, An Ewolutionary Theory of Economic Change, Harvard Univer-
sity Press, Cambridge 1982.

2 Por. P. Love, Zarzqdzanie technologiq. Mozliwosci poznawcze i szanse, Wydawnictwo Slask,
Katowice 1999.

2l 1. Nanoka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 14.

22 Jbidem.

2 Ibidem, s. 15. Wigcej na temat tezy, ze wiedza jest podstawowym warunkiem i czynnikiem
rozwoju, zob. w Gospodarka oparta na wiedzy, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.
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wym i organizacyjnym. Wzrost roli wiedzy (kapitatu ludzkiego) jest zwigzany
z poziomem integracji nauki, techniki i edukacji, z wytwarzaniem i ustugami, ros-
nacym potencjatem naukowo-technicznym, nowoczesnymi przedsigbiorstwami
(gospodarkami), a takze nasilaniem si¢ wzajemnych oddziatywan wiedzy, ludzi
i rozwoju réznych sfer zycia?*. Wiedza ludzka moze by¢ wykorzystana w przed-
sigbiorstwie, organizacji i w regionie w okreslonych warunkach (mozliwos$ciach).
Najwigkszy zasob wiedzy powstaje w wyniku badan naukowych prowadzonych
przez wykwalifikowanych specjalistéw (uczonych). Czg$¢ nowej wiedzy ksztal-
tuje si¢ (powstaje) w procesie produkcyjnym. Wiedza techniczna (konstrukcyjna,
technologiczna) znajduje odzwierciedlenie w nowych produktach badz procesach
technologicznych. Wymaga to jednak wyksztalconych, tworczo wspotpracuja-
cych ze soba zespolow pracowniczych. Wynika z tego, ze kapitat ludzki jest bar-
dzo wazny, ale nie wystarcza do tworzenia i uzytkowania wiedzy. Niezbedne sa
rowniez odpowiednie czynniki instytucjonalne i organizacyjne. Z praktyki zycia
gospodarczego wynika, ze niejednokrotnie duze zasoby kapitatu ludzkiego nie
potrafia efektywnie wykorzysta¢ wiedzy?’. Wiedza jest nowa podstawa wtasno-
$ci, bogactwa i wolnosci. Trzeba wigc ja umie¢ rozpoznawac i identyfikowac
jej mozliwosci®®. P.F. Drucker prognozuje, ze wlasnie wiedza stanie sig¢ jedynym
waznym zasobem organizacji i spoteczenstw przysztosci?’.

Liczne badania potwierdzaja, ze nagromadzona i racjonalnie wykorzysta-
na wiedza staje si¢ wspolczesnie czynnikiem motorycznym rozwoju inwestycji
niematerialnych, a wraz z inwestycjami materialnymi stwarza swoisty efekt sy-
nergiczny, czyli wzajemnie si¢ wzmacniaja®®. Wiedza i informacja, ich jakos¢,
atym samym aktualno$¢, to istotne czynniki konkurencyjno$ci organizacji.
W warunkach zanikania barier politycznych i geograficznych, oddziatywania
wielozmiennych czynnikow sukcesy odnosza te organizacje, ktore sg kreatyw-
ne, innowacyjne, a takze elastyczne oraz potrafia tymi czynnikami zarzadzac¢

24 T. Obrebski, Kapital ludzki w Polsce, w: Perspektywy kapitatu ludzkiego jako czynnika wzro-
stu gospodarczego Polski, red. L. Biaton, Cz. Pietras, T. Obrgbski, S. Marciniak, Politechnika
Warszawska, Warszawa 2002, s. 44.

% Por. S. Marciniak, Perspektywy kapitatu ludzkiego jako czynnika rozwoju gospodarczego,
w: Perspektywy kapitatu..., s. 63—65.

26 Ch. Handy, Wiek paradoksu. W poszukiwaniu sensu przyszlosci, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1996, s. 182—183.

27 P.F. Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999.

3 W.M. Grudzewski, L.K. Hejduk, Zaawansowanie technologii i wyzwanie ich komercjalizacji,
Difin, Warszawa 2008, s. 24.
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tworczo i strategicznie. W gospodarce globalnej znacznie czg$ciej miejsce dtugo-
okresowej przewagi konkurencyjnej bedzie zajmowat proces zdobywania krotko-
okresowej przewagi?. Temu procesowi odpowiadaja nowe formy organizacyjne
podmiotdw, jakimi sa przedsigbiorstwa sieciowe wykorzystujace wiedze.
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AN INFORMATION AND KNOWLEDGE
IN THE ORGANIZATION MANAGEMENT

Summary

The management to some extent means processing of information. The value of
on information decreases as the volume increases. An information indicates the level
of quality of the civilization development, and its definition is not an easy process. The
successes of contemporary organizations strictly depend on the quality of an information
management and exercises of accumulated knowledge.

Translated by Wiadyslaw Janasz





