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TYPOLOGIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

Wprowadzenie

Tematyke artykulu wybratem na podstawie analizy dorobku naukowego
jednego z najwybitniejszych naukowcoéw i nauczycieli akademickich, profesora
Tadeusza Wierzbickiego. Profesor Tadeusz Wierzbicki, o czym $wiadcza jego
liczne prace, zajmuje si¢ problemami systemow informatycznych zarzadzania
— SIZ [13; 14]. W tym zakresie jego aktywnos$¢ naukowa jest spojna z moimi
zainteresowaniami [2; 3].

Typologia rozwoju SIZ wynika zaréwno z postgpu w zakresie hardweru
1 softweru oraz zmieniajacych si¢ wymagan uzytkownikow. Zmiany te w ostat-
nim okresie zachodza w sposob dynamiczny i wielokierunkowy. W konsekwen-
cji trudno jest przeprowadzi¢ analizg poréwnawcza migdzy roznymi obiektami,
zaré6wno w skali makro jak i mikro pod wzgledem nowoczesno$ci stosowanej
infrastruktury zarzadzania. Podstawa tej infrastruktury sa systemy informatycz-
ne zarzadzania, diagnoza organizacji pod katem oceny jej zapotrzebowania na
wspomaganie zarzadzania przez system informatyczny oraz jej stabych i silnych
stron w tym zakresie. Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych proble-
moéw zwiazanych z typologia systemoéw informatycznych w konteks$cie zastoso-
wan w sferze zarzadzania. Mam nadzieje, ze artykul ten zostanie potraktowany
jako udziat w dyskusji nad uporzadkowaniem stosowanych typologii SIZ. Prob-
lemami typologii SIZ zajmowato si¢ wielu autoré6w. Wymieni¢ tu miedzy innymi
opracowania E. Niedzielskiej [1993], A. Nowickiego [2006], J. Olenskiego [2006],
J. Kisielnickiego [1986, 2008], C. Olszaka [2008], Kisielnickiego i H. Sroki [1999,
2005] oraz zagranicznych autorow, takich jak J. i K. Laudon [2007], A. Senn
[2005], E. Turban [2006]. Oczywiscie wykaz nie jest kompletny, poniewaz wciaz
powstaja nowe opracowania na ten temat.
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1. O typologii i 0 zadaniach artykulu

Typologia jest to nauka o systematyzacji, polegajaca migdzy innymi na gru-
powaniu, porzadkowaniu i podziale okre$lonych kategorii, w tym przypadku sy-
stemow informatycznych zarzadzania wedtug okreslonych kryteriéw. Czgsto na-
zywamy ja tez uporzadkowaniem logicznym, czyli uszeregowaniem elementow
danego zbioru (systemow informatycznych zarzadzania), tak aby kazdy z nich
miat wlasciwe miejsce wyznaczone przez jego stosunek do innych elementow
tego zbioru; migdzy elementami zachodzi zwrotna, asymetryczna relacja. W od-
roznieniu od klasyfikacji typologia nie musi by¢ wyczerpujaca czy rozlaczna.
Przedstawiona w artykule typologia ma dwa zadania:

a) teoretyczne — analiza trendow rozwoju systemow informatycznych za-

rzadzania;

b) praktyczne — narzedzia do budowy specyficznej ,,mapy drogowej”, po-

zwalajacej kierownictwu organizacji na znalezienie swojego miejsca
w zakresie stosowania rozwiazan technologii informacji i okreslenie sta-
nu pozadanego, czyli zastosowania podej$cia benchmarkingowego.

2. Typologia SIZ — analiza kryteriow

Systemy informatyczne mozemy pogrupowac na podstawie roznych kryte-

riow. Jednym z powszechniej uzywanych jest podziat wedlug zastosowan na:

a) systemy narzgdziowe, takie jak migdzy innymi systemy diagnostyczne
analizujace eksploatacj¢ pracy komputera, systemy ttumaczace, systemy
operacyjne, systemy transmisji danych;

b) systemy aplikacyjne, takie jak systemy informatyczne przeznaczone do
zastosowan obronnych, w chemii, biologii, fizyce czy do zastosowan go-
spodarczych (zarzadzania).

Wiasnie tego typu systemy zostana poddane bardziej $cistej analizie. Zastosowa-
ny zostanie podwojny uktad typologiczny. Pierwszy — podstawowy — to podziat
wedlug kryteridow opisujacych system informatyczny zarzadzania, drugi zas,
bardziej szczegotowy, to podzial wewnatrz wydzielonego typu systemu. W tym
przypadku podstawa podziatu jest zastosowana technologia przetwarzania in-
formacji.

Podstawa do wyroznienia poszczegolnych typow SIZ moga by¢ roznorodne

kryteria podziatu. W przywolanej uprzednio literaturze przyjgto, ze podstawg
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wszystkich typologii z zakresu systemow informatycznych zarzadzania jest sto-
pien zaspokojenia potrzeb uzytkownikow. Potrzeby te, przedstawione na modelu
organizacji (rysunek 1), charakteryzuje szczebel organizacyjny, a tym samym
jego potrzeby decyzyjne oraz funkcje przez nich realizowane.

Uzytkownicy Szczeble
decyzyjne
Kierownictwo (typ decyzji)
najwyzsze ‘
Strategiczne
Kierownictwo
$redniego
szczebla Taktyczne
Kierownictwo Operacyjne
operacyjne
Strefa . . .
dziatania Sprzedaz Produkcja  Logistyka /.../ ZSL

ZSL — zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rys 1. Model organizacji jako podstawa stosowanej typologii

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawowe kryterium, ktorym sa potrzeby informacyjne decydentow,
wydzielono pig¢ typow systemoéw informacyjnych zarzadzania.

Typ I — systemy informatyczne wspomagajace funkcjonowanie syste-
méw informatycznych stosowanych w zarzadzaniu (SW). Wspomagaja one
funkcjonowanie wszystkich typow SIZ. Najpopularniejsze sa systemy informa-
tyczne wspomagania pracy administracji i biura. Do tego typu systemow mozna
réwniez zaliczy¢ systemy wspomagajace proces nauczania. Ze wzgledu na ich
pomocniczy charakter wobec SIZ mogly nie zosta¢ wyodrgbnione. Analizujac
przedstawione w literaturze typologie, na przyktad podana w pracy J. Loudan
i K. Loudan [2007], doszlismy do wniosku, Zze powinny by¢ wyodrgbniane jako
jeden z typow SIZ.
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Typ II — systemy transakcyjne (ST) — najczgsciej powiazane ze szczeblem
wykonawczym.

Typ III - systemy informowania Kierownictwa (SIK), zwane tez syste-
mami wyszukiwania danych (SWD) — tu najczesciej uzytkownikami sa pracow-
nicy szczebla zarzadzania operacyjnego, ale tez innych szczebli kierowniczych.

Typ IV - systemy doradcze (SD) — uzytkownikami w wigkszo$ci sa pra-
cownicy szczebla taktycznego i strategicznego.

Typ V - systemy kompleksowe (SK) — ktore tacza w jeden produkt cechy
wszystkich poprzednich wymienionych typow systemow informatycznych i two-
rza konglomerat systeméw typu 11, 1111 IV.

W praktyce trudno jest powiaza¢ okreslony typ tylko z jednym szczeb-
lem zarzadzania. Nastepuje tu przenikanie poszczegdlnych generacji, co w kon-
sekwencji prowadzi do tworzenia catosciowych systemow informatycznych
zarzadzania, zwanych tez kompleksowymi lub zintegrowanymi. Powigzania
podstawowych typoéw systemow informatycznych zarzadzania przedstawiono na
rysunku 2. Pragniemy zwroci¢ uwage na typ Il (systemy transakcyjne), ktore sa
podstawa systemow bardziej ztozonych, jakimi sg systemy typu I1I i [V. Wszyst-
kie wymienione typy systeméw informatycznych zarzadzania korzystaja z tak
zwanych systemoéw wspomagajacych, czyli systemow I typu.

3. Charakterystyka przyjetej typologii na tle wybranych innych
typologii SIZ

Wymienione typy systeméw informatycznych zarzadzania (zob. rysunek 2)
mozna scharakteryzowac na podstawie kryteriow wyznaczonych z analizy mo-
delu organizacji (rysunek 1) oraz okreslenia systeméw informacyjnych organiza-
cji [3]. Natej podstawie zostaty wyznaczone nastgpujace kryteria, ktore pozwalaja
na wyréznienie podstawowych typow systemoéw informatycznych zarzadzania:

— uzytkownicy,

— obstugiwane funkcje zarzadzania,

— charakter posiadanych i przetwarzanych zasobow informacyjnych,

— charakterystyka stosowanych modeli opisu informacji i procedur ich prze-

twarzania,

— stosowana platforma sprz¢towo-programowa.
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Systemy kompleksowe — typ V

T .\
Systemy informowania Systemy doradcze — typ IV

kierownictwa — typ 111 ——>

Y

Systemy informatyczne | Systemy transakcyjne — ST
wspomagania, systemy typ II

informatyczne zarzadzania
typ I —w tym:

systemy wspomagania
pracy biurowej, systemy
diagnostyczne, systemy
szyfrujace

Legenda:
Przesylanie informacji ——p
Powiazania systemow =~ <——>

Rys 2. Powiazania poszczeg6lnych, podstawowych typoéw systemow informatycznych
zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage wymienione kryteria, w tabeli 1 przedstawiono charakte-
rystyke bazowych typow systeméw informatycznych zarzadzania.

Poszczegodlne typy systemow informatycznych zarzadzania mozna tez na-
zwacé generacjami [2; 3]. W odrdéznieniu od generacji komputerowej systemy
informacyjne zaliczone do okre$lonego typu (generacji) nie przemijaja wraz
z postgpem technicznym, lecz wlasnie wraz z nim sa stale udoskonalane. Obie
typologie wzajemnie si¢ przenikaja i uzupelniaja. Generacje systemow stanowig
jadro typologii. Maja one tez, jak zostanie dalej wykazane, nieco inne kryteria
podziatu.

Rozwoj wszystkich generacji i typéw SIZ dokonuje si¢ stale i jest zalez-
ny tylko od nowych rozwiazan w sferze technologii informacyjnej. Najbardziej
dynamiczny jest rozwdj systemow IV typu — doradczych, co jest dowodem na
postepujaca integracj¢ narz¢dzi programowych i sprzgtowych. W stosunku do
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Tabela 1
Charakterystyka podstawowych typow systeméw informatycznych
Typ 111
Typl TypII — systemy informo- TypIV Typ V
— systemy wspo- | — systemy trans- wania — systemy — systemy kom-
magania (SW) akcyjne (ST) Kierownictwa (STK) doradcze (SD) | pleksowe (SK)
Uzytkownicy
Wszystkie szczeble|Szczebel wyko- |Wszystkie szczeb- |Wyzsze szczeble |Wszystkie

zarzadzania,
jednak w zakre-
sie wspomagania
pracy biurowej
jest to najczesciej

nawczy i nizszy
szczebel kierow-
niczy

le zarzadzania,
chociaz w r6znych
zakresach, nizsze
szczeble potrzebuja
informacji anali-

kierownicze, in-
cydentalnie nizsze
szczeble zarzadza-
nia do podejmo-
wania prostych

szczeble zarza-
dzania

problemu dziata-
nia na zasobach
informacyjnych
dostarczanych
przez uzytkownika

ne, informacje
petne, porowny-
walne, wia-
rygodne

informacje nie za-
wsze pelne i porow-
nywalne

i czesto obarczone
btedem o okre-
$lonym i nieokre-
$lonym prawdo-
podobienstwie
oraz pochodzace
z roznorodnych
zrodet

administracja tycznych, a wyzsze |decyzji

— informacji zagre-

gowanych

Obstugiwana funkcja zarzadzania
Pomocnicze dla Ewidencyjno- Informacyjno- Decyzyjno-kon-  |Wszystkie
przedstawienia -sprawozdawcze |-decyzyjne oraz trolne funkcje zarza-
informacji kontrolne dzania
Zasoby informacyjne

W zaleznosci od  |Deterministycz- |Deterministyczne, |Probabilistyczne |Kazdego typu

Modele i procedury

Proste procedury
przeksztalcajace
informacje, nie-
kiedy obliczenia
ekonomiczne lub
analiza trendow

Proste, oparte na
czterech dziata-
niach arytmetycz-
nych

Proste, oparte na
czterech dziata-
niach, niekiedy
roéwnania matema-
tyczne i formuty
statystyczne

Optymalizacyjne
i heurystyczne,
modele symula-
cyjne, algorytmy
genetyczne, sieci
neuronowe

W zasadzie nie
ma ograniczen

Platforma programowo-sprzgtowa

Bardzo rdézna,

w wigkszo$ci per-
sonalne kompute-
ry i dostap do sie-
ci komputerowej
wedtug potrzeb
organizacji

Komputery

o duzych pamig-
ciach masowych,
oprogramowanie
zorientowane
problemowo, bazy
danych lub hur-
townie danych

Komputery
pozwalajace na
konwersacyjny tryb
pracy, bazy danych
i hurtownie danych,
oprogramowanie
umozliwiajace wy-
szukiwanie danych,
sieci komputerowe

Komputery,
ktérych platfor-
ma zawiera bazy
danych, modele
wiedzy, hurtownie
danych, portale
internetowe, roz-
wigzania web 1,
web 2, web 3

Bardzo duze
wymagania
wobec platform
sprz¢towych

i oprogramo-
wania

Zrodlo: opracowanie wlasne.




Typologia systemow informatycznych zarzqdzania 163

wczesniejszych opracowan [4] nastapita integracja generacji [111 IV w jedna ge-
neracje.

Wymienione podstawowe typy systemow informatycznych mozna réwniez
scharakteryzowac na podstawie odpowiedzi na pytanie, jakie potrzeby decyzyjne
wspomaga kazdy z wymienionych typow. Przyktady ilustrujace zakresy wspo-
magania okres$lonych typow decyzji przez systemy informatyczne przedstawiono
w tabeli 2. W tabeli nie analizowano systemow informatycznych zarzadzania
typow 1 1 V. Systemy typu I nie maja bezposredniego udzialu we wspomaga-
niu decyzji. Jednak system do prezentacji typu Power Point, ktéry zaliczamy do
I typu, na pewno ma udzial w przedstawieniu wynikéw uzyskanych z I, III IV
1V typu systemu. Ten ostatni, jak juz wspomniano, jest aglomeratem pozostatych
1 wspomaga wszystkie typy decyzji, przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2

Mozliwosci wspomagania poszczeg6lnych typdw decyzji
przez poszczeg6lne rodzajow systemow informatycznych

Rodzaj decyzji

Typ systemu informatycznego

na podjetych de-
cyzji oraz kontrola
ich wykonania

szybkiej analizy
odchylen od poza-
danej lub istniejacej
wielko$ci

II I v
Strategiczne Jako dostarczyciel |Jako dostarczyciel Daje petne informacje o proble-
danych do prac danych z zestawu mie, jego otoczeniu, pozwala na
prognostycznych | informacyjnego okreslenie skutkdw i niezbgdnych
na podstawie anali- | interesujacego uzyt- |s$rodkow na realizowanie roznych
zy historycznej kownika w bardzo decyzji, analizuje ré6znego
szybkim czasie, co rodzaju zwiazki, nawet trudne
umozliwia podjecie | do uchwycenia tradycyjnymi
odpowiednich dzia- | metodami
tan korygujacych
Taktyczne Do analizy szere- |Do wyszukiwania Jak wyzej, a w tym m.in. umoz-
gow czasowych potrzebnych infor- liwianie planowania produkc;ji,
macji i ich zastoso- | okreslenia optymalnych wielko-
wania w pozadanym |$ci zapasow czy analizy rynku
przez uzytkownika
ukladzie
Operacyjne Analiza historycz- |Jak wyzej oraz do Jak wyzej, a dodatkowo umoz-

liwia podejmowanie decyzji
nawet w najbardziej ztozonych
sytuacjach awaryjnych w trakcie
realizacji produkcji; stosowany
tez na gieldzie papierow wartos-
ciowych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Poszczegoblne typy systemow przeplataja si¢ 1 uzupetniaja. Mozemy mowi¢
o otwartosci typologii systemow informatycznych zarzadzania.

Ze wzgledu na réznorodne kryteria mozemy zastosowaé takze nieco inng
typologie systemow. Ze wzgledu na funkcje petnione przez systemy informatycz-
ne zarzadzania w organizacji mozna wyroznic:

— system informacji sprawozdawczej,

— system informacji planistyczno-decyzyjnej,

— system informacji normatywno-parametrycznej.

We wspotczesnym zarzadzaniu dominuje podej$cie procesowe. Biorac wigc
za podstawe takie podescie, mamy do czynienia z nastgpujacymi typami syste-
mow informatycznych:

a) systemy opisujace procesy — spdjne z typem 1 i II, czyli systemami wspo-

magajacymi i transakcyjnymi;

b) systemy monitorujace przebieg procesow, spojne z systemami II typu,
czyli systemami informowania kierownictwa i systemami wyszukiwa-
nia informacji;

c) systemy wspomagajace procesy, czyli migdzy innymi systemy dla pra-
cy biurowej, systemy raportowania, systemy dla poczty elektroniczne;j.

Inne podziaty systemow informatycznych moga by¢ przedstawione na pod-
stawie analizy zadan, ktdre sa powiazane z taka dziatalnoscia, jak systemy dla
sprzedazy, marketingu, produkcji, finansoéw, rachunkowosci, ksiggowosci, zarza-
dzania zasobami ludzkimi (zob. rysunek 3).

Systemy Systemy wspo-

dla logistyki magajace produk-
/ cje i ustugi

ORGANIZACJA ‘

Systemy
do obstugi / I \ Systemy do obstugi

klientow finans6w i rachun-
kowosé

Systemy do pro-
mocji i marketingu

Rys. 3. Typy systemow informatycznych ze wzgledu na zadania wykonywane w organi-
zacji

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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E. Turban [12] powotujac si¢ na McLean, wydziela w kontekscie szczebli
zarzadzania dwa typy systeméw: EDP (Electronic Data Processing), czyli sy-
stem transakcyjny obstugujacy wykonawcow, i DSS (Decision Support System),
czyli system wspomagajacy decyzje. Uwaza, ze oba te typy systemdéw tworza
tacznie MIS (Management Information System), czyli SIZ — System Informatycz-
ny Zarzadzania.

K. Laudon i J. Laudon [7] przedstawiaja cickawa trojpoziomowa i pigcioele-
mentowa typologig systemow informacyjnych (rysunek 4).

Executive
suport
systems
(ESS)

Management Management
Systems Systems
(MIS) (DSS)
Knowledge -

Systems T mnsact_zon
(KWS and Processing
Office systems) Systems
(TPS)

Legenda:
Przesytanie informacji ————»

Rys. 4. Typologia systemow informatycznych
Zrédto: [7].

Przyjmuja oni, podobnie jak w tym artykule, za podstawe szczeble zarzadzania.

Uwagi koncowe

Jak juz zaznaczono, w prezentacji zastosowano podwdjny uktad typolo-
giczny: pierwszy, podstawowy, to podzial przedstawiony na rysunku 2, gdzie
za podstawe podziatu przyjeto kryteria opisujace SIZ, drugi zas — to bardziej
szczegdtowa typologia wewnatrz wydzielonego, podstawowego typu systemu in-
formatycznego.
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Typologia systeméw kompleksowych jest otwarta zarowno na wptyw no-
wych wymagan organizacji, jak i zmiany technologii rozwiazan informatycznych
oraz infrastruktury technicznej. Najbardziej dynamicznie rozwijaja si¢ systemy
IV i V typu, czyli doradcze i kompleksowe. Wynika to z potrzeb ,,wirujacego”,
Lturbulentnego” i globalnego $wiata. Ogolny kierunek rozwoju systemow infor-
matycznych zmierza do ich konsolidacji. Przez wiele lat kompleksowe systemy
byty projektowane tylko dla duzych organizacji. Obecna miniaturyzacja dotkne¢ta
rowniez systemy informatyczne. Rynek matych i $rednich organizacji jest zbyt
duzy, aby nie probowac na nim zaistnie¢. Typologig systeméw informatycznych
mozna przedstawi¢ graficznie w postaci stale rozwijajacej si¢ tak zwanej mapy
mys$li (rysunek 5). W modelu podstawowymi ,,korzeniami” jest wymienionych
pie¢ podstawowych typow, natomiast gateziami — typologie szczegotowe, ilu-
strujace doktadniej charakterystyke podstawowych typow.

Analiza organizacji pod katem stosowanych typow systemow informatycz-
nych pozwala na oceng nowoczesno$ci stosowanej infrastruktury zarzadzania.
Pragniemy réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze analizowana tu typologia systemow
informatycznych zarzadzania jest zar6wno elementem wigkszej typologii syste-
moéw informatycznych jak i architektury korporacyjnej [1; 6]. Jest to jednak od-
dzielny problem, tu tylko zasygnalizowany.

systemy
pracy biurowej

systemy prezentacji }

systemy MRPII SEC AT
d)siugu]a_ce funkcje evndenc]i kosztdw
SYSTEMY
[} evndenc}; 5|
INFORMATYCZNE AN L
ZARZADZANIA analizy lransalm;l

systemy wspomagajace
decyzje deterministyczne
(systemy ehapertowe 7 ¥otemy IV ypu

systemy BI

systemy wyszukiwania
informacji

systemy wyszukiwania

—{systemy Il typu

dokumentéw

systemy monitorowania

Rys. 5. Przedstawienie zarysu typologii systemow informatycznych zarzadzania jako
,»,mapy mysli”

Zrédto: opracowanie wlasne.
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