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1. Potrzeba zarzadzania wiedzg i kapitalem intelektualnym w organizacji

Zarzadzanie wiedza i rozwoj kapitatu intelektualnego jest niekwestionowa-
na, optymalng inwestycja w okresie spowolnienia gospodarczego, czyli kryzysu.
Z licznych publikacji i badan wynika, ze zarzadzanie wiedza i zarzadzanie ka-
pitatem intelektualnym w organizacjach (zwtaszcza duzych) w Polsce systema-
tycznie pogarsza si¢ i jest na skraju chaosu. Wedtug opinii KPMG International
w Polsce, ponad 70% polskich organizacji nie wykazuje wlasciwego powiazania
zarzadzania wiedza ze strategia ich dziatania, formulowaniem oraz realizacja
celoéw strategicznych. Wykorzystywanie wiedzy w dziatalno$ci organizacji jest
natomiast nieformalne, okazjonalne i przypadkowe. Zadna z badanych przez
KPMG polskich organizacji nie osiagngta poziomu systemowego zintegrowania
zarzadzania wiedza z biezaca i perspektywiczna dziatalnoscia organizacji. Przy-
czyna tego stanu rzeczy jest brak strategii zarzadzania wiedza oraz odpowiednich
zasad i procedur racjonalnego gromadzenia, tworzenia i wykorzystywania wie-
dzy w organizacjach. Co gorsza, wigkszo$¢ organizacji nie wdraza i nie stosuje
dedykowanych narzedzi analitycznych!. Z do$wiadczen wielu organizacji euro-
pejskich wynika, Ze umiejgtne zarzadzanie i wykorzystywanie wiedzy zwigksza
ich przewagg konkurencyjna, prestiz, efektywnos¢ ekonomiczng i warto$¢ dla
klientow.

Wedtug ekspertow KPMG, zarzadzanie wiedza za pomoca narzedzi or-
ganizacyjnych i informatycznych (gléwnie narzedzi analitycznych) zapewnia
kilkunastoprocentowy wzrost wydajnosci i rentownosci inwestycji z udziatem

' Por. tez A. Gontarz, Wiedza przynosi zyski, ,,Computerworld” nr 13/852 z 31.03.20009.
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kapitatu wlasnego organizacji, mierzony wskaznikiem Return on Capital Em-
ployed (ROCE). Wynika stad, ze inwestowanie w innowacyjno$¢ oraz rozwdj
kapitatu intelektualnego sa nie tylko optacalne, ale przede wszystkim konieczne
w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. Opinia ta odnosi si¢ gtéwnie do sekto-
ra matych i srednich przedsigbiorstw (SME), ktore w przeciwienstwie do duzych
organizacji znacznie rzadziej opracowuja plany rozwoju kapitatu intelektualnego
i strategie informatyzacji biznesu. Nadal koncentruja si¢ na zakupach sprzgtu
i oprogramowania bez uprzedniego okreslania rzeczywistych potrzeb informa-
cyjnych poszczegolnych szczebli (szczebel strategiczny, taktyczny, operacyjny)
i funkcji (marketing, sprzedaz, produkcja, zaopatrzenie, finanse efc.) zarzadzania.
Zdaniem ekspertow, sektor europejskich SME cechuje brak wizji i przemyslenia,
jak efektywnie wykorzystywac narzedzia analityczne w biznesie oraz informacje
i wiedzg jako zasoby strategiczne i konkurencyjne. Poprawa tej sytuacji wymaga
odpowiedniego zintegrowania IT z biznesem, poczynajac od identyfikacji po-
trzeb informacyjnych biznesu.

2. Umiejetnosé identyfikacji i zaspokajania potrzeb informacyjnych
biznesu

Prawidtowa informatyzacja organizacji wymaga jednoczesnego formutowa-
nia trzech strategii: strategii biznesu, strategii rozwoju systemu informacyjnego
(SI) (strategii informacji) i strategii zastosowania IT. Wynika stad, ze opracowy-
wanie, wdrazanie i wykorzystywanie SI oraz narzgdzi analitycznych powinno
by¢ $cisle powiazane z formutowaniem i realizacja celow strategicznych i zadan
oraz strategia biznesu. Elementem laczacym te strategie, a Scislej IT, z biznesem
jest informacja. Formulowanie i realizacja strategii biznesu wymaga od IT ob-
stugi informacyjnej wiedzy przekrojowej, dotyczacej wszystkich obszarow dzia-
talnoS$ci organizacji i jej otoczenia®. Pozycja, szanse i perspektywy IT w okresie
spowolnionego rozwoju gospodarczego sa coraz bardziej zagrozone i rygory-
stycznie ograniczane. IT nie jest juz jedynym narzedziem zaspokajania potrzeb
informacyjnych biznesu. Coraz czg$ciej menedzerowie korzystaja z innych me-
diéw i srodkéw komunikacji, by szybciej, skuteczniej i taniej zaspokoi¢ swoje
potrzeby informacyjne. Podwaza to zastosowalno$¢ i uzasadnienie inwestowa-
nia w rozwiazania i dodatkowe narzgdzia informatyczne (gtéwnie analityczne).

2 Szerzej na ten temat por. Strategia informatyzacji wspolczesnej organizacji. Teoria i prakty-
ka, red. B.F. Kubiak, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 26 i n.
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Wymagania wobec systemow IT systematycznie rosna wskutek zréznicowanych
potrzeb informacyjnych szczebla strategicznego oraz taktycznego i operacyjne-
go. Realizacja celow strategicznych wymaga informacji przekrojowej, zintegro-
wanej, perspektywicznej, gtownie ze zrodet zewnetrznych. W realizacji celow
operacyjnych dominuja natomiast informacje pochodzace gtownie z wewnatrz
organizacji i jej zintegrowanego systemu informacyjnego (ZSI).

Formutowanie i zaspokajanie informacyjnych potrzeb decyzyjnych utrud-
niaja sami menedzerowie i uzytkownicy ZSI, poniewaz nie zawsze chca i potra-
fia okresli¢ ich zakres i strukture. Fakt ten nierzadko jest usprawiedliwieniem
dla licznych niepowodzen w opracowaniu i wdrozeniu ZSI czy ogolnikowo poj-
mowanej integracji rozwiazan i narzedzi informatycznych ze strategia rozwoju
organizacji oraz nieprecyzyjnie okreslonych ustug i funkcjonalnosci pojmowa-
nych przez kadre z technicznego i inzynierskiego, a nie menedzerskiego punktu
widzenia.

Innym problemem utrudniajacym integracje IT z biznesem i zaspokojenie
informacyjnych potrzeb zarzadzania jest niech¢¢ menedzerow do korzystania
z serwisu informacyjnego oraz nieumiejgtnos¢ dostrzegania specyfiki informacji
i wlasciwej ich interpretacji. Problem ten wykracza jednak poza funkcjonalnos¢
1 uzyteczno$¢ wdrozonych rozwiazan i narzedzi informatycznych. Jego rozwia-
zanie zalezy od kompetencji, inteligencji, wiedzy, umiejetnosci i cech osobowos-
ciowych kapitatu intelektualnego organizacji. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze
nawet ZSI nie zapewniaja informacji w petni przydatnych i gotowych do po-
dejmowania decyzji, a tym samym wyboru optymalnego w danych warunkach
rozwiazania i dzialania. Réwniez systemy klasy BI, z narzgdziami analitycz-
nymi, dostarczaja informacji, ktore menedzerowie muszg najpierw zrozumiec,
odpowiednio zinterpretowac i oceni¢ w §wietle realizowanych celow, a nastgp-
nie przeksztatci¢ w wiedz¢ o mozliwych i pozadanych sposobach postgpowa-
nia i rozwigzywania probleméw decyzyjnych. Narzedzia analityczne utatwiaja
przetwarzanie i analize wielokryterialna (Data Mining). Jednak nie zwalnia to
kapitatu intelektualnego od myslenia, krytycznej analizy i twdrczej interpretacji
oraz wlasciwego wykorzystywania uzyskiwanych informacji. Czynnosci te nie-
rzadko przerzuca si¢ niestusznie na systemy i kadre I'T. Kadra IT nie jest w stanie
sprosta¢ tym oczekiwaniom, poniewaz nie rozumie oraz nie zna lepiej biznesu
ijego potrzeb niz menedzerowie, chociaz moze sugerowaé¢ menedzerom, jakich
informacji moze i powinien im dostarcza¢ ZSI klasy ERP. Tylko wspolne usta-
lenia dotyczace czasu, rodzaju, zakresu i postaci informacji mozliwych do uzy-



172 Bernard F. Kubiak

skania z ZSI, a niezbednych w kreowaniu biznesu, moga sprzyja¢ inwestowaniu
W innowacyjne rozwiazania i narze¢dzia informatyczne.

3. Mozliwosci systemow Business Intelligence w lagodzeniu skutkow
kryzysu

Wspolczesne systemy klasy ERP dostarczaja wieloprzekrojowej informa-
cji o procesach i zdarzeniach biznesowych. Nie zapewniaja jednak informacji
zintegrowanej, taczacej dane z roznych modutow. Systemy te nie sprawdzily si¢
tez w roli narzedzi analitycznych, umozliwiajacych sporzadzanie raportéw dyna-
micznych, podlegajacych dalszemu drazeniu. Funkcje te pelnig systemy BI odpo-
wiednio zintegrowane z istniejaca infrastruktura IT organizacji.

Praktyka kojarzy systemy BI z konkretnymi narzedziami systemowymi in-
formatycznymi (glownie analitycznymi) wspomagajacymi procesy decyzyjne or-
ganizacji. Uzytkownicy systemow Bl oczekuja, Ze ich zastosowanie dostarczy im
zintegrowanej, spojnej i aktualnej informacji o procesach biznesowych i kondyc;ji
organizacji. Gléwnym jednak celem wdrazania tych systemow jest usprawnianie
procesow decyzyjnych przez precyzyjniejsze planowanie i reagowanie z wyprze-
dzeniem na zmiany w otoczeniu organizacji oraz podejmowanie konkretnych de-
cyzji w kluczowych obszarach biznesu.

Uzytkownicy oczekuja tez, ze systemy Bl umozliwia przetozenie celow
strategicznych na cele operacyjne poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
firmy. W rezultacie chodzi o utatwienie zrozumienia celéw i zidentyfikowa-
nie si¢ z nimi w toku ich realizacji. Ponadto systemy BI powinny antycypowac
zmienno$¢ gromadzonych danych w bazie wiedzy. Analiza tych danych w cza-
sie rzeczywistym powinna umozliwi¢ wychwycenie nowych tendencji przed ich
wystapieniem w otoczeniu, a tym samym zminimalizowa¢ ryzyko btednie pod-
jetych decyzji. Dotyczy to glownie wigkszych i $rednich organizacji, w ktorych
menedzerowie nie nadazaja za zmiang i przyswajaniem kluczowych informacji.
Systemy BI sprawdzaja si¢ rowniez w organizacjach, w ktérych ciagle i szyb-
kie zmiany uniemozliwiaja kierownictwu naczelnemu holistyczne spojrzenie na
catos¢. Trudnos$ci te mozna pokona¢ przez wdrozenie i przypisanie do kazdego
obszaru biznesowego Key Performance Indicators (czyli kluczowych wskazni-
kéw wydajno$ci) oraz Enterprise Performance Management, czyli zarzadzanie
efektywnos$cia i wydajnoscia funkcjonowania organizacji. Rozwiazania te okre-



Strategia zarzqdzania wiedzq i kapitalem intelektualnym... 173

slaja zastosowania systemow BI, poczawszy od szczebla strategicznego piramidy
decyzyjnej, az do szczebla operacyjnego.

W aktualnej sytuacji ekonomicznej presja finansowa staje si¢ priorytetem
zarzadzania infrastruktura informatyczna organizacji. Nadal jednak najwaz-
niejsze jest zrozumienie potrzeb biznesu oraz wybor sposobdw sprostania tym
wyzwaniom. Dopiero na trzecim miejscu znajduje si¢ inwestowanie i zarzadza-
nie kosztami infrastruktury IT w organizacji. Stuzy temu system Enterprise IT
Management (EITM), ktéry utatwia kierownikom i dziatom IT wydajne i efek-
tywne dostarczanie ustug dla biznesu, wspomagajac takze sposob ich oceny i ko-
rzystnego pozyskiwania, chociazby przez outsourcing. Pogarszajaca sig sytuacja
ekonomiczna i nasilajaca konkurencja zmieniaja dotychczasowa rolg i znaczenie
IT w organizacji. Staje si¢ ona coraz bardziej biznesowa i petni funkcje¢ pomostu
migdzy wymaganiami biznesu a organizacja IT. Od biznesu oczekuje si¢ wy-
artykutowania informacyjnych potrzeb decyzyjnych, a od kierownictwa IT zro-
zumienia dziatan i inwestycji w IT poprzez korzysci biznesu. EITM umozliwia
kompleksowe uporzadkowanie probleméw zarzadzania dziatem i infrastruktura
IT zgodnie z potrzebami biznesu. System ten obejmuje swoim zasiggiem trzy
obszary:

a) zarzadzanie strategiczne dzialem IT i inwestycjami w infrastrukturze IT

zgodne z przepisami i regulacjami prawnymi;

b) zarzadzanie projektami i portfelem projektow;

c) zarzadzanie operacyjne obejmujace biezacy nadzoér nad infrastruktura

IT i bezpieczenstwem informacji w organizacji.

Zastosowania technologii analitycznej i systemdéw Bl moga zapewnic¢ orga-
nizacji osigaganie oczekiwanych korzysci pod warunkiem, ze wyniki analiz beda
systematycznie wykorzystywane do sterowania procesami istotnymi dla funk-
cjonowania organizacji i adekwatnymi do zmian otoczenia oraz korygowania ce-
16w biznesowych.

4. Problemy wdrazania systeméw BI

Wdrazanie systemu BI w $rednich i duzych organizacjach, w przeciwien-
stwie do matych organizacji, jest najczesciej spowodowane nieznajomoscia klu-
czowych danych przez menedzerdw, totez przed jego wdrozeniem organizacje
zazwyczaj dokonuja szczegolowej analizy biznesowej i aktualizuja cele bizneso-
we. Dzialania te prowadza do sformalizowania procesu zarzadzania wydajnos-
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cia, opracowania modeli proceséw i wskaznikéw. Organizacja staje przed ko-
nieczno$cia ustalenia:

— jakimi dysponuje danymi,

— jakie dane sa najbardziej pozadane do realizacji jej celow,

— jakie dane sa nieosiagalne lub trudno dostgpne.

Nastegpnie przeprowadza si¢ analiz¢ dostgpnych w organizacji narzedzi anali-
tycznych i licencji oraz okresla potrzeby w tym zakresie. Potrzeby te ustala si¢
W powiazaniu z misja i strategia organizacji, zintegrowanym systemem infor-
macyjnym, coraz czgséciej obejmujacym system ERP z budzetowaniem, ABC,
zrownowazong karte wynikow, CRM, SCM, systemem Key Performance Idica-
tors (KPI) i innymi. Tym sposobem organizacja moze dopasowac¢ wskazniki do
celéw strategicznych, formutowanych przez kierownictwo naczelne, i przetozy¢
na system raportowania i wizualizacji efektywno$ci dziatania.

Wynika stad, ze system Bl musi by¢ dopasowany do potrzeb organizacji,
sprawdzony (test doktadnosci modelu BI, jego wiarygodnosci i uzytecznos$ci)
1 wlasciwe wdrozony, a wigc szyty na miar¢ wedtug zasady tayloring of the sy-
stem. Zwykle bierze si¢ tu pod uwage wymagania biznesowe, funkcjonalnosc¢
i architekturg systemow IT w organizacji. Zasadnicza jednak rolg odgrywa kapi-
tal intelektualny organizacji, ktory musi nauczy¢ si¢ wykorzystywac nowoczesne
rozwiazania informatyczne, w tym systemy BI, do obstugi informacyjnej biznesu
oraz tworzenia innowacyjnych o konkurencyjnych produktéw i ustug. Tym spo-
sobem kapitat intelektualny tworzy aktywa (majatek) intelektualne, czyli baze
klientéw i relacje z nimi, innowacyjne, nowoczesne produkty i ustugi wysokiej
jakosci, sprawne i efektywne procesy biznesowe i operacyjne, unikatowe kom-
petencje i umiejgtnosci pracownikow, ich motywacje i zaangazowanie. Zdolnos¢
organizacji do tworzenia i efektywnego wykorzystywania aktywow intelektual-
nych staje si¢ wazniejsza niz inwestycje i zarzadzanie aktywami rzeczowymi,
ktore stanowia juz tylko 10-15% warto$ci rynkowej organizacji’. W tworzeniu
aktywow intelektualnych organizacji coraz wigksza rolg zaczyna odgrywac
bezinwestycyjny ustugowy model funkcjonalno$ci rozwiazan informatycznych
1 infrastruktury IT. Organizacje redukuja inwestowanie w IT w zamian za abona-
mentowe korzystanie z ustug Cloud Computing i Software-as-a-Services.

3 Face, ,,Computerworld” nr 8/847 z 24.02.2009.
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5. Cloud Computing and Software-as-a-Services

Model ustugowy Cloud Computing and Software-as-a-Service znacznie
utatwia wdrozenie rozwiazan informatycznych i obstugi informacyjnej w formie
ustlug w ramach wtasnej infrastruktury i srodowiska IT. Ma on nastg¢pujace ele-
menty sktadowe:

— oprogramowanie biznesowe,

— narzedzia wspomagajace praceg zespotowa (group work),

— deweloperskie platformy aplikacyijne,

— ustugi sktadowania danych i obiegu dokumentéw,

— ustugi naymu mocy obliczeniowej,

— zarzadzanie infrastruktura i Srodowiskiem IT.

Z badan IDC i Gartner wynika, ze najpowszechniej wykorzystywanga forma
modelu Cloud Computing sa uslugi i1 narz¢dzia zarzadzania IT, ktore znajduja
zastosowanie w 26% badanych organizacji. Narzedzia wspomagajace pracg ze-
spotowa stosuje 25% organizacji, a ustugi deweloperskich platform implementa-
cyjnych — 17% badanych organizacji®.

Cloud Computing poza ulatwieniem i uproszczeniem implementacji rozwia-
zan informatycznych znacznie redukuje zapotrzebowanie na wlasne kompetencje
w zakresie SI/IT, wprowadza korzystne formy rozliczen za stosowanie takich
rozwiazan, gwarantuje uproszczenie procesoéw standaryzacji infrastruktury i sro-
dowiska IT, umozliwia tatwiejszy dostep do najnowszych technik i funkcjonal-
nosci systemow IT.

Model Cloud Computing powoduje rowniez pewne zahamowania, ograni-
czenia i bariery w zakresie bezpieczenstwa informacji, wydajnos$ci i dostepnosci.
Jego upowszechnienie utrudniaja: niska kultura organizacyjna, bariery psycho-
logiczne i nawyki (glownie za§ obawa o utratg pozycji, prestizu i kompetencji,
a takze nieznajomo$¢ regulacji i prawa). Czg$ciowa likwidacja tych barier jest
mozliwa przez podnoszenie kultury organizacyjnej oraz opracowanie, wdrozenie
1 przestrzeganie procedur dzialania.

6. Budowa i wdrozenie spojnego Srodowiska analitycznego

Tworzenie 1 wlasciwe wdrazanie spojnego srodowiska analitycznego nie tyl-
ko daje nowe mozliwosci uzyskiwania wiarygodnej, terminowej i sprawdzalne;j

* IDC o Cloud Computing i Software-as-a-Service, ,,Computerworld” nr 13/852 z 31.03. 2009.
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informacji oraz spelienia oczekiwan i potrzeb informacyjnych réznych uzyt-
kownikow. Ulatwia réwniez osiaganie i umacnianie przewagi konkurencyjnej
przez glebsze spojrzenie i zrozumienie sytuacji, w jakiej znalazla si¢ organizacja,
i podjecie udanej proby okreslenia jej przysztosci, przysztych warunkéw dziata-
nia, rynkéow, klientow, oferowanych produktow i ustug.

Efektywne zastosowanie zaawansowanych metod i narzedzi analitycznych
wymaga:

a) odpowiedniego ich umiejscowienia w istniejacych procesach bizneso-
wych przez ich modyfikacje i dostosowanie do specyficznych potrzeb
organizacji;

b) zintegrowania systeméw funkcjonujacych w organizacji w celu dostar-
czenia informacji réznym uzytkownikom dzigki:

— przygotowaniu odpowiednich struktur danych dedykowanych do za-
stosowan analitycznych (po uprzednim ich czyszczeniu i przenosze-
niu),

— zaprojektowania procesu budowy modeli analitycznych,

— utworzenia $rodowiska uruchomieniowego dla modeli generowania
scoringdw (ocen).

Wdrazanie spdjnego $rodowiska analitycznego, w skrocie analityki, roz-
poczyna wybor proceséw biznesowych wymagajacych usprawnienia i wsparcia
analitycznego w okreslony sposob. Wymaga to przejscia z jezyka biznesu na j¢-
zyk analityki, $cistej wspdlpracy biznesu ze srodowiskiem analityki.

Kolejnym etapem wdrozenia spojnego sSrodowiska analitycznego jest utwo-
rzenie srodowiska przygotowania danych do analiz Data Mining. Etap ten obej-
muje budowg repozytorium danych analitycznych (pochtania to 60—-80% czasu
wdrozenia), ktore jest ogniwem posrednim miedzy hurtownia danych i ptaska tab-
lica analityczna. Tablica analityczna obejmuje zmienne historyczne i wyliczane,
wykorzystywane bezposrednio w analizach Data Mining (budowa, weryfikacja
1 scoring modelu), podczas gdy narzedzia analityczne wymagaja (np. hurtownie
danych, bazy danych transakcyjnych) wspotpracy z Data Mining przez repozyto-
ria danych analitycznych. Tworzenie repozytoriow danych jest spowodowane:

a) integracja danych z réznych rozproszonych zrodet (rowniez spoza hur-

towni danych);

b) istnieniem réznych postaci danych przechowywanych (np. zmienne wy-
liczane przejmowane spoza systemow zrodlowych);

c) wstepna agregacja danych;
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d) ujednoliceniem réznych poziomow danych;
e) wydluzonym horyzontem czasowym gromadzenia (dane historyczne)
i przetwarzania danych analitycznych®.

Srodowisko przygotowania danych powinno by¢ elastyczne i uwzgledniaé
aktualizacje istniejacych danych, dopisywanie nowych i usuwanie zbe¢dnych.
Z kolei dane zamieszczane w ptaskiej tablicy analitycznej nie powinny pochodzi¢
spoza daty zero (data sporzadzenia tablicy), poniewaz wypaczy to etap scoringu
modelu analitycznego. Proces budowy modeli analitycznych rozpoczyna si¢ po
utworzeniu §rodowiska przygotowania danych do analiz Data Mining i odbywa
si¢ zgodnie z metodyka okreslonego dostawcy rozwiazan do analiz Data Mi-
ning.

W procesie modelowania wyroznia si¢:

a) przygotowanie danych probnych do utworzenia modelu analitycznego;

b) modyfikacje danych (braki danych rzeczywistych, obserwacje nietypo-

we, zmienne wyliczane jako efekt transformacji zmiennych podstawo-
wych i in.);

c) wybor kluczowych zmiennych;

d) wybdr modelu optymalnego (w danych warunkach);

e) wizualizacje i integracje modelu (powro6t z jezyka analityki na jezyk bi-

znesu).
Wyboru narzedzi do analizy Data Mining dokonuje si¢ na podstawie takich kry-
teriow, jak rekomendacje firm oceniajacych rynek oprogramowania narzedzi
analitycznych, dostgpno$¢ najnowszych i sprawdzonych algorytméw, dostep-
no$¢ w narzedziach efektywnych interfejsow do zrodet danych danej organizacji,
zgodnos¢ narzedzia z eksploatowana platforma sprzgtowa, fatwos¢ uzycia narze-
dzi, tatwos¢ wykorzystania wynikéw analitycznych.

Kolejnym elementem $rodowiska analitycznego jest srodowisko generowa-
nia scoringdw w trybie analitycznym lub manualnie na zyczenie uzytkownika.
Srodowisko scoringowe powinno zawiera¢ mechanizmy do monitorowania po-
prawnosci danych i skuteczno$ci modeli. Chodzi o to, aby nie korzysta¢ z wyni-
kow analitycznych wygenerowanych przy uzyciu danych niepoprawnych i modeli
juz nieskutecznych. Wyniki analityczne wygenerowane przez model traktuje si¢
jako przejsciowe, dlatego podlegaja one filtrowaniu i sortowaniu wedtug kry-
terium wyboru dziatan biznesowych (np. wspomaganie akcji marketingowych).

5 Szerzej na ten temat por. C. Glowinski, Srodowisko analityczne. Wdrazanie i zarzqdzanie,
,,Business Intelligence” 2008, nr 2.
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Istotne jest rowniez monitorowanie modelu, czyli liczenie wybranych wskaz-
nikéw okreslajacych skutecznos¢ i stabilno§¢ modelu w czasie. Tym sposobem
mozna sprawdzi¢, czy wyniki generowane przez model i dzialania biznesowe
na ich podstawie sa poprawne. Skuteczny model nie zawsze jednak zapewnia
skuteczno$¢ dziatan biznesowych, chociazby wskutek starzenia si¢ modelu wy-
wotanego zmianami w otoczeniu i wewnatrz organizacji. Wynika stad potrzeba
statego od$wiezania modelu.

Ostatnim etapem wdrozenia spdjnego srodowiska analitycznego jest zarza-
dzanie modelami analitycznymi. Odbywa si¢ ono za pomoca oprogramowania do
zarzadzania modelami, ktore jest wykorzystywane w caltym cyklu zycia modelu
— od jego utworzenia, przez testowanie, produkcyjna eksploatacjg, az do wycofa-
nia z uzycia i archiwizacje. Dzigki sformalizowaniu i kontroli wszystkich etapow
cyklu zycia modelu, organizacja oddziatuje na to co dzieje si¢ z modelami, kto
zdecydowal o uzyciu modelu, kto, kiedy i dlaczego uruchomit model analitycz-
ny.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze wdrozenie §rodowiska anali-
tycznego i wykorzystane wynikow modeli w dziatalnosci organizacji wywiera
znaczny wpltyw na przebieg proceséw biznesowych. Praktyka dowodzi jednak,
ze samo opracowanie modelu nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem problemow
biznesowych. Konieczne jest sformutowanie i skuteczna realizacja strategii wy-
korzystywania wynikéw analitycznych w procesach biznesowych przez kapitat
intelektualny danej organizacji. Efektywne wykorzystywanie modeli analitycz-
nych w organizacji wymaga nieustannego szkolenia ich uzytkownikéw i udosko-
nalania komunikacji. Stuza temu warsztaty, w toku ktérych doswiadczony perso-
nel wyjasnia uzytkownikom modeli postac i sposoby wykorzystywania wynikow
analitycznych. Dzialania te sg szczeg6lnie wazne dla uzytkownikéw modeli, kto-
rzy nie s przekonani do stusznosci inwestowania w rozwiazania business intel-
ligence ani do uzytecznosci wynikow analitycznych. Nierzadko tez uzytkownicy
modeli nie rozumieja wynikow analitycznych, dlatego nie chca poznawac funk-
cjonalnos$ci narzedzi analitycznych i stosowaé w procesach biznesowych.

Podsumowanie

Rozwiazywanie problemow biznesowych w okresie spowolnienia gospo-
darczego moze by¢ skutecznie wspomagane specjalistycznymi narze¢dziami
informatycznymi i rozwigzaniami analitycznymi, zwlaszcza systemami klasy
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business intelligence obejmujacymi hurtownie danych i dokumentéw, zapewnia-
jacymi szybki dostgp do duzych zbioréw danych i ich przeksztatcanie wedtug
potrzeb menedzerow. W systemach Bl wyrdznia si¢ zwykle trzy grupy (filary)
narzedzi. Pierwsza grupa obejmuje szczegdlnie przydatne kokpity menedzerskie,
za ktorych pomoca udostgpnia si¢ kluczowe wskazniki (Key Performance Indi-
cators) oraz kostki OLAP (On-line Analytical Processing) umozliwiajace draze-
nie raportow. W drugiej grupie dominujg narzedzia statystyczne i matematyczne
oraz metody sztucznej inteligencji, stuzace do odkrywania wiedzy sposrod da-
nych zgromadzonych w hurtowniach danych i dokumentach. Narzgdzia te zalicza
sig¢ do Data Mining, czyli eksploracji danych. Ostatnia grupa narzedzi systemu BI
stuzy do poszukiwania najlepszych rozwiazan biznesowych, a wigc celom opty-
malizacyjnym. Optymalizacje dzialan uzyskuje si¢ dzigki wykorzystywaniu da-
nych i odkrywanych w nich prawidtowo$ciach. Wdrozenie i efektywne wykorzy-
stywanie systemow Bl wymaga znacznych naktadow czasu podczas tworzenia
projektu, zatozenia tworzone na etapie przedwdrozeniowym musza uwzglgdnia¢
oddziatywanie r6znych czynnikow i osob, ktore beda miaty wptyw na przyszie
dziatanie organizacji. Decydujacy wptyw na pomyslne opracowanie, wdrozenie
1 wykorzystywanie systemow Bl w biznesie wywiera kapitat intelektualny, jego
swiadomos$¢, kompetencje, motywacje, inteligencja, wiedza i do$§wiadczenie.
Istotne znaczenie ma takze kultura organizacyjna oraz doktadna znajomos¢ po-
trzeb informacyjnych wszystkich szczebli zarzadzania organizacji.
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