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TABELE PRZESTAWNE

NARZEDZIEM ANALIZY PROCESOW SPOLECZNYCH

Wprowadzenie

W artykule pokazano mozliwosci wykorzystania tabel przestawnych w pro-
cesie odkrywania (pozyskiwania, wydobywania) wiedzy z baz danych spotecz-
nych. Analizy wykonano gléwnie za pomoca pakietu MsExcel w wersji 2007.
Jednoczesnie zwrocono uwage na mozliwosci zastosowania narzedzia Pilot Da-
nych (DataPilot) wchodzacego w sktad arkusza kalkulacyjnego Calc z darmowe-
go pakietu OpenOffice.org 3.0.1. Analizowana baza danych spotecznych zgro-
madzonych w zasobach systemow administracyjnych jest przyktad bazy danych
o biorcach otrzymujacych dodatki mieszkaniowe w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Zgierzu.

Problematyka eksploracji danych (Data Mining) doczekata si¢ juz pokaznej
literatury w postaci opracowan zagranicznych i krajowych, na przyktad w pra-
cach Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu [6; 7]. Moduty eksploracji danych
zawarte sa rowniez w niektorych pakietach statystycznych (np. Statistica, SPSS).
Algorytmy analitycznej eksploracji danych zintegrowane z technikami wizuali-
zacyjnymi dostepne sa w tworzonych w tym celu dedykowanych pakietach, na
przyktad GhostMiner Developer firmy Fujitsu [5]. Sa to specjalizowane systemy
z ogromnymi mozliwosciami eksploracyjnymi.

W praktyce do wykonania analiz biznesowych w firmach produkcyjnych,
handlowych i ustugowych (zwlaszcza sektora MSP), a takze w praktyce admini-
stracyjnej urzedow, w zupetno$ci wystarczajaca jest mniej zaawansowana tech-
nologia do uzyskania przynajmniej podstawowych zaleznosci migdzy danymi
1 wyciagnigcia wnioskéw niezbednych do wspomagania podejmowania decyzji.



224 Marek Melaniuk

Z obserwacji 1 Scistej wspolpracy autora z jednostkami administracyjny-
mi na polu informatycznym wynika, ze urzedy dysponuja juz obecnie istotnymi
danymi zrodtowymi, ktore sa jednak w minimalnym stopniu wykorzystywane
w codziennej pracy decyzyjnej wojta, burmistrza lub prezydenta miasta. Wynika
to z nastgpujacych powodow:

a) system informatyczny dostarczony przez firmy zewngtrzne shuzy gtow-
nie do generowania informacji sprawozdawczych dla jednostek zwierzch-
nich, a jedynie w niewielkim stopniu do biezacego zarzadzania jednost-
ka administracyjna;

b) uzytkownicy z reguty nie potrafia (nie dysponujac specjalistyczna wie-
dza informatyczna) wyciagnaé wymaganych danych z systemoéw bazo-
danowych, a nastgpnie przetworzy¢ je w sposob analityczny za pomoca
posiadanych pakietéw biurowych.

Niejednokrotnie si¢ zdarza, ze analizy spoteczno-ekonomiczne wykonywa-
ne sa r¢eznie na podstawie zrodlowych dokumentow papierowych, mimo ze dane
takie znajduja si¢ w systemach informatycznych.

Obecnie urzedy administracyjne maja juz zainstalowane pakiety biurowe
w wersji bezplatnej. Sa nimi z reguty systemy OpenOffice.org. Dos¢ czgsto urze-
dy uzytkuja przynajmniej jedna komercyjna wersj¢ pakietu Microsoft Office
2003 lub wersje 2007. W arkuszu kalkulacyjnym Excel 2003/2007 wbudowane
jest narzedzie o znacznych mozliwosciach raportujacych w postaci tabel prze-
stawnych. Narzedzie tabel przestawnych znajduje sig tez w pakiecie OpenOffice.
org w opcji Pilot Danych (DataPilot).

Badania dowodza, ze bardzo niewielu uzytkownikéw potrafi korzystac
z tabel przestawnych, nie wspominajac juz o mozliwosci wykorzystania jezyka
VBA do automatyzacji dziatan oraz stosowania modutéw OLAP. Nawet podczas
specjalistycznych kurséw z Excela lub programu Calc tabele przestawne sa trak-
towane dos¢ pobieznie, bez pokazywania uzytkownikowi, w jaki sposob w ciagu
kilkudziesigciu (a nawet kilkunastu) sekund i za pomoca jedynie kilku kliknig¢
myszka moga uzyska¢ dane analityczne na podstawie wielu tysigcy rekordow
danych.

Oczywiscie, tabele przestawne nie sg uniwersalnym narzedziem, speiniaja-
cym wszystkie potrzeby analityczne i nie maja mozliwosci tak doglebnego odkry-
wania wiedzy, jak systemy klasy Data Mining. Jednak do wykonania wigkszo$ci
— nawet zaawansowanych — rozwiazan analitycznych w administracji publiczne;j



Tabele przestawne narzedziem analizy procesow spotecznych 225

tabele przestawne zawarte w arkuszach kalkulacyjnych sa narzedziem w pelni
zadowalajacym.

1. Tabele przestawne

Autorem koncepcji arkusza kalkulacyjnego jest Pito Salas, ktory przedstawit
ja w 1986 roku, pracujac na stanowisku software developer w Lotus Advanced
Technology Group. Nowy produkt zostal rozwinigty przez firme¢ Lotus w 1989
roku pod nazwa Lotus Improv. Pomyst ten byt stopniowo rozwijany pod nazwa
tabele przestawne (pivot tables) przez form¢ Microsoft, poczawszy od produktu
Excel 5. Tabele przestawne w ostatniej, aktualnej wersji Excel 2007 maja kilka no-
wosci w stosunku do poprzedniej wersji Excel 2003: wzrosta pojemno$¢ arkusza
z 16 777 216 komorek do ponad 17 mld (16 384 kolumn razy 1 048 576 wierszy)
oraz — co ma znaczne walory analityczne — obecnie jest mozliwos¢ zaznaczania
dowolnej liczby pol filtrujacych w obszarze strony. Jednak nie wszystkim uzyt-
kownikom pakietu Office przypadt do gustu pomyst interfejsu wstazki (Ribbon)
w wersji 2007 w stosunku do interfejsu menu w wersjach wezesniejszych. W pra-
cy [1] autor do$¢ krytycznie podchodzi do zmian dokonanych w wersji 2007 oraz
wspomina o swojej poczatkowej irytacji i swoich kolegoéw na zmiang interfejsu
z menu na wstazki 1 o spadku wydajnosci pracy o 25% z powodu dlugiego szu-
kania opcji w wersji 2007, ktére byly bezblednie lokalizowane w starszej wersji
Excela.

Odpowiednikiem tabeli przestawnej i wykresu przestawnego Excela jest op-
cja Pilot danych arkusza Calc w pakiecie OpenOffice.org. Istotna r6znica rozsze-
rzajaca mozliwos$ci arkusza Calc w stosunku do arkusza Excel 2003 jest zwigk-
szenie dostgpnej liczby kolumn z 256 (Excel) do 1024 w arkuszu Calc. Dzigki
temu kolumny sa adresowane od litery A do liter AMJ (w Excelu 2003 — od A
do IV). Przy okazji nalezy zaznaczy¢, ze pakiet OpenOffice.org jest przyktadem
otwartego oprogramowania biurowego (free software) i w kazdej chwili moze
by¢ pobrana jego bezptatna aktualizacja.

Tabele przestawne opieraja si¢ na tabelarycznym przedstawieniu danych
sktadajacych si¢ z rekordow (zapisow), ktorymi sa wiersze tabeli, oraz pol in-
formacyjnych, ktore sa reprezentowane przez kolumny tabeli. Kazde pole infor-
macyjne powinno by¢ wczes$niej nazwane. Nazwy pol powinny by¢ tworzone na
zasadzie mnemonicznej, czyli takiej, ze nazwa (skrotowa) pola §wiadczy o jego
zawartosci.
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2. Baza danych spolecznych

Baza danych spotecznych rozpatrywanych w niniejszym opracowaniu obej-
muje 791 rodzin, ktérym przyznano dodatki mieszkaniowe w grudniu 2008 roku
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgierzu.

Ze wzgledu na ochrong danych osobowych w analizie nie uwzglgdniono
danych wrazliwych (nazwiska, imienia, PESEL-u, adresu zamieszkania), a pod
uwage wzigto nastepujace pola informacyjne:

ULICA — nazwa ulicy, ktora zamieszkuje rodzina otrzymujaca dodatek,

DODATEK - kwota otrzymanego dodatku (w grudniu 2008 roku),

RYCZALT - kwota dodatku otrzymanego w formie ryczattu z powodu braku
w lokalu co najmniej jednego z mediéw: centralnego ogrzewania,
cieplej wody, instalacji gazu przewodowego,

PRZELEW - kwota dodatku przekazywanego zarzadcy nieruchomosci,

POW UZ - powierzchnia uzytkowa mieszkania (m?),

CO — wyposazenie lokalu w instalacjg centralnego ogrzewania (T = tak,
N =nie),

CwW — wyposazenie lokalu w instalacjg cieptej wody (T = tak, N = nie),

GAZ — wyposazenie lokalu w instalacj¢ gazu przewodowego (T = tak,
N = nie),

OSOBY — liczba 0s6b w rodzinie,

DOCHODY - dochody gospodarstwa domowego za ostatnie 3 miesiace,
WYDATKI - faktycznie poniesione wydatki z tytutu uzytkowania lokalu.

W tabeli 1 pokazano fragment bazy danych. Na przyktad: w pierwszym
rekordzie znajduja si¢ dane o osobie samotnej (OSOBY = 1) mieszkajacej na
ul. 3 Maja, ktorej lokal nie ma zadnych mediow, natomiast w szostym rekordzie
(ul. Tuwima) sa dane o rodzinie 3-osobowej, ktorej lokal ma wszystkie media
(centralne ogrzewanie, ciepta wode, doprowadzony gaz) i dlatego rodzina ta nie
otrzymuje ryczattu na przyktad na podgrzanie wody, a caly dodatek w kwocie
168 zt 32 gr jest przekazywany przelewem na konto zarzadcy. Dzigki temu, rodzi-
na oplaca czynsz za uzytkowanie lokalu pomniejszony o kwote¢ dodatku.
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Tabela 1
Fragment bazy danych zawierajacy pierwszych dziesi¢¢ rekorddw,
ktorymi sa rodziny otrzymujace dodatki mieszkaniowe
e =~ B N A E
) ) @)
S > < - ° o = | X = e <
— < N m B ) < (@) ot o)
= a Q N Ol o | 2 @)
) o > ~ 8 o o e
a 2 & ) =
3 Maja 42,07 | 15,54 | 26,53 | 14,43 | N N N 1 478,27 71,78
Wiosny Ludéw | 91,43 | 55,35 | 36,08 | 39,00 | N N N 3 263,86 72,17
Rembowskiego | 72,94 | 29,30 | 43,64 | 2949 | N N N 2 888,00 107,40
Plater 137,74 | 1,86 | 135,88 | 36,41 | T T N 1 49,26 282,71
Dtuga 51,82 | 24,19 | 27,63 | 18,80 | N N N 1 49,66 55,25
Tuwima 168,32 | 0,00 | 168,32(3794 | T | T | T | 3 | 152742 | 35161
Narutowicza | 62,15 | 32,22 (2993 [ 2532 | N | N | N | 1 16,15 | 59,85
Kolejowa 183,27 3,81 | 179464550 | T | N | T | 1 | 950,93 | 358,92
Dtuga 93,56 | 41,26 | 52,30 | 31,75 | N N N 2 258,27 104,60
Rembowskiego | 80,21 | 2,67 | 77,54 | 4779 | T N T 2 1831,55 | 459,56

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Analiza zaleznoSci finansowych i spotecznych

Zastosowanie tabel przestawnych jako narzedzia analitycznego umozliwia

bardzo szybkie wykonanie odpowiednich obliczen statystycznych i matematycz-
nych wedtlug zadanych kryteriow. W tabeli 2 przedstawiono obliczone przecigtne
dodatki i liczby rodzin w zalezno$ci od powierzchni uzytkowej mieszkan. Nalezy

zwroci¢ uwage na mozliwos$¢ grupowania duzej liczby danych na mniejsze ka-

tegorie (szeregi rozdzielcze), dzigki czemu bardziej przejrzysta jest ich analiza.
W arkuszu Calc grupowanie znajduje si¢ w opcji Dane — Konspekt — Grupuj, na-
tomiast w Excelu 2003 1 2007 grupowanie wybiera si¢ z opcji menu po pokazaniu
danego pola. Tabelg wykonano za pomoca tabel przestawnych w Excelu 2007.
Pole IDE jest identyfikatorem rekordu (numerem identyfikacyjnym rodziny).
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Przecigtne wartosci przyznanych dodatkéw mieszkaniowych
1 liczba rodzin otrzymujgcych dodatki (Licznik z IDE)
w zaleznosci od pogrupowanej powierzchni uzytkowej (POW_UZ) mieszkan

Tabela 2

Dane
POW UZ Srednia z DODATEK Licznik z IDE
10-20 4436 37
20-30 72,97 111
30-40 113,47 329
40-50 146,12 241
50-60 168,66 37
60-70 197,45 32
70-80 204,55 4
Suma koncowa 120,94 791
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 3 Tabela 4
Tabela wykonana Tabela wykonana za pomoca Pilota
za pomoca tabel przestawnych danych w arkuszu Calc
w Excelu 2003 pakietu OpenOffice.org
POW UZ Dane Suma POW_UZ Dane
1020 | Sredniaz DODATEK | 44,36 1020 | $rednia — DODATEK 44,36
Licznik z IDE 37 Liczba — IDE 37
20-30 Srednia z DODATEK 72,97| [20-30 Srednia —- DODATEK 72,97
Licznik z IDE 111 Liczba — IDE 111
30-40 | $rednia z DODATEK 113,47| |30-40  |Srednia— DODATEK | 113,47
Licznik z IDE 329 Liczba — IDE 329
40-50 | Srednia z DODATEK 146,12| |40-50 | Srednia— DODATEK | 146,12
Licznik z IDE 241 Liczba — IDE 241
50-60 | Srednia z DODATEK | 168,66| |50-60 |Srednia— DODATEK | 168,66
Licznik z IDE 37 Liczba — IDE 37
60-70 | Srednia z DODATEK 19745| |60-70 | Srednia— DODATEK | 197,45
Licznik z IDE 32 Liczba — IDE 32
70-80 | Srednia z DODATEK | 204,55 |70-80  |Srednia— DODATEK | 204,55
Licznik z IDE 4 Liczba — IDE 4
Srednia z DODATEK, Razem 120,94 | |Suma Srednia - DODATEK 120,94
Licznik z IDE, Razem 791 Suma Liczba — IDE 791

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W tabelach 2—4 przedstawiono te same informacje, jednak wykonane sa
przy uzyciu réznych narzedzi. Jak widaé¢ z tabeli 2, w programie Excel 2007
wyniki z tabel przestawnych sa utozone w sposob kolumnowy, dzigki czemu ich
oglad jest bardziej komunikatywny i znacznie tatwiejsza jest analiza danych.

Podobny do siebie wyglad maja wyniki z programéw Excel 2003 i Calc (ta-
bele 3 i 4), natomiast w przypadku wigkszej liczby informacji umieszczenie ich
w wierszach powoduje, Ze znacznie si¢ zmniejsza czytelno§¢ wynikow.

Istotnym elementem analizy rzeczywistosci sa analizy strukturalne. Wy-
kres kotowy pokazany na rysunku 1 otrzymano na podstawie danych liczbo-
wych znajdujacych sie¢ w tabeli 2. Pokazuje on strukturg (udziat procentowy)
rodzin otrzymujacych dodatki w zalezno$ci od powierzchni uzytkowej miesz-
kania. Z wykresu kotowego wyraznie wynika dominujacy udzial rodzin (41,6%)
zamieszkujacych lokale o powierzchni 30—40 m?2. Udziaty procentowe program
wylicza automatycznie na wykresie kotowym, bez koniecznosci recznego wpisy-
wania odpowiednich formut. Tego typu analizy strukturalne sa waznym elemen-
tem analizy danych spotecznych.

50-60
4,7%

60-70
4,0%

70-80
0,5%

\ 10-20

4,7%

Rys. 1. Struktura rodzin otrzymujacych dodatki w zaleznosci od pogrupowanej po-
wierzchni uzytkowej mieszkan w m? (na podstawie danych z tabeli 4)

Zrédto: opracowanie wlasne.

W badaniach spolecznych wazna odgrywaja rowniez analizy strukturalne,
w ktorych kryterium analizy jest wielko$¢ rodziny, to znaczy liczby oséb w ro-
dzinie. Zalezy nam na obliczeniu liczby rodzin i liczby znajdujacych si¢ w nich
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0s0b oraz na pokazaniu wartosci odpowiednich zmiennych charakteryzujacych
te rodziny.

Raporty z wykonanych tabel przestawnych zawarto w tabelach 5 i 6. War-
tosci przecigtnych dodatkéw mieszkaniowych, dochodéw rodzin i wydatkéow na
cele mieszkaniowe to istotne czynniki ksztattujace polityke spoteczna. Z tabeli 5
miedzy innymi wynika, ze juz nie wzrastaja przecigtne dochody (kolumna 5)
oraz wydatki na cele mieszkaniowe (kolumna 6) rodzin o liczbie 0s6b wigkszej
niz 4 lub 5. Tego typu wyniki powinny by¢ przedmiotem zainteresowania odpo-
wiednich stuzb spotecznych.

Tabela 5
Liczby rodzin, os6b w rodzinach,
przecigtne warto$ci udzielonych dodatkéw mieszkaniowych
oraz przecigtne dochody rodzin i wydatki na cele mieszkaniowe
w zaleznosci od liczby 0s6b w rodzinie
Liczba osob Liczby rodzin Liczby o0séb Srednie Srednie Srednie
w rodzinie y w rodzinach dodatki dochody wydatki
1 2 3 4 5 6
1 330 330 85,06 600,84 186,95
2 188 376 123,15 977,98 267,86
3 136 408 151,64 1409,52 329,49
4 91 364 168,36 1677,99 362,48
5 32 160 187,20 2079,82 355,32
6 13 78 174,89 1982,39 291,74
8 1 8 232,76 1333,69 291,05
Ogotem 791 1724 120,94 1036,90 259,54

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analiza wyposazenia lokali mieszkalnych w media (centralne ogrzewanie,
ciepta woda, doprowadzony gaz) w zaleznos$ci od liczebno$ci rodzin jest istotnym
czynnikiem w procesie podejmowania decyzji w zakresie mieszkalnictwa na te-
renie miasta lub gminy (tabela 6).

Wykorzystujac tabele przestawne, szybko i fatwo mozemy obliczy¢ liczbe
elementéw w zbiorze o zadanej wlasciwosci; w przypadku centralnego ogrzewa-
nia w tabeli 6 dotyczy to kolumn 2 i 3. Z opcji pdl tabeli przestawnej mozemy
wybra¢ rozne kombinacje wynikoéw procentowych (z wierszy, kolumn, catosci
lub réznicy); przedstawiaja to kolumny 5, 9, 13 w tabeli 6.
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Tabela 6

Liczby rodzin zamieszkujacych w lokalach wyposazonych (T)
lub niewyposazonych (N) w centralne ogrzewanie (CO), ciepta wodg (CW)
i instalacjg gazu przewodowego (GAZ) oraz procent rodzin majacych te instalacje
w zalezno$ci od liczby 0s6b w rodzinie

Liczba CcO CwW GAZ
W r(())iloz?ni e N T |suma| % N T |suma| % N T | suma %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 133 | 197 | 330 | 59,7 | 213 | 117 | 330 | 35,5 | 152 | 178 | 330 | 53,9
2 66 | 122 | 188 | 64,9 | 105 | 83 | 188 | 44,1 | 90 | 98 | 188 | 52,1
3 37 199 | 136 | 72,8 | 61 | 75 | 136 | 551 | 49 | 87 | 136 | 64,0
4 29 | 62 91 68,1 | 48 | 43 91 473 | 32 | 59 91 64,8
5 14 | 18 32 56,3 | 18 | 14 32 438 | 15 | 17 32 53,1
6 10 3 13 231 | 10 3 13 23,1 | 10 3 13 23,1
8 1 1 0,0 1 1 0,0 1 1 0,0
Ogoélem | 290 | 501 | 791 | 63,3 | 456 | 335 | 791 | 42,4 | 349|442 | 791 | 559

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Rys. 2. Procent lokali (zamieszkalych przez rodziny otrzymujace dodatki mieszkaniowe)
wyposazonych w instalacj¢ centralnego ogrzewania (CO), cieptej wody (CW) i
gazu przewodowego (GAZ)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W celu przedstawienia istotnych wynikow (znajdujacych si¢ w raportach
tabel przestawnych) w sposob bardziej przejrzysty mozna zastosowac¢ graficz-
na prezentacje danych. Na rysunku 2 przedstawiono dane procentowe z tabeli 6
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(kolumny 5, 9, 13). Wida¢ wyraznie coraz mniejsze wyposazenie lokali miesz-
kalnych w media, zwtaszcza w rodzinach wieloosobowych, czyli wielodzietnych.
Stad wniosek, ze wyniki jednych analiz §wiadcza o konieczno$ci wykonania
dalszych badan, pokazujacych w tym przypadku trudna sytuacje mieszkaniowa
1 materialng dzieci.

4. Wzgledne waznoS$ci danych

Obliczmy liczby rodzin w zaleznosci od wyposazenia lokali mieszkalnych
w media. Odpowiednie wyniki z raportu tabeli przestawnej pokazano w tabeli 7.
Wyraznie z niej wynika, Ze najliczniejsza grupe, wynoszaca 284 lokale miesz-
kalne, tworza te, ktore nie maja zadnych (!) mediow. Jest to az 36% wszystkich
rodzin korzystajacych z dodatkéw mieszkaniowych.

Tabela 7

Liczby rodzin otrzymujacych dodatki mieszkaniowe,
zamieszkatych w lokalach wyposazonych (T) lub niewyposazonych (N) w centralne
ogrzewanie (CO), ciepta wode (CW) i instalacj¢ gazu przewodowego (GAZ)

CW
GAZ CO N T Suma ogoétem
N N 284 3 287
T 7 55 62
Suma 291 58 349
T N 3 0 3
T 162 277 439
Suma 165 277 442
Suma ogoétem 456 335 791

Zrédto: opracowanie wlasne.

W tabeli przestawnej na liscie opcji dla pdl danych znajduje si¢ nietypowa
opcja Indeks. Obliczenie wartosci indeksu podaje wzgledna wage danej komorki
w ramach kolumny. Sposéb obliczenia wagi jest nastgpujacy:

Wartos¢ indeksu = ((liczba w komérce) - (suma koncowa) /
(suma ogotem w wierszu) - (suma ogdétem w kolumnie)).

W tabeli 8 indeks 1,72 jest wynikiem wyrazenia: (284 - 791)/(456 - 287).
W wielu przypadkach, zwtaszcza dla problemow gospodarczych, obliczanie tego
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indeksu ma sens, jednak czasami wartosci indekséw sa trudne do wytlumacze-
nia. Dotyczy to na przyktad indeksow 1,73 1 0,64 dla lokali bez cieplej wody.

Nalezy zauwazy¢, ze gdyby w tabeli 7 zamiast liczby lokali zostaty obli-
czone na przyktad przecigtne kwoty wyptaconych dodatkow, to wynikajace stad
indeksy wag przedstawione w tabeli 8§ miatyby calkiem inne wartosci.

Tabela 8

Wzgledne waznosci (indeksy) przecigtnych wartosci dodatkéw mieszkaniowych
dla rodzin zamieszkatych w lokalach wyposazonych (T) lub niewyposazonych (N)
w centralne ogrzewanie (CO), ciepla wodg (CW) i instalacjg gazu przewodowego (GAZ)

CW
GAZ CO N T Indeks koncowy

N N 1,72 0,02 1,00

T 0,20 2,09 1,00

Indeks posredni 1,45 0,39 1,00
T N 1,73 — 1,00

T 0,64 1,49 1,00

Indeks posredni 0,65 1,48 1,00
Indeks koncowy 1,00 1,00 1,00

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

5. Analizy przestrzenne

Dla celow zarzadzania miastem lub regionem i podejmowania efektywnych
decyzji alokacyjnych niezbe¢dne jest wykonanie odpowiednich analiz przestrzen-
nych. Przyktad takiej analizy pokazano w tabeli 9. W tabeli tej ulice posortowano
wedtug liczby os6b w rodzinach korzystajacych z dodatkéw mieszkaniowych.
Petniej odzwierciedla to skalg zjawiska niz uktad wedtug liczby rodzin. Jaka wie-
dze mozna osiagnac z takiej tablicy liczbowej i1 kto powinien wyciagna¢ odpo-
wiednie wnioski?

1. Niezerowe kwoty ryczattow (kolumna 8) wskazuja na brak podiaczen
budynkéw do sieci centralnego ogrzewania, cieptej wody lub gazu.

2. Latwo mozna obliczy¢ przecigtna wielko$¢ rodziny wedtug poszczegol-
nych ulic lub wyszuka¢ ulice o znacznej liczbie oséb samotnych korzystajacych
z dodatkéw mieszkaniowych (w Zgierzu 41% rodzin otrzymujacych dodatek to
osoby samotne i ten odsetek dos¢ szybko rosnie w kolejnych latach).
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3. Najwigksza korzyscia z pewnoscia jest okreslenie obszaréw o najwigk-
szym natezeniu danego zjawiska, czyli w tym przypadku pokazanie enklaw bie-
dy z punktu widzenia dodatkéw mieszkaniowych.

4. Podobne uktady przestrzenne powinny by¢ wykonane dla innych form
$wiadczen spotecznych (pomoc spoleczna, swiadczenia rodzinne, fundusz ali-
mentacyjny) i dzigki temu mozna otrzymac petne mapy biedy w danej miejsco-
wosSci.

5. Na tak skonstruowane enklawy biedy mozna natozy¢ mapy korzystaja-
cych z opieki zdrowotnej, mapy jakosci stanu budynkow (wedtug rodzajow zarzad-
cow) itp., 1 dzieki temu otrzymac analizy korelacji przestrzennych. Oczywiscie,
w tym przypadku pomocne bylyby numeryczne mapy terenu wykorzystywane
w systemach informacji przestrzennej (GIS).

6. Zasygnalizowane materialy analityczne (o r6znym stopniu szczegdtowo-
$ci) powinny by¢ jednymi z podstawowych narzegdzi zarzadzania regionem przez
prezydenta miasta, burmistrza, wojta a takze cennymi wskazéwkami dla radnych
na szczeblu samorzadowym.

Tabela 9

Uktad przestrzenny (wedtug ulic w Zgierzu) przyznanych dodatkéw mieszkaniowych
w ujgciu ilosciowym 1 warto$ciowym

g o = 3 S

N S © B - 3 3 3

e} 2 S > ‘g 2 2 > 0 > Q > 0

Nazwy ulic & .- NS g F § e § g § B

> S 2

§ | 3B |83 | £5 | &z | 9% | &%

2 g = B s ° o =

3 g 3

1 2 3 4 5 6 7 8

Parzgczewska 80 157 4546 3,45 9753,96 9509,23 244,73
Dtuga 57 132 2509 5,26 6878,92 5325,70 1553,22
Rembowskiego 64 127 2240 5,67 8299,74 7413,75 885,99
Dubois 57 120 2485 4,83 7476,59 7079,93 396,66
Staffa 39 110 4310 2,55 6048,08 6048,08 0,00
Galczynskiego 40 100 1562 6,40 5633,93 5633,93 0,00
Narutowicza 36 77 871 8,84 3436,25 2105,38 1330,87
Dabrowskiego 23 62 682 9,09 2717,70 1895,21 822,49
3 Maja 30 61 1033 5,91 3389,70 2754,35 635,35
Witkacego 31 60 2175 2,76 3780,98 3780,98 0,00
1 Maja 25 59 2123 2,78 2755,54 2324,58 430,96
Boya Zelenskiego 23 56 2476 2,26 3636,98 3636,98 0,00
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1 2 3 4 5 6 7 8

Kolejowa 22 49 611 8,02 3369,19 3210,97 158,22
Baczynskiego 22 47 786 5,98 2840,90 2840,90 0,00
Pl. Kilinskiego 16 43 278 15,47 2286,11 1575,67 710,44
Stowackiego 15 36 252 14,29 1434,34 880,76 553,58
Sniechowskiego 14 31 499 6,21 1634,33 1342,33 292,00
Mielczarskiego 14 30 338 8,88 1198,17 843,99 354,18
Lgczycka 16 27 741 3,64 1005,07 442,87 562,20
Pozostale ulice 142 290 25740 1,13 14673,13 11758,07 2915,06
Suma 791 1724 58351 2,95 95662,63 | 83579,28 12083,35

Ciemniejszym tlem zaznaczono ulice, na ktorych mieszka co najmniej 5% os6b otrzymujacych
dodatki mieszkaniowe w stosunku do ogodlnej liczby osob zamieszkujacych dang ulicg. W tabe-
li podano informacje o pierwszych 19 ulicach posortowanych wedtug najwigkszej liczby rodzin
otrzymujacych dodatki mieszkaniowe.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Problem eksploracji danych polega na efektywnym znajdowaniu dotychczas
nieznanych zaleznos$ci i zwiazkéw migdzy danymi. W tym celu stosuje si¢ za-
awansowany aparat matematyczno-statystyczny wykorzystywany w metodach
klastrowania, odkrywania asocjacji, wzorcéw sekwencji lub klasyfikacji. W sy-
stemach administracji publicznej opartych obecnie na coraz wigkszych kompute-
rowych bazach danych wigkszo$¢ podejmowanych decyzji jest $cisle uzalezniona
od istniejacych ustaw sejmowych, rozporzadzen ministerialnych oraz wynika
z zasad kodeksu postgpowania administracyjnego. Decyzje administracyjne
moga i powinny by¢ wspomagane bardziej aktywnymi narzgdziami dostgpnymi
w uzytkowanych pakietach biurowych. Obecnie wymaga sig, aby kazdy pracow-
nik biurowy potrafit wykorzysta¢ nie tylko edytor tekstu, ale rowniez arkusz
kalkulacyjny, i to w taki sposob, by na podstawie istniejacych faktow moc od-
kry¢ istniejace zaleznos$ci i prawidtowosci migdzy danymi (praktyka, niestety,
W znacznym stopniu rozmija si¢ ze stawianymi wymaganiami).

Reasumujac, umiejetnos¢ wykorzystania informacji (czyli przetworzonych
danych) do podjecia racjonalnych decyzji jest nadal sztuka, natomiast barierami
wykorzystania nie powinny by¢ na obecnym etapie rozwoju technologii informa-
cyjnej narzedzia informatyczne wspomagajace prace decydenta. Takim narze-
dziem decyzyjnym sa wlasnie tabele przestawne.



236 Marek Melaniuk

Sposob wykorzystania tabel przestawnych pod nazwa Pilot danych w ar-
kuszu kalkulacyjnym Calc, bedacym komponentem otwartego oprogramowania
biurowego, jest w zasadzie tak samo przyjazny jak arkusz Excel 2003. Z punktu
widzenia jednostek administracyjnych i wielu firm, zwtaszcza sektora MSP, brak
koniecznosci ponoszenia optat licencyjnych na pewno jest jednym z gtownych
argumentow za ich zastosowaniem w praktyce.

W celu latwiejszego przyswojenia sobie wiedzy na temat arkuszy kalkula-
cyjnych oraz tabel przestawnych bardzo pomocna bytaby pozycja, ktorej auto-
rami sa Bill Jelen i Michael Alexander [3]. Bill Jelen prowadzi bardzo ciekawy
portal internetowy MrExcel.com, ktory wart jest odwiedzenia. Druga, znakomita
pozycja zastugujaca na uwagg jest praca Paula McFedriesa [4].
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KNOWLEDGE MINING FROM DATABASES
BY MEANS OF OPEN SOURCE SOFTWARE

Summary

The article describes the use of pivot tables as a tool of knowledge discovery in
social databases. The calculations are made by means of pivot table in Excel 2007 and
PilotData as a Calc spreadsheet tool in OpenOffice.org package. All of the calculations
are made on the residence allowance database from Social Welfare Centre at Zgierz city.
In particular there is shown a way of social and financial dependency analysis and stru-
ctural and space analysis.

Translated by Marek Melaniuk



