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Problematyka zastosowan technologii informacyjnej jest jednym z najbar-
dziej istotnych, a zarazem obszernych obszaréw informatyki ekonomicznej, trak-
towanej jako dziedzina wiedzy i ksztatcenia akademickiego uprawianej na uczel-
niach ekonomicznych oraz na wydziatach ekonomicznych i zarzadzania uczelni
uniwersyteckich i politechnicznych. Swiadczy o tym bogata literatura przedmio-
tu, bedaca dorobkiem naukowym wielu autoréw wywodzacych si¢ ze znanych
krajowych osrodkéw akademickich, jak na przyktad warszawski, szczecinski,
poznanski, katowicki, gdanski, t6dzki, krakowski czy wroctawski.

Do prekursoréw majacych wielki wktad w zakresie publikacji na temat in-
formatyki ekonomicznej nalezy niewatpliwie profesor zw. dr hab. Tadeusz Wierz-
bicki — doktor honoris causa Uniwersytetu Szczecinskiego.

Inspiracja do napisania artykutu stata sie¢ che¢ uswigcenia 80. urodzin tego
wybitnego uczonego, ktory jest uwazany za tworcg szczecinskiej szkoly informa-
tyki ekonomicznej, bedacej przez wiele lat liderem uczelni krajowych.

Bedac jednym z recenzentow dorobku naukowego Profesora w zwiazku
z postgpowaniem o nadanie tytutu doktora honoris causa, mialem honor i za-
szczyt podkresli¢, ze proponowane przed laty koncepcje informatyczne wptynely
na rozwoj informatyki ekonomicznej. Swoje zainteresowania naukowo-badawcze
Profesor ukierunkowat na rozwiazywanie problemoéw techniczno-ekonomicznych
sfery zarzadzania w r6znych obiektach gospodarczych na tle zastosowan szeroko
rozumianej technologii komputerowej i telekomunikacyjnej. Do znaczacych prac
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opublikowanych w wydawnictwach centralnych nalezy zaliczy¢ dwie monogra-
fie pod redakcjq Profesora (1985, 1986).

W artykule przedstawiono szerokie spektrum technologicznego wspomaga-
nia w obszarach strukturalnych przedsigbiorstwa. Dla jasno$ci rozwazan wska-
zano na cele stosowania technologii informacyjnej, okreslono obszary struktu-
ralne przedsigbiorstwa i scharakteryzowano grupy technologii, ktére zostaty
przyporzadkowane do tych obszaréw. W koncowej czgsci artykutu podjgto probe
sformutowania czynnikéw determinujacych wybor danej technologii na potrzeby
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

1. Cele zastosowania technologii informacyjnej

Ogolnie technologia informacyjna (Information Technology — 1T) kojarzy
si¢ z metodami i srodkami przetwarzania informacji. Do IT naleza: sprzgt kom-
puterowy, oprogramowanie, technologie baz i hurtowni danych, infrastruktura
sieciowa i technologia mobilna.

Rozwdj IT umozliwil tworzenie systemow 1 proceséw informacyjnych o za-
siggu ogodlnoswiatowym. Globalizacja procesow informacyjnych stymuluje glo-
balizacje procesow gospodarczych. Z kolei globalizacja potrzeb gospodarczych
wymaga zaspokojenia informacyjnego podmiotéw gospodarczych, czyli roznych
klas przedsigbiorstw oraz instytucji finansowych, bankowych i ubezpieczenio-
wych. Stosowana IT umozliwia tworzenie wtasciwych interakcji miedzy mene-
dzerami, klientami oraz pracownikami w celu zdobywania informacji i wiedzy.
Ulokowanie technologii w praktycznym dzialaniu wptywa na zmiany organiza-
cyjne podmiotéw gospodarczych i sposoby komunikacji z otoczeniem.

Do gtownych celéw i zalet stosowania I'T w przedsigbiorstwie zalicza sig:

a) ulatwienie gromadzenia niezbednych informacji;

b) mozliwos¢ dostepu do informacji niezaleznie od miejsca ich fizycznego

przechowywania (magazynowania);

¢) integracje procesow informacyjnych odwzorowywanych za pomoca r6z-

nych technik i procedur dzialania na wszystkich poziomach struktury
organizacyjnej;

d) tatwe monitorowanie przebiegu procesow biznesowych i ich etapow;

e) eliminacj¢ zbednych posrednikéw w realizacji procesow biznesowych;

f) ulatwienie analiz sytuacji decyzyjnych;
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g) mozliwo$¢ wspomagania decyzyjnego na wszystkich szczeblach zarza-
dzania;

h) rewidowanie planéw i harmonograméw przebiegu proceséw produkeyj-
nych i ustugowych;

i) zespotowe podejmowanie decyzji na odlegtosc¢ i z réznych miejsc;

j) zapewnienie sprawnego dziatania SI, dzigeki czemu jest mozliwa realiza-
cja przewidzianych funkcji i zadan we wszystkich obszarach struktural-
nych.

Tworzone i stosowane w praktyce IT, przeznaczone do obstugi istniejacych

1 nowo powstatych struktur, procesow oraz systeméw zwiazanych z funkcjonowa-
niem przedsigbiorstwa, charakteryzuja si¢ réznorodnos$cig ich technologicznego
wspomagania w osiaganiu okreslonych celow dziatania. W tym kontek$cie waz-
na jest jednoznaczna interpretacja obszaréw strukturalnych przedsigbiorstwa.

2. Uzyteczno$¢ podejscia systemowego w strukturalnym ujeciu
przedsigbiorstwa

Dzisiejsze, nowoczesne przedsigbiorstwa sa obiektami o skomplikowanych
powiazaniach strukturalnych i funkcjonalnych. Powiazania te odbywaja si¢ we-
wnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Sa one zwiazane z petnieniem poszcze-
golnych funkcji zarzadzania, aby przedsigbiorstwo moglo realizowaé ustalona
strategig i cele dziatlania w obszarze techniczno-ekonomicznym przedsigbiorstwa
[18].

Dla zobrazowania obszaréw strukturalnych przedsigbiorstwa (organizacji)
w literaturze przedmiotu stosuje si¢ podejscie systemowe. Rozne poglady i ujecia
przedstawiano na przyktad w [2]; [13]; [15]; [19]. Rowniez problematyka analizy
przedsigbiorstwa w ujgciu systemowym byta wielokrotnie prezentowana w pra-
cach autora, na przyktad [7]; [17, s. 21-27]. W podanej tam koncepcji wyroznia
cztery systemy funkcjonalne, a mianowicie:

— spoleczny,

— zarzadzania,

— wykonawczy,

— informacyjny.

1. System spoleczny: zbiér podmiotéw organizacyjnych — ludzi wspolpra-
cujacych z przedsigbiorstwem. Sa oni dysponentem wiedzy naukowo-techniczne;j
i ekonomicznej; tworza rozne struktury i zaleznos$ci. Zadaniem systemu spotecz-
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nego jest ustalanie i osiaganie celow, funkcji i zadan przedsigbiorstwa oraz rea-
gowanie na roézne sytuacje i nieprawidlowosci.

2. System zarzadzania: koordynuje, integruje i inicjuje wszelkie dziatania.
Umozliwia osiagnigcie celéw, strategii i misji. Zapewnia rozwdj przedsigbior-
stwa i zapobiega kryzysom, a wigc chroni przed ryzykiem rozpadu systemu.

3. System wykonawczy: realna sfera przedsigbiorstwa, gdzie zachodzi
transformacja zasobow materialnych w postaci produktow, potfabrykatow itd.
Ztozonos¢ systemu zalezy od stopnia skomplikowania procesu gospodarczego.
Zadaniem systemu jest produkcja wyrobow, dystrybucji ustug $wiadczonych od-
biorcom zgodnie z umowami, funkcjami i zadaniami ustalonymi w planach dzia-
fania.

4. System informacyjny (SI): umozliwia interakcj¢ migdzy systemami
lub jego czgs$ciami. Dostarcza — generuje — informacje dla systemu zarzadzania,
dzigki czemu przedsigbiorstwo realizuje swoje zadania gospodarcze. Decyzje
sa podejmowane na trzech poziomach zarzadzania: strategicznym, taktycznym
1 operacyjnym.

Na ksztattowanie wyroznionych systemow wplyw wywiera otoczenie,
w ktorym wystepuja migdzy innymi instytucje ubezpieczeniowe i finansowe,
banki, przedsigbiorstwa oraz organy i urzedy administracji panstwowej i samo-
rzadowe;j itd. Zwiazki przedsigbiorstwa z otoczeniem powoduja, ze wytwarza-
ne sa materiaty i ustugi uzyteczne dla otoczenia oraz realizowana jest strategia
i osiagane cele przedsigbiorstwa. Efekty gospodarcze sa natomiast wypadkowa
funkcjonowania poszczegolnych struktur przedsigbiorstwa.

3. Obszary technologicznego wspomagania przedsi¢biorstwa

Mozliwosci zastosowan IT w przedsigbiorstwie sa bardzo duze i odnosza
si¢ do wielu aspektow. Nas interesuja technologie, ktoére wspomagaja wyrdznio-
ne systemy funkcjonalne. Omoéwimy zatem cztery nastgpujace obszary zastoso-
wan IT:

— obszar 1 — technologiczne wspomaganie systemu informacyjnego (SI);

— obszar 2 — technologiczne wspomaganie systemu zarzadzania (SZ);

— obszar 3 — technologiczne wspomaganie systemu wykonawczego (SW);

— obszar 4 — technologiczne wspomaganie systemu spolecznego (SS).

Syntetyczne ujgcie tych obszarow przedstawiono w tabeli 1. Kazdemu ob-
szarowi przyporzadkowano tu grupy IT, ktére r6znia si¢ miedzy soba cechami
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Tabela 1

Systemowa struktura obszaroéw technologicznego wspomagania przedsigbiorstwa

Obszary
technologicznego
wspomagania

Grupy technologii i przyktady rozwiazan technologicznych

1. System informa-
cyjny

technologie gromadzenia danych: nos$niki informacji — taSmy magnetyczne
(TM), dyski magnetyczne (DM), dyskietki, ptyty CD; zbiory informacji — bazy
danych (BD), hurtownie danych (HD); identyfikacja produktow — kody kreskowe,
techniki RFID; automatyczna lokalizacja obiektow — GPS i GSM

technologie przetwarzania danych: urzadzenia mechaniczne, kalkulator, proste
zestawy komputerowe — PC, mikrokomputer kieszonkowy, drukarki, plotery,
laptopy; systemy komputerowe — sprzgt, oprogramowanie; technologia klient—ser-
wer; technologie przetwarzania analitycznego — arkusze kalkulacyjne; programy
analityczno-statystyczne; technologia OLAP; ztozone zestawy komputerowe

— superserwery, serwery korporacyjne

technologie przesylania danych/informacji: komunikacja — telefoniczna, telek-
sowa, komputerowa; elektroniczna wymiana danych — EDI; sieci komputerowe
— lokalne (LAN), rozlegte (WAN), sie¢ Internet, Intranet, Ekstranet; technologie
mobilne — telefony komodrkowe, komputery kieszonkowe, komputery przenosne;
technologie bezprzewodowe — sieci analogowe, cyfrowe i uniwersalne —- UMTS

technologie magazynowania danych: technologie pamigciowe — TM, DM,
dyskietki, CD; technologie bazodanowe

2. System zarza-
dzania

technologie system6w ewidencyjno-sprawozdawczych: systemy dziedzinowe
— system gospodarki materiatowej (SEM), system kadr (SK), system ptac (SP),
system finansowo-ksiggowy (SFK), systemy zintegrowane — MRP i ERP

technologie systemow informujacych: system wyszukiwania informacji — SWI;
system analizy danych — modut STATISTICA; System Informowania Kierownic-
twa — SIK; moduty systeméw MRP i ERP; systemy SCM, CRM, systemy BI

technologie systemow eksperckich (SE): programowanie sprzedazy, harmono-
gramowanie planow, diagnostyka

technologie systemow automatyzacji biura: edytory tekstow, grafika kompute-
rowa, EXCEL; programowanie multimedialne; urzadzenia i systemy komunika-
cyjne, pakiet LOTUS NOTES; technologia internetowa, system Microsoft Office,
systemy przebiegu pracy

3. System wyko-
nawczy

technologie inzynierii produkeji: pakiety planowania i projektowania produkcji
— CAD/CAM

technologie monitorowania produkcji: sterowanie operacjami technologiczny-
mi — SE; automatyzacja produkcji — zespot maszyn (robotéw); kontrola i monito-
rowanie produkcji — technologie mobilne i bezprzewodowe

4. System spoteczny

technologie wspomagania wewnetrznego: technologie bazodanowe, sieciowe,
klient—serwer, multimedialne, call center

technologie systemow informatycznych (SIZ): dziedzinowe, informujace, zinte-
growane, CRM, SCM, BI, SE

technologie internetowe w biznesie: e-commerce, e-marketing

technologie wspomagania zewnetrznego: zdalne konferencje, zarzadzanie
dokumentami elektronicznymi (EDM); przeptyw pracy; EDI; analityczne prze-
twarzanie danych

Zrbdto: opracowanie whasne.
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funkcjonalnymi i aplikacyjnymi (zob. punkt 5). Dla ich rozrdéznienia podano
przyktady rozwiazan technologicznych, z ktérymi mamy do czynienia w prakty-
ce funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Obszar 1 odnosi si¢ do wspomagania systemu informacyjnego (SI) i obej-
muje technologie, ktore umozliwiaja obstuge procesow informacyjnych zwiaza-
nych z czynno$ciami gromadzenia danych, ich przetwarzania, przesytania danych
1 magazynowania. Podstawowymi rozwigzaniami technologicznymi sg wtorne
no$niki informacji (tasmy, dyski, dyskietki, ptyty CD). Technologia komputero-
wa wprowadza réznorodne rozwiazania sprzg¢towe, programowe i sieciowe. Przy
organizacji zbioréw informacji stosuje si¢ technologie bazodanowe i hurtownie
danych. Dzigki sieciom komputerowym lokalnym (LAN) i rozlegtym (WAN)
utatwiona jest komunikacja migdzy najnizszymi szczeblami a centrum decyzyj-
nym. Mozna tworzy¢ rozne konfiguracje przetwarzania rozproszonego lub scen-
tralizowanego. Nowe platformy sprz¢towe wyposazone w superserwery, maszy-
ny uniksowe, wysokiej klasy serwery korporacyjne powoduja wzrost wydajnosci
oraz zmiang ich funkcjonalno$ci dostosowanej do bezposrednich uzytkownikow
tych systemdéw. Rozwinigta jest technologia przetwarzania analitycznego, OLAP
i eksploracja danych, a narzedzia i techniki maja pomdc usprawnia¢ udostgpnia-
nie i wymiang informacji w ramach nastgpujacych ustug: www (World Wide Web),
poczta elektroniczna (e-mail), grupy dyskusyjne (news grup) czy IRC (Internet
Relay Chat). Aktywna rolg odgrywaja technologie mobilne (telefony komorkowe
czy laptopy) oraz technologie bezprzewodowe (sieci bezprzewodowe i cyfrowe).
Z kolei rozpowszechnienie komunikacji za pomoca Internetu i urzadzen teleko-
munikacyjnych wprowadza nowa rzeczywisto$¢ — rzeczywisto$¢ wirtualna [17].
Za posrednictwem Internetu, a zwlaszcza zaprojektowanych stron www, mozna
dotrze¢ do wielu zrodet informacji. Na uwage zastuguja technologie stuzace do
identyfikacji produktow — kody kreskowe, oraz technika RFID (Radio Frequen-
cy ldentyfication). Technologie te zapewniaja sprawne funkcjonowanie magazy-
néw [8, s. 202 i n.].

Obszar 2 wiaze si¢ z kierunkami rozwoju systemoéw informatycznych za-
rzadzania (SIZ) realizowanych przez rozbudowane narzg¢dzia techniczno-progra-
mowe 1 sieciowe, ktorych celem jest wspomaganie systemu zarzadzania. Two-
rzone sa tutaj systemy ewidencyjno-sprawozdawcze, informujace, wspomagania
decyzji, inteligentne i automatyzacji biura. Do powszechnych rozwiazan naleza
ewidencyjne systemy dziedzinowe, ktdre obejmuja gospodarke magazynowa,
ptacowa, kadrowa oraz system finansowo-ksiggowy. Bardziej rozwinigte proce-
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dury wytwarzania i ustug sa powodem zastosowania technologii zintegrowanych
pakietéw do zarzadzania zaliczanych do klasy MRP (Material Resouces Plan-
ning) 1 ERP (Enterprice Resouces Planning). Wielofunkcyjna role odgrywaja
rowniez technologie systemow informujacych oraz wspomagania decyzji (SWD)
ukierunkowanych na zastosowanie indywidualne, uczenie si¢ uzytkownika lub
projektowanie adaptacyjne. Podstawa projektowa i dialogowa sa bazy danych
(BD), bazy modeli (BM), bazy metod i bazy wiedzy (BW). Waznymi narzedzia-
mi technologicznymi sa systemy grafiki, jezyki czwartej generacji —4GL, poczta
elektroniczna, oprogramowanie pakietow, systemy Bl (Business Intelligence)
i narzedzia OLAP (On-line Analytical Processing) oraz eksploracja danych (Data
Mining). Najwyzszym poziomem technologicznego rozwoju cechuja si¢ systemy
inteligentne, a wsrdd nich systemy eksperckie [11]; [12]. Osobna grupe tworza
systemy automatyzacji biura, ktére stuza do obstugi prac biurowych i czgsto sa
centrum komunikacyjnym przedsigbiorstwa [2]. Do znanych programéw naleza
edytory tekstow, grafika komputerowa, arkusze kalkulacyjne, oprogramowanie
multimedialne oraz system EDI (Electronic Data Interchange) 1 system przepty-
wu pracy (Workflow).

Obszar 3 wskazuje na wykorzystanie I'T w procesie produkcyjnym. Stoso-
wane w tym obszarze technologie obejmuja pakiety zintegrowane klasy MRP II
obstugujace planowanie, harmonogramowanie, sterowanie i koordynacje¢ dziatan
produkcyjnych [4, s. 181]. Do znanych pakietow naleza CAD (Computer-Aided
Design) i CAM (Computer-Aided Manufacturing), natomiast w sferze monitoro-
wania produkcji wazna rolg odgrywaja roboty, technologie mobilne i bezprzewo-
dowe, na przyktad UMTS (Universal Mobile Telecomunications System). Sa one
prezentowane w pracy [5].

Obszar 4 podkresla praktyczne wykorzystanie IT przez wszystkie podmio-
ty organizacyjne (wewngtrzne jak i zewngtrzne), ktore sa zaangazowane w proces
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Podmioty te wykorzystuja wszystkie dotych-
czas wymienione technologie, ktore wspomagaja procesy informacyjne zacho-
dzace w dziatalno$ci techniczno-ekonomicznej przedsigbiorstwa. Ich uzupetnie-
niem sg systemy zdalne umozliwiajace kontakty z pracownikami, konsultacje
z ekspertem, prezentacje marketingowe i logistyczne, nauczanie na odlegtos¢,
praca zdalna itd.

Wyréznione i scharakteryzowane IT w ramach okre$lonych obszarow struk-
turalnych wskazuja na duze mozliwosci ich zastosowan w dziatalnosci technicz-
no-ekonomicznej przedsigbiorstwa. Technologie te pozwalaja na zaprojektowa-
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nie r6znych podejs¢ do wspomagania i ksztaltowania strategii przedsigbiorstwa
w burzliwym otoczeniu [9]. Przyjmujac okreslone podejscie badawcze, koniecz-
ne jest dokonywanie wyboru IT dla realizacji danej strategii.

4. Czynniki determinujace wybor IT

Ogot czynnikow ksztattujacych wybdr okreslonej technologii mozna po-
dzieli¢ na bezposrednie i posrednie. Strukture tych czynnikdéw przedstawiono na
rysunku 1.

Do czynnikow bezposrednich zalicza sig zasoby ludzkie i finansowe.

Zasoby finansowe okre$laja mozliwosci poniesienia kosztow realizacji pro-
jektow zwiazanych z doskonaleniem funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Zasoby ludzkie gromadza zespoty badawcze, w tym analitykow 1 projek-
tantow systemu oraz specjalistow bioracych udzial w doskonaleniu obszarow
strukturalnych przedsigbiorstwa.

Do czynnikow posrednich naleza cechy fizyczne, ekonomiczne i aplikacyj-
ne, bedace zasadniczymi charakterystykami, ktore réznicuja okreslone techno-
logie IT.

Do cech fizycznych mozna zaliczy¢ roznorodnos¢, zniszczalnosé i zmien-
no$¢. Cechy ekonomiczne to warto$¢ i koszt eksploatacji. Do cech aplikacyj-
nych naleza funkcjonalno$¢, trwatos¢, sposob uzytkowania i unikatowoscé.

Czynniki wyboru IT

Czynniki bezposrednie Czynniki posrednie
Zasoby Zasoby Cechy fizyczne Cechy Cechy
finansowe ludzkie ekonomiczne aplikacyjne
= roznorodnosé = warto$¢ = funkcjonalnosc¢
= zniszczalnosé = koszt = trwato$¢
= zmiennos$¢ eksploatacji = sposob
uzytkowania
= unikatowos¢

Rys. 1. Czynniki determinujace wybor IT

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Oto rozwinigcie wymienionych cech technologii IT.

Réznorodnos$¢ oznacza, ze I'T sa wytworem postepu naukowo-techniczne-
go. Kazda technologia ma swoje niepowtarzalne atrybuty: sposob konstrukc;ji,
funkcjonalnos$¢ i procedury obstugi. Atrybuty te decyduja o powszechnosci lub
unikatowosci zastosowan w praktyce gospodarcze;j.

Zniszczalno$¢ oznacza, ze IT ulega zuzyciu w procesie jej stosowania
w praktyce i jest mato odporna na wadliwe dziatanie uzytkownikow.

Zmienno$¢ oznacza, ze IT okresowo ulegaja pewnym modyfikacjom i do-
skonaleniu pod wzgledem funkcjonalnym, strukturalnym i aplikacyjnym. Prze-
jawem zmiennosci jest pojawienie si¢ coraz to nowszych wersji danego typu badz
rodzaju technologii.

Wartos$¢ IT mozna okresli¢ jako relacj¢ migdzy podmiotami wystepujacy-
mi na rynku w roli sprzedawcow i nabywcow. O wartosci technologii $wiadczy
popyt, uzytecznos¢, rzadkos¢ i zbywalno$¢ zwiazana z nabyciem praw witasci-
cielskich. Na ogot technologie unikatowe cechuje wysoka warto$¢ inwestycyj-
na, natomiast technologie proste wykorzystuja powszechnie stosowane metody
i techniki oraz narzgdzia programowo-sprzgtowe i sieciowe.

Koszt eksploatacji IT jest rezultatem rozwiazan techniczno-programowych
wykorzystanych w danej technologii. W prostych rozwiazaniach koszt ten jest
stosunkowo niski i powszechnie akceptowany przez nabywcow tych technologii.
W przypadku technologii ztozonych badz unikatowych koszt ten jest relatywnie
wysoki w stosunku do ceny jego zakupu. Sa to na og6t technologie inwestycyjne,
uzytkowane przez dluzszy czas eksploatacji.

Funkcjonalno$¢ jako cecha aplikacyjna IT pozwala na unowocze$nienie
1 rozwoj systemow informacyjnych (SI) przez zmiang jego celow i funkcji. Wyko-
rzystane w tym zakresie odpowiednie technologie sa ukierunkowane na elastycz-
no$¢, otwarto$¢ systemu oraz jego integracje wewngtrzna i zewngtrzna Z nowo
powstatymi narzedziami oraz systemami analityczno-programowymi. Funkcjo-
nalno$¢ IT to podstawowy czynnik innowacyjnosci podmiotow gospodarczych
[1]. Gléwnym atrybutem funkcjonalnosci jest tatwos$¢ obstugi oraz czytelnos¢
parametrow danego narzedzia programowo-sprzg¢towego i sieciowo-komunika-
cyjnego.

Trwalo§¢ oznacza uzytkowanie IT przez dtugi okres czasu. Technologia jest
odporna na wadliwa obstuge lub niekorzystne warunki eksploatacji.

Sposob uzytkowania IT jest cecha wplywajaca na zaspokojenie potrzeb
jej nabywcow w celu urzeczywistnienia zaplanowanych dziatan organizacyj-
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no-funkcjonalnych i techniczno-technologicznych w danym przedsigbiorstwie.
Mozna wyrézni¢ dwie formy uzytkowania IT:

a) uzytkowanie bezposrednie, w ktorym jest wyznaczane miejsce lokali-

zacji IT i jej uzytkownik;

b) uzytkowanie posrednie, w ktorym wystgpuje uzytkownik czasowo

zwigzany z dana technologia.
Ta ostatnia forma uzytkowania IT wystgpuje w przypadku $wiadczenia ustug
outsourcingowych [14].

UnikatowoS$¢ jest cecha ekonomiczna wptywajaca na wartos¢ 1T, wyra-
7ajaca si¢ cena podana przez sprzedawce. Poziom ceny wskazuje na wysokos¢
kosztow poniesionych przez nabywceg IT. Technologie unikatowe wymagaja
wyspecjalizowanych rozwiazan do ich wytworzenia. Do ich obstugi potrzebne
sa wysokie kwalifikacje informatyczne, inzynierskie i analityczno-projektowe.
Ta grupa technologii jest stosowana w sytuacji dobrej koniunktury ekonomicznej
przedsigbiorstwa.

Wyrédznione czynniki determinujace wybdr konkretnej IT tworza ztozony
uktad o bardzo skomplikowanych powiazaniach, §wiadczacych o mozliwosciach
wykorzystania ich w obszarach strukturalnych przedsigbiorstwa.

Uwagi koncowe

Dziatalno$¢ wspotczesnych przedsigbiorstw jest zwiazana z koniecznoscia
stosowania technologii informacyjnych IT, ktore sa przeznaczone do obstugi pro-
cesow informacyjnych i zasileniowych (materialno-energetycznych) oraz syste-
méw komunikacji. Rozwoj IT pozwala na integracje procesow informacyjnych
realizowanych na wszystkich poziomach strukturalno-funkcjonalnych przedsig-
biorstwa. Stosowane w praktyce IT przyczyniaja si¢ do symbiozy réznych klas
systemow informatycznych zarzadzania z systemami sterowania produkcja i sy-
stemami ustugowymi w zakresie handlu, dystrybucji i zaopatrzenia. W coraz
wigkszym stopniu zaspokajane sa potrzeby otoczenia adresowane do konkret-
nych podmiotow gospodarczych.

Postepujacy proces globalizacji rynku i rosnaca konkurencja wptywaja na
tworzenie i postugiwanie si¢ okreslonymi metodami, technikami i narzedziami
informatyczno-telekomunikacyjnymi, bedacymi baza réznorodnych rozwiazan
IT. Z kolei szybko postepujacy rozwdj nauki i techniki sprawia, ze technologie te
ulegaja procesowi aktualizacji — stare sa zastgpowane nowymi. Zachodzi zatem
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potrzeba wyboru odpowiednich technologii. Wymogi stawiane nowo wprowa-

dzonym technologiom znajduja si¢ na ogdl w rozwiazaniach projektowych, ktore

maja charakter dzialan modernizacyjno-rozwojowych, gdzie znaczaca rolg¢ od-

grywa analiza cech poszczeg6lnych grup IT.
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