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SPOLECZNE FUNKCJE INFORMACJI

Wstep

Mimo niejednoznaczno$ci pojgcia informacja nietrudno stwierdzi¢, ze od-
grywa ona ogromna rol¢ zarowno w zyciu kazdego cztowieka, jak i catych spote-
czenstw. W artykule zajmiemy sig jej spoteczna rola. Ze wzgledu na jej wielorakie
funkcje w tym obszarze zwrocimy uwage tylko na niektore, wybrane funkcje'.

1. Informacja — ,.,fagodna sila”

Wyjasnienie tej funkcji informacji zaczniemy od pewnych definicji tego
pojecia. Ot6éz Glynn Harmon [3] przyjmuje, ze informacja jest rodzajem meta-
energii, ktora porusza wigksze ilosci energii i decyduje o zywiotowos$ci podejmo-
wanych przez czlowieka dziatan. Wedtug Elzbiety Niedzielskiej [5], informacja
jest specyficznym czynnikiem, mogacym przeobrazi¢ oblicze wielu tradycyjnie
zorganizowanych gospodarek $wiata.

Z kolei Jozef Wierzbotowski [12] pisze: ,,Ameryka ma widoczna przewa-
ge, jezeli chodzi o potege militarna i gospodarcza. A jednak bardziej subtelna
przewaga komparatywna jest zdolno§¢ do gromadzenia, przetwarzania, wyko-
rzystania i rozpowszechniania informacji”. To informacja staje sig sita sprawcza,
dzigki ktorej Stany Zjednoczone moga planowaé przedsigwzigcia sprzyjajace
upowszechnianiu ich ideatow, kultury, modelu gospodarki, instytucji spotecz-
nych i politycznych.

A zatem w informacji kryje si¢ pewna sita. Jest sita potencjalna. Jej ujaw-
nienie si¢ — czyli przeksztalcenie si¢ w sile aktywna (kinetyczna) — nastgpuje

' Artykut powstat na podstawie publikacji autora Informacja, SGH, Warszawa 2004.
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w chwili odbioru przez czlowieka sygnalu z otoczenia i podejmowania na tej
podstawie stosownych dziatan.

Nie jest to energia oddzialujaca na czlowieka w sensie fizycznym, lecz
czynnik wplywajacy na jego postawe, rodzaj podejmowanych dziatan i decyzje
poprzez umyst. To dzigki informacji uyjmowanej w postaci stowa (lub przedsta-
wionej w innej formie) jeden czlowiek przenika do umystu innego cztowieka,
przekazujac mu okreslone tresci. W konsekwencji w okreslonym stopniu ksztat-
tuje obraz $wiata swojego wspotrozméwey, sugeruje mu swoje poglady. Zadne
zabiegi chirurgiczne nie sa w stanie w takim stopniu wnikna¢ w umyst innego
cztowieka, jak informacja: zabiegi takie moga jedynie zmieni¢ strukture mozgu,
co wcale nie jest rownoznaczne ze zmiang proceséw myslowych jednostki, jej
kryteriow i ocen rzeczywisto$ci, preferowanych wartosci i postaw.

Stowo jak woda: przynosi pozytek, jezeli ptynie tagodnie i spokojnie, ale
staje si¢ sita niszczaca, gdy jest wzburzona i niekontrolowana. Ale nawet tagodnie
ptynaca ,,cicha woda” jest w stanie zniszczy¢ najwickszy glaz i wyztobi¢ w nim
glebokie wawozy. Stowo moze przynies¢ rados¢ i pocieszenie, moze podtrzymac
cztowieka na duchu w trudnej sytuacji. Dowodem na to sa wielce pozyteczne
telefony zaufania, z ktorych korzystaja ludzie w sytuacjach krytycznych. Pigkne
przyktady budujacej roli informacji znamy z wlasnego dziecinstwa oraz z kontak-
tow z dzieé¢mi, ktore z pelnym zaufaniem i zaangazowaniem wshuchuja si¢ w sto-
wa bajek i przezywaja ich tresci tak, jakby opisywane zdarzenia byly prawdziwe.
Wielka sile kryje poezja: w wierszach niewielka nawet liczba slow jest w stanie
przekazacé tresci, ktore poruszaja nie tylko umysty, lecz i serca ludzkie. Podobnie
muzyka jako no$nik informacji odgrywa duza rol¢ w zyciu kazdego cztowieka.
Przy dzwigkach marsza zmgczone nogi piechura ida razniej i szybciej.

S. Magdalena Ponichter [6, s. 19] pisze: ,,Kobieta w swej ostawionej intui-
cji i wrazliwosci potrafi znalez¢ stowa najbardziej potrzebne komus, kto placze,
cierpi i tgskni (...) Potrafi skruszy¢ kamien i roztopi¢ lud”. Pigknie! Ale zaraz
potem dodaje: ,,Lecz stowo kobiety tez moze zniszczy¢, zabi¢ i zrujnowac. Uka-
mienowac. Zrani¢ jak zatruta strzata”. Najgorsze sa stowa polukrowane, lecz za-
wierajace zte intencje. Stowo moze zgubic, upokorzy¢, przyczynic si¢ do czyjej$
tragedii.

Jozef Tischner [10, s. 116], kaptan i filozof polski, pisat: ,,Najwigksze spu-
stoszenia pozostawilo odejscie ducha w codziennej mowie. Wszak «litera zabija,
duch ozywiay. Kiedy «ozywczy duch» opusci mowe, te same stlowa znacza co$
innego. Najwznioslejsze hasta stajq si¢ martwe. «Ojczyznay nie jest juz ojczyzna,
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«zycie» nie jest zyciem, «mito$¢» nie jest mitoscia, bohaterowie staja si¢ tchorza-
mi, a tchorze bohaterami. Mowa, ktora jest wielkim wynalazkiem ducha, staje si¢
szkieletem bez ducha”.

Trzeba wigc stowo szanowac i by¢ gotowym do poniesienia odpowiedzial-
nosci za to, co si¢ mowi. Ani bezkrytycznie chwali¢, ani potgpia¢ bez umiaru.
Nie naduzywac populistycznych haset ,,nic”, ,,wszystko”, ,,my jestesmy z lepszej
potki” itp.

Informacjg nalezy wigc uznaé za ,.sile”, za ,.tagodna site”. Czasem jednak
moze ona sta¢ si¢ czynnikiem zniewalajacym innego cztowieka lub budujacym
w jego umysle bledne obrazy otaczajacego $wiata. Niesie wigc z soba wszystkie
konsekwencje tego faktu: od pozytywnych do negatywnych, na przyktad ,,pranie
mozgdw” w rezimach totalitarnych.

Informacja jako ,tagodna sita” jest wykorzystywana do sterowania otocze-
niem — do kierowania innymi ludzmi w pozadanym przez decydenta (aktywi-
sty, polityka, dziatacza spotecznego) kierunku, do przekonywania o stusznosci
gloszonych opinii i wnioskdw. Na niej oparte sa strategie ksztalcenia mtodego
pokolenia.

Na ,.tagodnej sile” informacji oparta jest reklama. Jej celem jest nie tylko
informowanie o okreslonych wyrobach czy przedmiotach, lecz takze przekony-
wanie potencjalnego klienta do ich nabycia przy stosowaniu réznorodnych (cza-
sem wrecz nieuczciwych) chwytow socjotechnicznych. Skutki takich dziatan sa
zaré6wno pozytywne, jak i negatywne. Przykladem tych ostatnich jest reklama
wyrobow tytoniowych lub napojow alkoholowych, czgsto ttumaczona przewrot-
nie jako dazenie do poinformowania potencjalnych klientéw o dostepnych na
rynku artykutach. Sa tez nimi informacje niosace negatywne (agresywne, SZowi-
nistyczne, wulgarne) tresci.

Nalezy wigc obawia¢ si¢ niekontrolowanego dysponowania i manipulowa-
nia informacja przez jednostki o chwiejnej moralnosci. Moze to by¢ szczegdlnie
grozne, gdy pod pozorem atrakcyjnych obrazéw $wiata informacja niesie w isto-
cie zgubne tresci, wprowadzajace w btad ludzi — zwtaszcza mtodych. Na przyktad
nieodpowiedzialne podkreslanie rzekomej nieograniczonej wolnosci cztowieka
w istocie prowadzi do zniszczenia wszelkich warto$ci kulturowych, moralnych,
spotecznych i innych; powoduje zagubienie wielu jednostek w poszukiwaniu sen-
su zycia.

Oddziatywanie informacji jako ,lagodnej sity” wyraznie zaznacza si¢
w ksztaltowaniu si¢ spoleczenstwa informacyjnego i zadan, jakie pojawiaja si¢
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przed stuzbami informacyjnymi w nowych warunkach, wynikajacych z rozwoju
technologii informacyjnych. Ale to nie same technologie maja taki rewolucjo-
nizujacy wplyw na cztowieka i spoleczenstwo. Ten wplyw wynika z synergii
dwoch sktadnikow: informacji i wspdtczesnych technologii do ich gromadzenia,
przetwarzania i przesylania. Sprzet, nawet ten najdoskonalszy, sam przez si¢ nie
odegra zadnej roli, jezeli nie zostanie rozsadnie wykorzystany w procesach infor-
macyjnych — nie zostanie uzyty do gromadzenia, przetwarzania, przechowywa-
nia, udostepniania i przesytania informacji.

2. Informacje — czynnik kulturotworczy

Kultura ma rézne definicje. Pomijajac w tym artykule aspekt aksjologicz-
ny, wartosciujacy fakty i zdarzenia, zatrzymamy si¢ na antropologicznym ujgciu
tego pojecia. Podejscie to nie ocenia i nie warto$ciuje zasad i wzorcow, ktorymi
kieruja si¢ ludzie, ale jedynie podejmuje probe ich rozpoznania i zidentyfikowa-
nia. W tym ujeciu Jan Szczepanski [9, s. 78] okre$la kulture jako ,,0g6t wytwo-
row dziatalnosci ludzkiej, materialnych i niematerialnych wartosci i uznawanych
sposobow postgpowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych zbioro-
wosciach, przekazywanych innym zbiorowo$ciom i nastgpnym pokoleniom”.

Interpretacja antropologiczna traktuje kulture jako aparat przystosowania
si¢ cztowieka do zmieniajacego si¢ otoczenia, jako rezultat tworczego przeobra-
zenia samego czlowieka i jego otoczenia przez wzajemne oddziatywanie na siebie
ludzi i spoteczenstwa, w ktorym zyja. Kultura obejmuje wzajemne oddziatywa-
nie ludzi, ktorzy jako jednostki sa wzajemnie powiazani wspolnymi zaintereso-
waniami, lecz nie sa to powiazania ani ekonomiczne, ani polityczne, ani zadne
inne, warunkujace ich byt materialny. Funkcja tak rozumianej kultury jest zaspo-
kajanie takich potrzeb cztowieka, ktore wynikaja ze sfery ducha, a nie z jego bio-
logicznej egzystencji. Przejawem cywilizacji jako poziomu nasycenia srodkami
technicznymi, nasycenia technologiami wytwarzania produktéw potrzebnych do
zaspokojenia ludzkich potrzeb, jest proces racjonalizacji i intelektualizacji zy-
cia w celu rozszerzenia mozliwosci i realizacji celow zyciowych. Srodkami sa
technika i wszelkie narzedzia materialne oraz systemy ekonomiczne, panstwowe,
prawnicze. Kultura za$ zaktada bezinteresowne dziatanie cztowieka z punktu wi-
dzenia jego fizycznej egzystencji. Kultura w rozpatrywanym tu sensie oznacza
dziedzing wartosci pozbawionych na og6t praktycznej uzytecznosci.
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Odcigcie si¢ jednostki od kultury swojego $rodowiska i ojczystego kraju
przypomina wyrwanie rosliny z gleby, na ktorej dotad rosta. Konfucjusz — we-
dtug Feng Youlan [13, s. 53] — kiedys$ twierdzil: ,,Kto obyczajow nie poznal, nie
moze o sobie powiedzie¢, iz dojrzato$¢ osiagnal”. Tylko w wyjatkowych oko-
licznosciach, zwtaszcza cztowiek mtody, ktory nie jest jeszcze obciazony utrwa-
lonymi dotychczasowymi nawykami — podobnie jak mloda wyrwana roslina
— odnajdzie si¢ w nowym $rodowisku. Dowodzi tego zdolno$¢ do opanowania
jezykow obcych. Licznych przykladow dostarczaja takze losy emigrantéw (nie
tylko Polakow). W wigkszos$ci jednak przypadkoéw jednostka odrzucajaca swo-
je korzenie kulturowe, na przyktad zapominajaca jezyka ojczystego, eliminuje
ze swojego umystu pewna sferg zycia (sferg uczué, poczucia przynaleznosci do
okreslonej wspolnoty i identyfikowania si¢ z jaka$ zbiorowoscia spoteczna), traci
takze ze swego zyciorysu pewien okres — najczesciej bardzo pigkny, bo zwiazany
z najwczesniejszymi, najbardziej urokliwymi latami. Jednostka taka przypomina
zupg bez smaku. Jest jak ryba bez osci.

Takie odcinanie si¢ od korzeni moze nastapi¢ nie tylko na emigracji. Jego
odmiang jest nadmierne naduzywanie stow i zwrotdw zapozyczonych z jgzykow
obcych, w naszych czasach i w naszym kraju — z jezyka angielskiego. Mozna
niekiedy odnie$¢ wrazenie, ze zwlaszcza ludzie mlodzi nie doceniaja swojego
jezyka. Zapominaja, jak duzy wktad w rozwoj kultury europejskiej wniesli Po-
lacy, o czym przypomina Jan Pawel II [4]. Moze to wynika z braku wiedzy, jaka
wyniesli ze szkoty?

Ciagle wzrastajace znaczenie kultury jako czynnika integrujacego ludy
Europy zostato dostrzezone przez specjalistow w ramach integracji krajow Unii
Europejskiej. Ich dzialania prowadza do pojawienia si¢ nowych faktéw kultu-
rowych. Do nich mozna zaliczy¢ ksztattowanie si¢ nowych wspdlnych wartosci
intelektualnych, na przyktad dostosowanie do wspoétczesnych wymagan i ocze-
kiwan zasad prawa autorskiego, otwarcie granic w celu umozliwienia wszystkim
zainteresowanym nieskrgpowanego zapoznania si¢ z innymi narodami, pode;j-
mowanie dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej, spotecznej i intelektual-
nej miodziezy. Integracyjna rola kultury zostala potwierdzona na spotkaniach
przedstawicieli krajow UE w Hadze (1969 rok), Paryzu (1972 rok) i Kopenhadze
(1979 rok). Kazimierz Waluch [11] przytacza wiele dokumentéw odnoszacych
si¢ do zagadnien kultury w krajach UE, a w szczeg6lnosci do roli kultury jako
czynnika integrujacego narody przy pelnym poszanowaniu ich odrebnosci
i tozsamosci.
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Gwoli prawdy nalezy zaznaczy¢, ze w niektorych okolicznosciach pewne
uksztattowane i zaadaptowane zasady i normy kulturowe moga tworzy¢ swoiste
,.konskie okulary”, przez ktore cztowiek zbyt wasko i jednostronnie postrzega
i ocenia otaczajacy go $wiat. Niekiedy staje si¢ to powodem nietolerancji i wro-
gosci do wszystkiego, co jest obce kulturze danej jednostki. Czlowiekowi czasem
trudno pogodzi¢ si¢ z faktem, ze istnieja inne normy, inne zwyczaje i upodoba-
nia — zwlaszcza, gdy one zaskakuja, kiedy czlowiek nie wie, jak si¢ zachowac.
Moze wigc stac si¢ przyczyna dziatan irracjonalnych, sita prowadzaca do wojen
kulturowych, religijnych, plemiennych. Dramatycznym przyktadem stat si¢ atak
terrorystyczny z 11 wrzesnia 2001 roku na Stany Zjednoczone przez zaslepione
nietolerancja osoby, ktore w imig jakich§ swoich ideatow spowodowaty cierpienie
tysigcy niewinnych ofiar.

Wyznacznikiem kultury kazdej spoteczno$ci sa specyficzne fakty kul-
turowe, ktore ja wyrozniaja. Fakty te dzieli si¢ na materialne i niematerialne.
Do pierwszych zalicza si¢ w szczegodlnosci wszelkie materialne wytwory ludz-
kiej dziatalnosci, jak przedmioty codziennego uzytkowania, budowle, wynalaz-
ki, zabawki dziecigce, stroje i moda itd.

Do niematerialnych faktéw kulturowych naleza: jezyk, tradycje, tance
i pie$ni ludowe, normy prawne i obyczajowe, zwyczaje, idee filozoficzne, prady
artystyczne, wierzenia, wiedza, poziom edukacji, metody i technologie, styl zycia
1 sposoby sprawowania wladzy, ustroje polityczne, zamitowania (na przyktad do
turystyki i sportu), tradycje historyczne i wiele, wiele innych. Kulture niemate-
rialng mozna traktowac jako zbidr modeli zachowan i1 sposobow myslenia. Jest
ona swoistym $rodkiem przekazu — kanatem komunikacyjnym miedzy czton-
kami danej spotecznosci. Oddziatuje na cztowieka i ksztattuje jego osobowosc.
Informacja w tym kontekscie odgrywa podwojna role:

1. Jest tworzywem, ktore pozwala budowac¢ nowe elementy kultury ducho-

wej — nowe fakty kulturowe. Do nich trzeba zaliczy¢ w szczegdlnosci:

a) pojawiajace si¢ nowe pojecia i terminy towarzyszace analizie infor-
macji, procesom jej wymiany oraz rozwojowi technologii informacyj-
nych; terminy te wzbogacaja jezyk, ktorym czlonkowie wspotczesne-
go spoleczenstwa porozumiewaja si¢ migdzy soba;

b) glebsza wiedzg na temat istoty i roli informacji;

€) nowe normy i zwyczaje w zakresie wymiany i postugiwania si¢ infor-
macja.
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2. Jest nosnikiem tresci kulturowych, pozwalajacym przekazywac wiedzg
o kulturze w czasie i przestrzeni, dzigki czemu poznajemy kultur¢ mi-
nionych cywilizacji i epok. Przyktadem sa w szczegdlnosci wspominane
piosenki, stroje i tance ludowe.

Wazna rola przypada informacji jako no$nikowi prawdy, wartosci ducho-
wych, norm i obyczajow, bedacych istotnym sktadnikiem faktéow kulturowych
wyrdzniajacych jedna epoke lub spoteczenstwo od innych. Moze tez stanowic
swoisty ,,papierek lakmusowy” do oceny poziomu kultury w zakresie poszano-
wania prawa, stosunku do wspolobywateli, rzetelno$ci, uczciwosci.

3. Integracyjna funkcja informacji

Cztowiek jest istota spoteczna, dobrowolnie poszukujaca kontaktow z in-
nymi osobami oraz zmuszana przez rzeczywisto$¢ do wspotdziatania z innymi
ludzmi. W kontaktach tych informacja staje si¢ nieodzownym spoiwem pojedyn-
czych jednostek z ich otoczeniem.

Wymownym przyktadem tej roli informacji sa stosunki rodzinne: rozmowa
(a wigc wymiana informacji) jest nieodzownym czynnikiem taczacym cztonkow
rodziny. Brak takiej wymiany — brak rozmow — staje si¢ zapewne przyczyna wie-
lu nieszczg$¢ rodzinnych, a w szczegdlnosci rozwodow?.

Masowe $rodki przekazu unifikuja (standaryzuja) przekazywane tresci (in-
formacje). Srodki te powoduja, ze te same informacje trafiaja do wielu odbiorcow
na wielkich obszarach — krajach i kontynentach. Sprawia to, ze rézne elementy
kultury wzajemnie si¢ przenikaja i uzupeiniaja. Nastepuje homogenizacja kultu-
ry. W tym sensie informacja staje si¢ czynnikiem integrujacym spoteczenstwo.
Stefan Forlicz [1] odnotowuje, ze zar6wno na postrzeganie i oceng sytuacji, jak
i ksztaltowanie wypowiedzi wptyw moze mie¢ konformizm: wptyw grupy moze
by¢ tak silny, ze wywota okreslana, formutowana oceng sytuacji, czyli zjawisko
integrowania si¢ os6b w konteks$cie okreslonego tematu. Przyktadem sa zachowa-
nia konsumpcyjne: reklamy demonstrowane w telewizji, prasie i radiu dotyczace
korzystania z okre§lonych wyrobow (takze tytoniowych i alkoholowych), zwtasz-
cza przez znane postacie z polityki lub filmu, uznawane za autorytety i osoby

2 Ks. Edward Stanek [7] odnotowuje, ze ,,Dzi$ statystyczny Polak kazdego dnia spotyka sig
przez 240 minut z ekranem telewizyjnym, podczas gdy dla domownikow przeznacza jedynie 14
minut”. Czy zatem liczbg rozwod6éw mozna traktowac jako parametr opisujacy intensywnos¢ pro-
cesow komunikacyjnych migdzy ludzmi?
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awangardowe, powoduja falg nasladownictwa. S. Forlicz podkresla tutaj duza
role ,,pism plotkarskich”.

Naturalnie, analogiczna integracja na bazie informacji nast¢puje nie tylko
w aspekcie kultury, lecz takze na ptaszczyznie gospodarczej, spotecznej, tech-
nicznej.

Informacje trafiaja do odbiorcow i sa interpretowane wedlug indywidual-
nych pogladéw, norm, zwyczajow. Niektore osoby charakteryzuja si¢ przy tym
bogatsza wyobraznia oraz umiejgtnoscia formutowania ogélniejszych wnioskow,
maja szersze, ogolniejsze wyksztatcenie i przygotowanie do publicznego wyra-
zania swoich pogladow. Osoby takie wywieraja wplyw na najblizsze otoczenie,
ktore przyjmuje interpretacjg sugerowana przez owe jednostki o aspiracjach i ce-
chach przywodczych. Prowadzi to do pewnej polaryzacji ksztattujacych sig po-
gladoéw i zachowan, opieranych na tych samych informacjach. Na tym tle rodza
si¢ pewne spotecznosci lokalne (na przyktad ugrupowania polityczne), rozniace
si¢ od innych spotecznosci lokalnych interpretacja tych samych tresci informa-
cyjnych.

Informacja petni wigc rol¢ czynnika dezintegrujacego. Wymownych przy-
ktadéw dostarcza kazda kampania wyborcza, w ktorej rdzne partie i ugrupowa-
nia polityczne staraja si¢ poprzez swoich lideréw zademonstrowaé swoja szcze-
g0lna troske (czesto, niestety, jedynie w stowach) i zainteresowanie problemami
spotecznymi i dlatego wszystkie zdarzenia i zjawiska interpretuja wedtug swoich
kryteriow uszcze$liwiania spoleczenstwa. Dzialania te opieraja na wybidrczej
1 osobistej, subiektywnej interpretacji faktow, na uwypuklaniu (nadinterpretacji)
jednych i ignorowaniu innych informacji. A przez to przyczyniaja si¢ do polary-
zacji postaw wyborcow.

4. Informacja — czynnik demokratyzujacy

Termin demokracja ma kilka znaczen. W sensie ogélnym oznacza system
zasad proceduralnych z normatywnymi implikacjami. Do tych zasad zalicza si¢
konstytucyjne zagwarantowanie:

a) suwerennos$ci spoteczenstwa obywatelskiego, z czego wynika, ze jest
ono zrodtem wiladzy: wybiera swoich przedstawicieli do sprawowania
urzedow, rozstrzyga w drodze gtosowania watpliwe lub budzace kontro-
wersje kwestie;

b) rownosci wszystkich obywateli w zyciu publicznym;
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¢) decydowania wigkszosci: wylanianie wiladzy, rozstrzyganie kwestii
spornych itp. powinno odbywac¢ si¢ z uwzglednieniem woli wigkszosci
cztonkow danej spotecznosci przy respektowaniu praw mniejszosci bez
niczyjej presji i manipulacji (zasada ta, niestety, nie gwarantuje wyborow
najlepszych);

d) pluralizmu, czyli respektowania i szanowania odmienno$ci i réznorodno-
$ci pogladow i postaw obywateli przy zalozeniu nadrz¢dno$ci wspolnego
celu spolecznego i wspolnych wartosci; efektem jest tolerancja i wolna
konkurencja podmiotow gospodarczych na rownych prawach;

e) wolnosci kazdego obywatela z uwzglednieniem owych nadrzednych,
wspolnych celow 1 warto$ci na rzecz panstwa i na rzecz innych cztonkow
— aby im takze umozliwi¢ skorzystanie ze swoich praw i wolnosci (wol-
no$¢ to nie to samo, co dowolnosé!);

f) wolno$ci zgromadzen, wypowiedzi oraz innych swobod, dzigki ktérym
obywatele moga uczestniczy¢ w podejmowaniu wspolnych decyzji.

Warunkiem rozwoju spoleczno$ci demokratycznej jest swobodny dostep do
informacji pozwalajacych obywatelowi kontrolowacé przebieg zdarzen oraz wyra-
za¢ swoje opinie (przekazywac informacje). W kraju o demokratycznym ustroju
liczy si¢ zdanie kazdego obywatela (przynajmniej teoretycznie). O tym, kto be-
dzie naleze¢ do elit politycznych, decyduje spoteczenstwo, ktore poprzez udziat
w wyborach wptywa na ksztattowanie sig sit w parlamencie.

Do realizacji tych zatozen potrzebne sg informacje, dzigki ktorym obywatel
moze $wiadomie podja¢ decyzje wyborcze. S. Garczynski [2, s. 12] podkresla, ze
,nie ma demokracji bez rzetelnej informacji”. Stwierdza, ze obtudne sa deklara-
cje o wspotudziale obywateli w rzadzeniu krajem, kiedy nie znaja oni podstaw
i tre$ci (nie maja informacji) podejmowanych decyzji. Odnosi si¢ to zaréwno do
poziomu najwyzszego — kraju, jak i poziomu przedsigbiorstwa, kiedy fatszywie
brzmia o§wiadczenia kierownictwa o liczeniu si¢ z opinia zalogi, skoro nie jest
ona informowana o planach i zamierzeniach przedsigbiorstwa, o biezacym stanie
i trudno$ciach w jego rozwoju. Roéwny dla obywateli dostep do informac;ji sprzyja
zwigkszeniu stopnia identyfikacji intereséw jednostki z interesami spoleczen-
stwa i panstwa, a na poziomie przedsigbiorstwa — z interesami firmy.

Warunkiem demokracji jest jawno$¢ zycia publicznego. Prawem obywate-
la jest ocenianie tych, ktorzy rzadza krajem. Ale do rzetelnej oceny potrzebna
jest pelna i wiarygodna informacja o podejmowanych przez wladz¢ decyzjach
i ich skutkach. Nie moze by¢ mowy o wspdtdecydowaniu obywateli w rzadzeniu
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krajem bez rownego dostgpu do informacji z uwzglednieniem jej asymetryczne-
go rozkladu w spoteczenstwie. Warunkiem wszakze jest umiejetno$¢ obywateli
korzystania z informacji oraz ich przygotowania do samodzielnego, aktywnego
i obiektywnego oceniania. Wedtug socjologoéw, to ograniczenie w dostepie do
informacji stato si¢ jedna z powaznych przyczyn upadku gospodarki w krajach,
ktore stosowaly zasade planowania centralnego i wyznaczania kazdemu pod-
miotowi gospodarczemu jego zadan produkcyjnych bez podawania argumentow
— czyli informacji.

Niektorzy autorzy formutuja teze, ze demokracja jako ustrdj w krajach eu-
ropejskich zaistniata dzigki informacji. To wtasnie przekazywana réznymi dro-
gami informacja — na miar¢ dwczesnych srodkéw technicznych — sprawita, ze
w potowie XIX wieku ludy Europy dowiedziaty si¢ o dazeniach wolno$ciowych
w Ameryce Péinocnej oraz o rozwijajacych sig ruchach rewolucyjnych we Fran-
cji. Wiadomosci te staty si¢ impulsem do zmiany pogladéw na wolno$¢, spra-
wiedliwo$¢, wladzg, zasady zycia spolecznego.

Powszechna dostgpno$¢ do informacji nie oznacza jednak przekazywania
kazdych wiadomosci w sposob niekontrolowany i nicograniczony. Sa bowiem in-
formacje majace szczeg6lne znaczenie dla okreslonego cztowieka (,,kogo kocham
szczerze, nie powiem nikomu” — brzmig stowa piosenki ludowej) Iub organizacji
gospodarczej, jak informacje osobiste, handlowe, patentowe. Takie informacje
musza by¢ chronione. Ochrona informacji jako dobra, kapitatu lub czynnika de-
cyzyjnego nie moze jednak by¢ ostona przed ograniczeniem dostgpu do niej w
sposdb naruszajacy prawa obywateli. W systemach totalitarnych, ze wzgledu na
monopol na srodki i zasoby informacyjne, potrzebe takiej ochrony czesto nad-
uzywano jako ,,zastony dymne;j” przed publicznym ujawnianiem informacji nie-
wygodnych, kompromitujacych osoby sprawujace wladze badz system ustrojowy
kraju i jego zalozenia. Tylko z nazwy w latach totalitaryzmu Polska byta krajem
demokratycznym.

5. Informacja — czynnik opiniotwérczy

Cztowiek nieustannie odczuwa potrzebe posiadania nowych wiadomosci.
Najchgtniej sigga po informacje udostepniane przez tatwo dostgpne zrodta: prase,
radio czy telewizje. Sprawia to, ze odbiorca 6w w sposob naturalny ogranicza
swoja wiedzg o swiecie do informacji publikowanych przez te zrédta. W ten spo-
sob mimowolnie poddaje si¢ manipulacji informacyjnej: zwraca uwage na fakty,
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ktore mozna poznaé na podstawie danego zrddta, oraz pozostaje nieSwiadom fak-
tow, ktore to zrodlo pomija. Juz sam fakt podania do wiadomosci publicznej (lub
przemilczenia) pewnych faktow wybidrczo zwraca uwage odbiorcy na okreslo-
ne aspekty zycia publicznego i odwraca uwage od innych przejawdw, nie mniej
istotnych i waznych. Prosta zamiana pytania ,,co Ci¢ interesuje?”” na pytanie ,,co
Cig bardziej interesuje: A, B, ... czy X?” zasadniczo zmieni obraz wypowiedzi
indagowanych osob.

Politycy czgsto zwykli powolywac si¢ na statystyki opracowywane na pod-
stawie badan ankietowych. Zwro¢my jednak uwage, ze pytania w takich ankie-
tach wynikaja z zainteresowan tych politykow. W tresci zadawanych w ankiecie
pytan zawsze jest zawarta pewna mysl, ktora oddziatuje na $wiadomo$¢ osob
udzielajacych informacji. Szczeg6lnie dotyczy to pytan, na ktére odpowiada sig
przez wybor jakiego$ wariantu sposrod z gory opracowanej ich listy (tak zwane
pytania zamknigte). I cho¢ osobie udzielajacej wywiadu wydaje sig, ze jest nie-
zalezna w wyrazaniu swoich pogladow, to taki wywiad zawsze ma okreslony
wplyw na jej dalsze opinie — czasem na ich zmiang, a czasem na utwierdzenie
dotychczasowych.

Opiniotworcza funkcja informacji wyraziscie ujawnia si¢ w ,,faktach pra-
sowych”: raz opublikowany tekst zawierajacy tresci bulwersujace — niezaleznie
od ich prawdziwosci — jest powielany i cytowany w roznych srodkach masowego
komunikowania, przez co ksztattuje opinie publiczna. Zadne pézniejsze sprosto-
wania nie s3 w stanie zmieni¢ raz zastyszanej plotki.
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SOCIAL FUNCTIONS OF INFORMATION

Summary

In the article, some sociological functions of information are discussed: informa-
tion as a ,,soft power”, its role in creating new cultural facts, a role of information in the
integration as well as in creating general opinion in society.

Translated by Bogdan Stefanowicz



