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1. Deindywidualizacja

Deindywidualizacja czy tez deindywiduacja jest zjawiskiem powstalym
1 opisanym na gruncie psychologii spotecznej oraz socjologii. Definiowana
jest jako ,utrata normalnej kontroli nad zachowaniem, co prowadzi do wzro-
stu impulsywnosci i patologicznych czynow”!. Wedlug takiego podejscia ludzie
przebywajacy w ttumie, ktory sprzyja poczuciu anonimowosci oraz rozproszeniu
odpowiedzialnosci za podjete dziatania, zdolni sa do czynéw, o ktére sami by sie-
bie nie podejrzewali. Deindywidualizacje okresla si¢ dlatego mianem zagubienia
w thumie, ,,stuzy takze pozbawieniu cech ludzkich i sprowadzeniu do kategorii
»rzeczy« ewentualnych ofiar agresji. Czgsto odbywa sig to za pomocg nadawania
im obrazliwych przydomkdow’.

Bezposrednim skutkiem deindywiduacji jest utrata kontroli nad wlasnym
zachowaniem, ktora wiaze si¢ rOwniez z zatarciem poczucia indywidualnos$ci
1 odrgbnosci. W skrajnym rozumieniu prowadzi ona jednostk¢ do utraty osobo-

' E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka,
Poznan 1997, s. 366.
2 C.K. Oyster, Grupy, Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 344.
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wosci i zdolno$ci rozpoznawania swoich cech jednostkowych oraz do zastapienia
tozsamos$ci wlasnej tozsamoscia grupowa’.

2. Jak dziala tltum

Proces deindywidualizacji opisany zostal wlasciwie po raz pierwszy
w 1895 roku przez francuskiego psychologa i socjologa Gustawa Le Bona (1841
—1931). Autor wprawdzie nie postugiwal si¢ tym terminem, ale w swoim kla-
sycznym juz dziele z 1895 roku Psychologia tumu stwierdzil, ze w thumie umyst
cztowieka zostaje owladnigty przez kolektywna podswiadomo$¢, a efektem tego
jest sktonnos¢ do impulsywnych, prymitywnych zachowan. Co wazne, kon-
struujac swoja koncepcje thumu Le Bon zwrocit uwage na fakt, ze opanowanie
zycia politycznego przez thumy jest bezposrednim nastgpstwem rewolucji prze-
mystowej. Dokonujac charakterystyki thumow, zwrdcit on uwage na konkretne,
charakteryzujace je cechy, ktore sa jednoczes$nie wspolne dla wszystkich wiel-
kich zbiorowisk. Uwazal, ze thum nie ma zdolno$ci do myslenia, majac jedynie
zdolnos$¢ do intensywnego dziatania. Zbiorowos¢ wedlug Le Bona nabiera cech
zupemhie nowych, odmiennych od tych, jakie maja poszczegdlne, przynalezace
do niej jednostki. Zanik §wiadomosci witasnej odrgbnos$ci sprawia, ze uczucia
1 mys$li wszystkich wchodzacych w sklad thumu jednostek zaczynaja przybieraé
ten sam kierunek. Le Bon nazywatl to tworzeniem ,,zbiorowej duszy”, ktore;j ist-
nienie jest wprawdzie bardzo krotkie, jednak charakteryzuje si¢ bardzo wyrazi-
stymi cechami oraz niezwykla zdolno$cia do podejmowania szybkich, nierzadko
bezrefleksyjnych dziatan. Co istotne, jak zauwaza autor, thumy heterogeniczne
maja wiele wspolnych cech z thumami homogenicznymi®.

Brak zdolnosci do myslenia przy jednoczesnej umiejgtnosci dziatania
uwazal Le Bon za niebezpieczny z racji konsekwencji podejmowanych decy-
zji w sposob bezrefleksyjny. ,,Kazda decyzja podjeta w sprawach ogoétu przez
zgromadzenie os6b wybitnych nie stoi wyzej od decyzji przecigtnych gtupcow.
(...) Ttum to nagromadzenie miernoty, nigdy za$ inteligencji’.

Tworzenie si¢ nowych cech ttumu, niewynikajacych z cech indywidualnych
nalezacych do zbiorowos$ci jednostek, wiaze si¢ przede wszystkim z faktem,

3 Tamze; B. Wojciszke, Czlowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spolecznej, Scholar,
Warszawa 2002.
4 @G. Le Bon, Psychologia thumu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994.

> Tamze, s. 22.
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ze jednostka nalezaca do thumu, juz pod wplywem same;j tylko jego liczebnosci,
nabywa poczucia potegi i mocy. Pozwala wigc sobie na wyrazanie takich emocji
oraz prezentowanie takich zachowan, ktorych w normalnych warunkach nigdy
by nie przejawita. Ponadto zjawisko ,,zarazliwosci”, ktore jest wynikiem podat-
nosci na sugestie, sprawia, ze jednostka jest w stanie po§wigci¢ cele osobiste na
rzecz celow wspolnych, nawet takich, o ktoérych istnieniu do niedawna jeszcze
nie miata pojecia®. Jest to zjawisko w gruncie rzeczy sprzeczne z natura czto-
wieka, ktora kaze jednostce dbac o naturalne zaspokojenie swoich potrzeb’.

Podstawowe cechy thumow wedlug Le Bona to: impulsywnos$¢, zmienno$é
i drazliwo$¢; podatno$¢ na sugesti¢ i tatwowiernos¢; przesadnos$¢ i prostota emo-
cji oraz nietolerancja, autorytaryzm i konserwatyzm?.

Procz klasycznych pogladow Le Bona w literaturze przedmiotu opisano
wiele innych uje¢ zjawiska thumu. Na uwage zashuguje podejscie psychoanali-
tyczne. Wedlug Freuda tlum ,,uwalnia nieswiadomos$¢”. Tworca psychoanalizy
twierdzit, ze moralne standardy spoteczne podtrzymuja cywilizowane zachowa-
nia jednostki, tworzac w jej psychice ,,superego’, ktorego gtowne zadania to:
hamowanie impulséw, poszukiwanie celoéw moralnych oraz dazenie do dosko-
natosci'®. W thumie zostaje ono jednak zastapione przez przywodcg, ktory dziata
podobnie do hipnotyzera, kontrolujac nieSwiadome i niecywilizowane impulsy!''.
McDougal z kolei zaktadal, ze wigkszo$¢ tatwo rozprzestrzeniajacych si¢ emocji
to uczucia proste i prymitywne, takie jak strach czy zto§¢. Zaktadat tez, ze emocje
pierwotne gwaltowniej rozprzestrzeniaja si¢ 1 intensyfikuja w ttumie dlatego, ze
ekspresja uczu¢ kazdego z uczestnikow stanowi emocjonalny bodziec dla pozo-
statych, przez co tworzy sig ,,prymitywne wspotodczuwanie™'2.

¢ Tamze.

7 W. Strzelecki, M. Cybulski, M. Czarnecka-Iwanczuk, Osobowosé, w: Elementy psychologii
ogolnej i klinicznej, red. E. Mojs, M. Skommer, B. Stelcer, Wydawnictwo UMP, Poznan 2011,
26-49.

8 G. Le Bon, Psychologia...

> A.S.R. Manstead, M. Hewstone i in., Encyklopedia Blackwella. Psychologia spoleczna, Jacek
Santorski & Co, Warszawa 2011.

10°W. Strzelecki, M. Cybulski, M. Czarnecka-Iwanczuk, Osobowos¢...
" A.S.R. Manstead, M. Hewstone i in., Encyklopedia...
12 Tamze.
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3. Rozwdj moralny czlowieka

Jak juz wspomniano, w klasycznej psychoanalizie to wlasnie spoteczne
standardy, budujac ,,superego” jednostki, hamuja jej prymitywne popedy. Ana-
lizujac rozw6j moralny jednostki, np. z perspektywy koncepcji Lawrence'a
Kohleberga, cztowiek jednak rozwija w sobie zdolnos¢ do panowania nad swo-
imi najprymitywniejszymi odruchami. Autor wyodrebnit trzy poziomy rozwoju
moralnego jednostki, a w ramach kazdego z nich dwa stadia, przy czym kazde
z nich reprezentuje bardziej rozwinigta i bardziej dojrzata forme rozumowania na
kazdym z poziomow. Stadia te opisuja jakosciowe zmiany zachodzace w rozu-
mowaniu moralnym, z ktérego cztowiek korzysta, formutujac problemy moralne
i sady. Trzy wyrdznione poziomy to: 1) moralno$¢ przedkonwencjonalna;
2) moralnos$¢ konwencjonalna; 3) moralno$¢ pokonwencjonalna. Charakteryzujac
krotko poszczegoélne stadia, warto zwrdci¢ uwage, ze w miarg rozwoju jednostka
przechodzi od egocentryzmu do myslenia gltgboko osadzonego w normach i war-
tosciach. Pierwsze stadium — postuszenstwo i kara — charakteryzuje si¢ tym, ze
ludzie postepuja moralnie wytacznie z powodu strachu przed kara. Stadium dru-
gie — instrumentalizm — wiaze si¢ z faktem, ze cztowiek postgpuje moralnie, gdyz
widzi, ze lezy to w jego interesie. Stadium trzecie — szukanie aprobaty — czto-
wiek postgpuje moralnie, gdyz jest za to nagradzany przez innych. W stadium
czwartym — zgodno$¢ z prawem — czlowiek postgpuje moralnie, gdyz popiera
istnienie prawa, ktore naktada odpowiednie normy. Dalej w mys$leniu prospo-
tecznym postegpuje jednostka w stadium piatym — kontrakt spoteczny — kiedy to
postepuje moralnie, gdyz widzi, ze dane normy sa korzystne dla spoteczenstwa.
No i wreszcie stadium szdéste — uniwersalne sumienie — cztowiek ma $wiado-
mo$¢ uniwersalnych zasad moralnych (w ktorych istnienie wierzyt Kohlberg).
Na uwage zastuguje fakt, ze wedlug autora cz¢s¢ 0sob nigdy nie osiaga dwoch
ostatnich stadiow rozwoju moralnego®.

13 J. Trempata, D. Czyzowska, Rozwdj moralny, w: Psychologia rozwoju cztowieka t. III,
red. M. Harwas-Napierata, J. Trempata, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, 106—130;
I. Obuchowska, Adolescencja, w: Psychologia rozwoju czlowieka..., red. B. Harwas-Napierata,
J. Trempata, s. 163-201.
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4. Deindywiduacja poza thumem

Zjawisko deindywiduacji, traktowane jako utrata kontroli nad zachowaniem,
niekoniecznie musi wigza¢ si¢ z obecnoscia w tlumie. Najistotniejsze dla poja-
wienia si¢ tego zjawiska jest poczucie anonimowosci, ktore bez watpienia bierze
si¢ z przynaleznosci do thumu. Jednym z podstawowych elementéow zapewnia-
jacych jednostce poczucie anonimowosci jest ograniczenie odpowiedzialnosci
Za swoje czyny.

Podazajac za koncepcja Kohlberga, nalezatoby przyjaé, ze cztowiek w petni
moralnie rozwinigty powinien w sytuacji ograniczonej odpowiedzialnosci spo-
wodowanej poczuciem anonimowos$ci zachowa¢ wilasne normy moralne. Jest
jednak inaczej. Jak dowiodly badania, jakiekolwiek przekonanie o braku kontroli
zewngtrznej, z ktorym wiaze si¢ wilasnie anonimowos¢, prowadzi do wzrostu
zachowan antyspolecznych, patologicznych i agresywnych. Jako przyktad stu-
zy¢ moze eksperyment Ph. Zimbardo, podczas ktorego uczestnikow pozbawiono
poczucia indywidualnos$ci, zapewniajac im jednoczesnie maksymalna anonimo-
wos¢. Uczestnicy eksperymentu przebywali w zaciemnionym pokoju, zwracano
si¢ do nich za pomoca numeréw zamiast imion, a ich twarze zaslonigte byly
kapturami. Warunki te spowodowaly, ze ludzie zachowywali si¢ zdecydowanie
bardziej aspotecznie oraz byli zdolni do bardziej agresywnych zachowan'.

Wszelkie dostgpne formy zapewnienia sobie anonimowosci sklaniaja czto-
wieka do zachowan niedopuszczalnych w normalnych warunkach. Dotyczy to
rowniez takich samych strojow. Podobne stroje lub chociaz wspdlne emblematy
zapewniaja cztonkom grup poczucie rozproszenia odpowiedzialno$ci oraz ano-
nimowosci 1 deindywidualizacji. Przyktadem sa mundury lub szaliki w grupach
pseudokibicow. Potwierdzaja to réwniez eksperymenty Renhna, Steinleitnera
i Lillego (1987), ktérzy badajac piatoklasistow niemieckich szkét, udowodnili,
ze dzieci w jednakowych strojach graly agresywniej w gry zespolowe niz dzieci
ubrane we wlasne stroje’. Na uwage zastuguje takze refleksja nad potaczeniem
czynnikéw zapewniajacych jednostce anonimowosc, jezeli bowiem potaczymy
np. przebywanie w duzej grupie ze wspdolnym celem i zblizonymi emocjami do
jednakowych barw np. klubow sportowych, mozemy otrzymac thum stanowiacy
potencjalne zagrozenie. Warto pokusi¢ si¢ o refleksje nad klasycznymi, wywo-

4 P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Psychologia i zZycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1993, s. 392-438.

15 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia...
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dzacymi si¢ jeszcze od Le Bona pogladami na temat deindywiduacji, tymi, ktére
dotyczyty psychologii ttumu i obnizeniu moralnosci w duzej grupie i zada¢ sobie
pytanie, czy pojedynczy, sfrustrowany z powodu porazki swojej ulubionej dru-
zyny pitkarskiej, kibic zaczalby niszczy¢ np. samochody w drodze do domu. Jest
to watpliwe. Zdecydowanie bardziej prawdopodobne jest to, ze uczyni to w gru-
pie 0sOb przesyconej ,,zarazliwoscia” emocjonalng. Oczywiscie konieczny jest
takze prowodyr, czyli ten, ktory dokona pierwszych zniszczen i na nasladowcow
w takiej sytuacji prawdopodobnie nie trzeba bedzie dtugo czekac.

Ogolna zasada jest do$¢ prosta, zeby nie powiedzie¢ banalnie prosta — jezeli
wzrasta prawdopodobienstwo przytapania nas na robieniu czego$ nieakcepto-
wanego spotecznie, maleje zardéwno ch¢é popetnienia tego czynu, jak i prawdo-
podobienstwo jego dokonania. Skrajnym przyktadem pelnej anonimowosci jest
,niewidzialno$¢”. Cztowiek nie posiadl umiejgtnosci stawania si¢ niewidzialnym
— przynajmniej w realnym $wiecie. Natomiast w bajkach, basniach, legendach
czy filmach mnéstwo jest niewidzialnych postaci. W filmie 1 literaturze jest to
urzeczywistnienie marzen ludzkosci o takiej umiejgtnosci. A jaki bytby naprawdg
niewidzialny cztowiek? Ot6z w pewnym eksperymencie zadawano ludziom pyta-
nie, co zrobiliby, gdyby stali si¢ na jakis czas niewidzialni i nie byloby szansy na
wykrycie ich czyndéw. Wynik eksperymentu natomiast byt dos¢ tatwy do przewi-
dzenia — ponad potowa badanych przyznala, Zze popetilaby czyny dewiacyjne
badz nielegalne. W najlepszym razie bytyby to zachowania nieakceptowane spo-
tecznie'®. Przy czym nalezy bra¢ pod uwagg, ze na pewno nie wszyscy przyznali
si¢ do tego, o czym tak naprawde pomysleli. By¢ moze wigc cztowiek niewi-
dzialny bylby cztowiekiem okrutnym i niemoralnym.

5. Deindywiduacja w sieci

Wprawdzie w rzeczywistym $wiecie nie jesteSmy w stanie uzyskaé niewi-
dzialno$ci, jednak §wiatem zapewniajacym taki stan jest rzeczywisto$¢ wirtu-
alna. Mozemy nie tylko by¢ niewidzialni, ale takze wciela¢ si¢ w dowolne role.
Przy czym wybor rol jest nieograniczony, gdyz mozemy czerpa¢ z gotowych
pomystoéw dostarczanych przez sie¢, ale i tworzy¢ nowe, bazujac na wlasnym
potencjale tworczym i wyobrazni.

16 Tamze.
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Deindywiduacja w sieci wiaze si¢ przede wszystkim z poczuciem anonimo-
wosci, a w kontekscie podjetych w artykule rozwazan dotyczy rowniez poczucia
bezkarnosci. Anonimowo$¢ w §wiecie wirtualnym jest z jednej strony niezbedna,
gdyz zapewnia ochrong prywatnosci'’. Z drugiej strony jednak nalezy skupi¢
si¢ na jej aspekcie negatywnym, nawiazujac do koncepcji deindywidualizacji.
Zamierzeniem autorow nie jest atak na Internet, ktory jest zrodtem informacji,
rozrywki, utatwia prace i komunikacje. Celem autoréw jest wskazanie niebezpie-
czenstw, wynikajacych z potaczenia dwoch czynnikéw — mozliwosci Internetu
1 natury czlowieka, ktora jest pokretna — kiedy prawdopodobienstwo przytapa-
nia na zachowaniach antyspotecznych jest znikome, cztowiek jest zdolny do ich
popetiania. W tym kontek$cie na uwage zashuguje zjawisko cyberprzemocy.
Jest to kazda posta¢ agresji pojawiajaca si¢ w Internecie'®. Zjawisko to dotyczy
przede wszystkim dzieci i mtodziezy, jednak zdarzaja si¢ rowniez przypadki sto-
sowania jej przez osoby doroste. Agresja elektroniczna przybiera rézne formy,
jedna z nich jest tzw. flaming, czyli agresja stowna, przejawiajaca si¢ zazwyczaj
ublizaniem sobie za posrednictwem sieci'. Wpisuje si¢ to w jeden z aspektow
deindywiduacji — uprzedmiotowienie oraz nadawanie obrazliwych przydom-
kow?. Inne przyktadowe formy przemocy internetowej to np. przesladowanie
(ktére ma podobny do flamingu charakter, jednak jest dlugotrwatym procesem);
podszywanie si¢ w sieci pod inne osoby; dodawanie obrazliwych komentarzy
do zdje¢¢ lub wypowiedzi zamieszczanych przez internautdéw, majacych swoje
profile na portalach spotecznos$ciowych oraz cyberngkanie (ktore dziata podob-
nie do przesladowania, jednak pojawiaja dodatkowo tresci, ktore maja charakter
grozb)?.

Cyberprzemoc ma charakter wyjatkowy, poniewaz adresatami aktow agre-
sji czgsto sa osoby przypadkowe, a zatem na tego typu zachowania narazony
jest praktycznie kazdy uzytkownik Internetu, ktéry zdecyduje si¢ w jakikolwiek
sposob zabra¢ glos na dowolny temat. Agresja przejawia si¢ w petni anonimowo,
a sprawca czuje si¢ bezkarny. Ze wszystkich przytoczonych dotad czynnikow
sprzyjajacych anonimowosci to wilasnie dzialanie w sieci jest najblizsze nie-

7M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczenstwem,
Rebis, Poznan 2003.

18 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna wsrod dzieci i mlodziezy, GWP, Sopot 2011.

19 R. Kowalski, S. Limber, P. Agatston, Cyberprzemoc wsréd dzieci i mlodziezy, Wydawnictwo
UJ, Krakow 2010.

2 C.K. Oyster, Grupy...
21 L. Wojtasik, Cyberprzemoc, ,,Niebieska Linia” 2007, nr 2, s. 27-29.
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widzialnosci. Deindywiduacja w Internecie moze nies¢ za soba wiele zagrozen
dla przecigtnego uzytkownika.

6. Deindywiduacja w Srodowisku wielkomiejskim

Charakteryzujac deindywiduacj¢ w sieci rozpoczeliSmy analize od stwier-
dzenia, ze z racji podjetych rozwazan skoncentrujemy si¢ na czynnikach nega-
tywnych zwigzanych z niebezpieczenstwami, bez negowania jednak Internetu.
Przy analizie srodowiska wielkomiejskiego nalezy poczyni¢ zastrzezenie, ze nie
zamierzamy wystgpowac przeciwko wielkim miastom ani nie dostrzegaé pozy-
tywoéw zwigzanych z mieszkaniem czy wychowaniem w $rodowisku wielko-
miejskim. Przyktadowo wychowanie w wielkim miescie pozwala na korzystanie
ze skupionych tam dobr i instytucji. Przeciwstawia si¢ temu ujemny wplyw ano-
nimowosci srodowiska, co utrudnia kontrole wychowawcza. Tymczasem obok
zadatkéw biologicznych (predyspozycji i cech wrodzonych); aktywno$ci wlasnej
podmiotu (jego intencjonalnej dziatalno$ci); wychowania (w sktad ktorego wcho-
dza socjalizacja, ksztatcenie, modelowanie, nauczanie, ¢wiczenie); srodowisko
spoteczne i fizyczne — a zatem i wielko$¢ miejscowosci — sa najistotniejszymi
czynnikami ksztattujacymi rozwdj jednostki*.

Srodowisko wielkomiejskie w kontek$cie omawianych proceséw odbywa-
jacych sig¢ w sieci zastuguje na uwage réwniez i dlatego, ze cyberprzestrzen to
przede wszystkim $rodowisko wielkomiejskie. Nie jest rzecz jasna prawda, ze
w $rodowiskach wiejskich nie ma dostepu do Internetu, oczywiste jest bowiem,
ze w dzisiejszych czasach dostgp do niego jest wszedzie. To Srodowisko wiel-
komiejskie jest jednak zrodtem krancowego przeniesienia catych sfer zycia do
Internetu. W sieci mozna przeciez robi¢ zakupy, rozmawia¢ z ludzmi, a nawet
pracowaé. Srodowiska wiejskie w mniejszym stopniu przenosza swoje zycie do
cyberprzestrzeni, co nie oznacza, Ze nie s3 z nig zaznajomione>.

Srodowisko wielkomiejskie ze wzgledow oczywistych jest bardziej ano-
nimowe. Czlowiek przebywajacy w wielkim miescie nieustannie znajduje si¢
w tlumie 1 silgq rzeczy wptywom tej przynaleznosci podlega. Ulega on zatem,
przynajmniej] w pewnym stopniu, procesom dziatajacym na duze zbiorowosci

22 M. Przetacznik-Gierowska, M. Tyszkowa, Psychologia rozwoju czlowieka, t. 1, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1996.

B M. Castells, Galaktyka...
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ludzkie opisane przez Le Bona. Nie oznacza to, ze cztowiek w wielkomiejskim
srodowisku jest nieustannie pod wplywem thumu, a zatem dziala impulsywnie,
nie mysli oraz przejawia zachowania agresywne i patologiczne. Proces deindywi-
duacji przebiega jednak poza kontrola jednostki, a co za tym idzie zdecydowanie
latwiej jest przejawi¢ okreslone zachowania pod wplywem tego procesu.

Istnieja rowniez inne czynniki, ktore sprzyjaja zachowaniom antyspotecz-
nym w $rodowisku wielkomiejskim. Poza anonimowo$cia na uwage zastuguje
zjawisko frustracji. Wedlug klasycznej koncepcji frustracji—agresji Dollarda
—Millera (1939), frustracja jest to stan wynikajacy z napotkania przeszkody na
drodze do osiagnigcia celu®*. Agresja natomiast rodzi si¢ z frustracji i traktowana
jest jako nabyty poped ukierunkowany na cel. Autorzy uwazaja, ze kazda fru-
stracja prowadzi do agresji. Czynnikiem hamujacym wyrazanie zachowan agre-
sywnych jest Igk przed kara, a zatem podejscie to jest podobne do koncepcji
deindywidualizacji. Jednak zahamowany zostaje tylko sam akt wyrazenia agre-
sji, nie za$ pobudzenie wewnetrzne, ktdre pozostaje bez zmian. Dodatkowo stan
agresji ulega spigtrzeniu w przypadku dhugotrwatego jej gromadzenia bez rozta-
downia (akt behawioralny), co skutkuje powstaniem uogdlnionego stanu pobu-
dzenia, a nagromadzona agresja moze przenosic si¢ z obiektu bezposredniego na
inne obiekty?®.

Naktadajacy si¢ na poczucie anonimowosci stan frustracji, wywotany
cho¢by tak banalnie oczywistymi zagadnieniami jak zycie w biegu i nieustannie
powigkszajace sig korki uliczne, moze stanowi¢ niebezpieczne potaczenie i przy-
nosi¢ skutki w postaci zachowan agresywnych oraz antyspotecznych.

Czynnikiem nieco mniej oczywistym jest poczucie braku orientacji. Wspot-
czesne wielkie miasto jest pewnego rodzaju labiryntem, w ktérym mozna zabta-
dzi¢. W dawnych miastach centralnym punktem byt rynek, od ktérego promieniscie
rozchodzity si¢ ulice prowadzace w inne rejony miejskie czy tez wyprowadzajace
zmiasta. Tak budowana byta wigkszo$¢ dawnych miast. Ponadto w $redniowieczu
granice miasta byly $ci§le okre§lone przez mury czy fos¢. Dzisiaj nie wiadomo
doktadnie, gdzie miasto zaczyna si¢ i gdzie konczy®®. Dodatkowym utrudnie-
niem w orientowaniu si¢ w przestrzeni miejskiej jest fakt, ze — jak stwierdzili
badacze — dziatania planistow czgsto oparte sg na tradycjach spotecznych, intu-
icji czy atrakcyjnos$ci obiektow. Zaniedbywane sa natomiast kwestie wiazace si¢

24 B. Krahe, Agresja, GWP, Gdansk 2006.
% Tamze.
2% A. Wallis, Informacja i gwar, PIW, Warszawa 1979.
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z efektywnoscia ludzkich zachowan, ktére maja shuzy¢ realizacji potrzeb. A jedna
z podstawowych potrzeb cztowieka jest potrzeba poznania otaczajacego $wiata.
Zagubienie oraz brak orientacji powoduja dodatkowa frustracje, dotyczaca nie
tylko wspomnianej potrzeby poznania, ale rowniez potrzeby bezpieczenstwa,
ktora wedtug koncepcji hierarchii potrzeb A. Maslowa jest warunkiem zaspoko-
jenia potrzeb wyzszego rzedu, takich jak potrzeba przynaleznos$ci i mitosci, sza-
cunku i samoakceptacji oraz samorealizacji. Podazajac za koncepcja Maslowa,
frustracja potrzeby bezpieczenstwa warunkuje kolejne frustracje, ktore roéwniez
nawarstwiajac si¢, prowadzi¢ moga do wzmozonej agresji*’.

Do poruszania si¢ po wielkim miescie potrzebne jest skonstruowanie przez
cztowieka mapy poznawczej. ,,Mapa jest pamigciowym zapisem wiedzy o §wie-
cie, na podstawie ktorego jednostka realizuje zachowania, ocenia srodowisko
i podejmuje decyzje”®®. Mapa poznawcza to percepcyjna reprezentacja prze-
strzeni, ktora tworzy si¢ na podstawie uczenia si¢ znakow Srodowiska, czego
wynikiem jest umiejetnos¢ antycypowania bodzcow, ktére juz nastapily, przy
zalozeniu, ze bedziemy trzymac si¢ znanego trybu postgpowania. Na te percep-
cyjna reprezentacje $wiata wptywaja tez ubiegte doswiadczenia i nasza istniejaca
juz wiedza. ,,Mapa poznawcza stanowi odzwierciedlenie nie tylko wlasciwo-
$ci zewngtrznego $wiata fizycznego, ale 1 wlasciwosci aparatu poznawczego
jednostki”®. Stworzenie mapy poznawcze] jest niezbedne do funkcjonowania
w wielkim mie$cie. Wiaze sig¢ to rowniez z pewnymi zachowaniami. Cztowiek
poruszajacy si¢ po labiryncie miejskim musi wiedzie¢ nie tylko, jak si¢ w nim
poruszagé, ale takze, jak w danym mikrosystemie przestrzennym si¢ zachowywac.
Odmienny jest przeciez model zachowania w szpitalu i w kosciele. Rozne formy
zachowania sa tez adekwatne do ré6znych mikrosystemow spotecznych. Tak wigc
uczac si¢ odpowiednich zachowan w tych mikrosystemach, cztowiek wytwarza
sobie wzory zachowania. ,,Wzdr zachowania wyraza trwatle relacje miedzy uzyt-
kownikiem okreslonego obszaru a wlasciwosciami tego obszaru. Zatem wiasci-
wosci jednostki oraz obszaru uzewnetrznione sa we wzorze zachowania”°. Tak
wigc 0 wzorze zachowania mozemy mowi¢ jedynie w sytuacji, gdy mamy do
czynienia z pewna ustalong i niezmienng forma zachowan dla danego obszaru.
Stworzenie poznawczej mapy jest tymczasem coraz trudniejsze, jako ze miasta

27 W. Strzelecki, M. Cybulski, M. Czarnecka-Iwanczuk, Osobowosé...

2 A. Hauzinski, Znaczenie pojecia mapy i metody jego operacjonalizacji w psychologii, ,,Cza-
sopismo Psychologiczne” 1998, t. 4, nr 34, s. 41.

2 Tamze, s. 43.

30 Tamze, s. 44.
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dzisiejsze nieustannie si¢ zmieniaja. Rowniez i wzory zachowania nie maja juz
tak stalego charakteru, a co za tym idzie, jednostka zyjaca we wspotczesnym
wielkim mie$cie zmuszona jest to nieustannego modyfikowania swojego systemu
zachowan.
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DEINDIVIDUALIZATION IN THE NETWORK
AND IN URBAN MILIEU

Summary

The article discuss the issue of deindividualization in the context of functioning
in an urban milieu, and in virtual reality. The whole analysis is set in concept of lost in the
crowd, and anonymity, established on the basis of the social psychology.

In the beginning the authors analyze the phenomenon deindividualization in the
context of functioning in the crowd. Then they analyzed the functioning of the unit from
the perspective of moral development.

Subsequently, the authors, supporting the results carried out on the basis of
social psychology experiments, discuss the process of deindividualization outside the
population.

Finally specific references to the process of deindividualization in the Internet, and
in the urban milieu are presented, with the identification of the differences and similarities
between these different types of loss of control over emotional states and behavioral acts
of individuals.

The whole analysis is embedded on psychological concepts from different schools
and paradigms.

Keywords: deindyvidualization, Internet, crowd psychology, urban area
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