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Wprowadzenie

Ciaglo$¢ proceséw urbanizacyjnych powoduje, ze ludno$¢ miejska na §wie-
cie wynosi ponad 3 miliardy i ciagle wzrasta. Tymczasem wspotczesne miasta
powinny zapewnia¢ sprawne §wiadczenie uslug publicznych, aby eliminowac
brak komfortu wynikajacy z nadmiernego rozrostu miasta. We wspotczesnej
debacie na temat rozwoju obszaréw zurbanizowanych coraz czgsciej wskazuje
si¢ na wagg miast inteligentnych w rozwoju spoteczno-gospodarczym $wiata.

Liczba mieszkancow miast gwaltownie ros$nie gtéwnie w krajach rozwija-
jacych sig, w ktorych proces urbanizacji albo znajduje si¢ w fazie poczatkowe;j,
albo w ktoérych w wyniku naptywu ludno$ci wiejskiej zaludniane sa dzielnice
peryferyjne miast. Tym samym jako$¢ zycia osiaga coraz nizszy poziom, czego
wyznacznikiem sg pogarszajace si¢ warunki bytowe w miastach i ich niekontro-
lowany rozwoj.

Badacze zajmujacy si¢ tematyka miast dysponuja obecnie dobrym rozpo-
znaniem klasycznych czynnikow wptywajacych na rozwoj miasta oraz barier
i problemdéw ograniczajacych ten rozwdj. Przez ponad 40 lat powstalo wiele
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koncepcji dotyczacych mechanizméw rozwojowych oraz narzedzi mozliwych
do wykorzystania przez wiadze lokalne w celu stymulowania i kontrolowania
procesOw zachodzacych w miescie.

Badania nad przemianami struktury przestrzennej oraz gospodarczej miast
coraz czesciej wskazuja na nowe czynniki rozwoju, do ktérych naleza miedzy
innymi zaawansowane technologie, pozwalajace na oszczedno$¢ czasu i ener-
gii, oraz kapitat ludzki, kapital spoteczny, niezmiernie wazne w rozwoju miast.
Wspolczesne miasto to juz nie tylko jego struktura fizyczna, ale takze ogromna
sie¢ cyberpowiazan, dazacych do zoptymalizowania zuzycia zasobow miasta
oraz procesOw zapobiegania negatywnym efektom zewngtrznym, wynikajacym
z funkcjonowania miasta zgodnie z zasada rozwoju zrownowazonego. W ostat-
niej dekadzie pojawity sig przeciez koncepcje zmierzajace do oszczg¢dnosci zaso-
bow. Jedna z takich koncepcji jest chociazby inteligentny wzrost (smart growth),
bedacy metoda takiego planowania przestrzennego oraz sieci transportowych,
aby unikna¢ wzrostu kosztow, wynikajacych z coraz bardziej powszechnego zja-
wiska ,,rozlewania si¢” miast. Coraz czgsciej wyrdznia si¢ miasta zaawansowane
technologicznie jako inteligentne (smart, inteligent cities), w ktérych dazy si¢ do
oszczednosci wszelakich zasobow (w tym finansowych), czasu czy energii.

1. Koncepcja smart city na $wiecie

Do $wiatowych miast uznanych za inteligentne naleza migdzy innymi
Singapur, Malta, Kochi, Dubaj. W rankingu miast europejskich pierwsze pigc¢
pozycji zajmuja: Luxembourg (Luksemburg), Aarhus (Dania), Turku (Finlandia),
Aalborg (Dania), Odense (Dania). Sa to miasta, ktore spetniaja najwigcej warun-
kow koniecznych dla przyjecia etykiety ,,smart™
brakuje jednoznacznej definicji miasta inteligentnego. Proby zdefiniowania

podejmuje si¢ migdzy innymi M. Komninos, okreslajac miasto inteligentne jako

. W literaturze zagranicznej

terytorium o wysokiej zdolnosci uczenia si¢ i innowacji, kreatywne, z instytu-
cjami badawczo-rozwojowymi, szkolnictwem wyzszym, infrastruktura cyfrowa
i technologiami komunikacyjnymi, a takze wysokim poziomem sprawnosci zarza-
dzania’. Nie ulega watpliwosci, ze zaawansowane technologie zmieniaja wiele

' http://www.smart-cities.eu/why-smart-cities.html (30.01.2012).

2 N. Komninos, Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces, Spon
Press, Londyn 2002, s. 1.
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obszaréw miejskich z ekonomicznego i przestrzennego punktu widzenia, jednak
niektorzy autorzy wskazuja na uzycie terminu ,,miasto inteligentne” w stosunku
do sposobu zarzadzania® lub w celu skutecznego rozwigzywania problemow spo-
fecznych i srodowiskowych w miescie.

Europejskie podejscie do idei smart cities koncentruje si¢ przede wszystkim
na dziataniach zwiazanych z redukcja emisji dwutlenku wegla oraz dziataniach
majacych na celu efektywne wykorzystanie energii w kazdej dziedzinie funk-
cjonowania miasta, przy jednoczesnej poprawie jakosci zycia mieszkancow. Jest
sci§le powiazane z projektem Komisji Europejskiej ,,Energia 2020 — Strategie dla
konkurencyjnej, zrownowazonej i bezpiecznej energii” oraz z planem Strategic
Energy Technology — SET. Dokument ,,Energia 2020 w ramach swoich dziatan
zaktada osiagnigcie efektywnosci energetycznej w Europie przez transformacjg
systemu transportowego, budownictwa i sieci energetycznych w miastach oraz
wzmocnienie efektywnosci dostaw energii.

Problemy wynikajace z ustalenia, z jakich elementow sktadaja si¢ smart
cities wynikaja przede wszystkim z niedostrzegania roznorodno$ci funkcji
wystepujacych w miastach. Miasta oparte na wiedzy (knowledge-based cities)
koncentruja si¢ przede wszystkim na edukacji, rozwoju kapitatu intelektualnego,
permanentnym uczeniu si¢, kreatywnos$ci oraz utrzymywaniu wysokiego poziomu
innowacyjnosci. Z kolei czynnikiem rozwoju miast cyfrowych (digital cities) sa
znajdujace si¢ w nich technologie komunikacyjne i informacyjne. Ekomiasta
natomiast wykorzystuja zrodta energii odnawialnej oraz koncentruja swoje dzia-
lania na ochronie srodowiska naturalnego oraz jego zasobow. W rzeczywistosci
jednak miasto z etykietka ,,smart” musi taczy¢ w sobie wszystkie wspomniane
powyzej elementy. Powinno takze speinia¢ okreslone kryteria ekonomiczne,
w szczegolnosci mie¢ wysoki poziom rentownosci oraz zdolnos¢ do konkurowa-
nia z innymi miastami w globalnej gospodarce opartej na wiedzy. Spetnienie tych
kryteridow i utrzymanie wysokiego poziomu wydajno$ci wymaga przede wszyst-
kim ciagtego uczenia si¢, odpowiedniej kultury innowacyjnej, wspolpracy i part-
nerstwa migdzy wladzami lokalnymi a poszczegdlnymi grupami uzytkownikow
miasta. Niezbedne takze staje si¢ przyciagnigcie oraz utrzymanie wysokiej klasy
specjalistow oraz przedsigbiorcoOw*.

3 A. Van der Meer, W. Van Winden, E-governance in Cities: A Comparision of Urban Informa-
tion and Communication Technology Policies, Regional Studies 2003, nr 37(4), s. 411 i nast.

4 A. Murray, M. Minevich, A. Abdoullaev, Being smart about smart cities, ,,Searcher” Oct.
2011, t. 19, z. 8, special section, s. 20.
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W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na sze$¢ wymiaréw sktadajacych si¢
na koncepcje¢ miasta inteligentnego:

— gospodarka (smart economy) — miasta powinny wykazywac si¢ wysoka pro-
duktywnoscia, klimatem innowacyjnosci oraz elastycznos$cia rynku pracy,

— transport i komunikacja (smart mobility) — dzigki sektorowi I'TC miasto jest
gigantyczng siecig powiazan o duzej szybkosci faczacych wszystkie zasoby
miasta,

— $rodowisko (smart environment) — miasto inteligentne optymalizuje zuzycie
energii, migdzy innymi przez wykorzystywanie zrodel energii odnawialnej,
prowadzi dzialania zmniejszajace emisj¢ zanieczyszczen do S$rodowiska,
a gospodarka zasobami oparta jest na zasadzie zrownowazonego rozwoju,

— ludzie (smart people) — inicjatorami zmian w miastach powinni by¢ ich
mieszkancy, ktorzy przy odpowiednim wsparciu technicznym sa w stanie za-
pobiega¢ nadmiernemu zuzyciu energii, zanieczyszczeniu srodowiska oraz
dazy¢ do poprawy jakosci zycia,

— jakos¢ zycia (smart living) — miasto inteligentne zapewnia swoim mieszkan-
com przyjazne srodowisko, w szczegolnosci przez zapewnienie szerokiego
dostepu do ustug publicznych, infrastruktury technicznej i spotecznej, wyso-
kiego poziom bezpieczenstwa oraz dzigki odpowiedniej ofercie kulturalno-
-rozrywkowej, a takze dbalosci o stan srodowiska oraz tereny zielone,

— inteligentne zarzadzanie (smart governance) — rozw0j w tym aspekcie wyma-
ga stworzenia odpowiedniego systemu zarzadzania miastem, wypracowania
procedur wymagajacych wspotdziatania wtadz lokalnych i pozostatych uzyt-
kownikoéw miasta oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii w funk-
cjonowaniu miasta.

Miasta moga by¢ zatem definiowane jako ,,smart”, gdy dysponuja kapita-
fem ludzkim i spotecznym, tradycyjna i nowoczesna infrastruktura komunika-
cyjna (odpowiednio: transport oraz technologie komunikacyjne), jego rozwoj
jest zgodny z teoria rozwoju zrOwnowazonego, a partycypacyjny system rzadow
zapewnia lepsza jako$¢ zycia. W Stanach Zjednoczonych technologie infor-
macyjne i komunikacyjne (ICT) sa postrzegane jako czynniki sukcesu miasta,
podczas gdy w Australii podkresla sig raczej rolg cyfrowych mediow, przemyshu
kreatywnego oraz inicjatyw kulturalnych. Unia Europejska rdwniez wskazuje
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sektor ICT jako czynnik najbardziej wptywajacy na tworzenie si¢ miast o wyz-
szZym poziomie zaawansowania’.

Dazac do osiagnigcia wskaznikow pozwalajacych na okreslenie danego mia-
sta jako ,,smart”, wladze lokalne powinny zatem prowadzi¢ okre§lona polityke
zarzadzania, koordynujaca wszystkie wyzej wymienione aspekty. Kluczowym
czynnikiem wzrostu gospodarczego danego terenu w Europie, na jaki wskazuje
Komisja Europejska, jest zarzadzanie tym terytorium. Zarzadzanie jest tutaj rozu-
miane jako sposob rzadzenia, ktory uwzglednia partycypacjg spoteczna oraz roz-
wiazywanie konfliktow dzigki porozumieniom. Istotne jest rowniez zbudowanie
odpowiednich struktur organizacyjnych, prowadzacych do pionowej koordynacji
polityk migdzy poziomami administracji. Tymczasem problemem jest brak umie-
jetnosci i powszechnosci stosowania nowoczesnych metod zarzadzania miastem,
co w rzeczywistosci skutkuje tym, ze w polskich miastach zyje si¢ coraz gorzej.

Nalezy zauwazy¢, ze na arenie migdzynarodowej podejmowane sa proby
wdrazania koncepcji smart city do proceséw zarzadzania miastem. Wskazuje na
to chociazby wspomniany wczesniej ranking europejskich miast inteligentnych,
oparty na zestawie wskaznikow, jednak dotyczy on jedynie miast sredniej wielko-
sci. Ranking ten daje jednak podstawe do dalszych badan. Podnoszenie poziomu
efektywno$ci dziatan jest priorytetem w dziataniach wladz lokalnych. W ostatnich
latach szczegolnie waznym elementem polityki Unii Europejskiej w stosunku do
miast stalo si¢ wdrazanie programoéw zwiazanych z ograniczaniem kosztow ich
funkcjonowania oraz programow oszczgdno$ci zasobow, w szczego6lnosci zaso-
bow energetycznych. W Stanach Zjednoczonych oszczedno$¢ dotyczy réwniez
przestrzeni. Idea miasta inteligentnego, w ktorym zyje sig tatwiej, oszczedniej
oraz bezpieczniej, powinna zatem by¢ brana pod uwage w podejmowaniu decyz;ji
przez wiadze publiczne. W miescie inteligentnym prowadzone sa przemyslane
dziatania, a wtadze miejskie elastycznie reaguja na wszelkie zmiany w otoczeniu
oraz nowe wyzwania. Bez watpienia miasta, aby osiagna¢ dlugookresowe cele
zrOwnowazonego rozwoju, potrzebuja zaawansowanych technologii.

W odniesieniu do polskich miast brakuje jednak zaré6wno badan dotycza-
cych mozliwosci zakwalifikowania miast do grupy miast inteligentnych, jak
i zakresu wykorzystania koncepcji smart city w kontekscie wsparcia procesow
decyzyjnych dotyczacych funkcjonowania i rozwoju miasta. Problem ten wynika
przede wszystkim z:

5 R. Hollands, Will the smart city please stand up? Intelligent, progressive or entrepreneurial?,
,City” 2008, t. 12, nr 3.
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— braku koordynacji w zapisach dokumentow strategicznych sfery spotecznej,
gospodarczej 1 srodowiskowej miasta, co powoduje konflikty na etapie reali-
zacji zadan wpisanych w kazdy z tych dokumentow,

— slabego wykorzystania technologii ICT w polskich miastach,

— braku racjonalnego planowania dlugookresowego, w szczegdlnosci planowa-
nia przestrzennego i ekonomicznego.

2. Smart cities w polskiej rzeczywistosci

Polskie miasta zmagaja si¢ obecnie z wieloma zmianami stymulowanymi
zardwno przez mechanizmy zewngtrzne, jak i wewngtrzne. Do gtownych pro-
blemoéw naleza w szczegdlnosci ucieczka mieszkancow o $rednich i wysokich
dochodach z centréw miast, a tym samym degradacja obszarow centralnych,
postepujaca dekapitalizacja infrastruktury technicznej oraz powstajace ogromne
rozbieznosci w rozwoju miast duzych i $rednich. Coraz wigkszym wyzwaniem
staja si¢ kwestie zwigzane z rozwojem zrownowazonym, w kazdym jego wymia-
rze — ekonomicznym, spotecznym i przestrzennym (w tym ekologicznym). Zbyt
niskie wydatki inwestycyjne miast, nakierowane, ze wzgledu na sytuacjg, przede
wszystkim na modernizacj¢ i renowacje, powoduja, ze duza czgs$¢ z nich utracita
zdolno$¢ do skutecznego pokonywania barier strukturalnych. Jednoczesnie te
miasta, ktore mimo barier rozwojowych staly si¢ atrakcyjne w jakim$ zakresie
dla inwestorow, nie sa w stanie zaspokoi¢ rosnacych oczekiwan mieszkancow
dotyczacych jakosci zycia®. Podstawowym wyzwaniem polskich miast staje
si¢ zatem zaspokajanie zbiorowych potrzeb powigkszajacych si¢ spotecznosci
miejskich, przy jednoczesnej redukcji zuzycia zasobdw per capita. Problemem
jest tez kwestia wdrazania w praktyce istniejacych koncepcji rozwojowych oraz
podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek terytorialnych
opartych na nowoczesnych metodach zarzadzania, zgodnie z teoria rozwoju
Zrdwnowazonego.

Globalizacja, ze wszystkimi jej aspektami, spowodowata takze zmiang spo-
sobu postrzegania spraw miejskich w konteks$cie zarzadzania miastem. Procesy
integracji gospodarczej i spolecznej, czgsto w skali globalnej, powoduja zacie-
ranie si¢ réznic spolecznych, gospodarczych i §rodowiskowych w przyjetych

8 A. Majer, Socjologia i przestrzen miejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010,
s. 339.
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standardach dotyczacych jakosci zycia w miastach. Miasta staja si¢ osrodkami
najnowszych dziedzin dziatalno$ci, koncentruja wiele funkcji, czgsto o znaczeniu
ponadlokalnym. Tym samym nie funkcjonuja juz w zamknigtej przestrzeni regio-
nalnej, ale staja si¢ elementem sieci globalnej. Oznacza to zmniejszanie wagi
klasycznych czynnikow rozwoju miast na rzecz kilku innych, ktoére zyskuja na
znaczeniu.

Zmiany w hierarchii czynnikow rozwojowych powoduja konieczno$¢ spro-
stania wyzwaniom stawianym miastom w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej,
ktora powstaje w efekcie wykorzystania czynnikow umozliwiajacych osiagnig-
cie lepszych niz inne miasta wynikow. Konkurencyjno$¢ miasta, rozumiana jako
posiadanie specyficznych cech wyrdzniajacych dana jednostke, zalezy od tra-
dycyjnych czynnikow lokalizacyjnych, ogolnej dziatalno$ci gospodarczej miasta
oraz wykorzystywania innowacji i nowoczesnych technologii.

Miasta sa systemami spoleczno-gospodarczymi, charakteryzujacymi sig
wielo$cia elementéw oraz relacji migdzy tymi elementami. Zaréwno funkcjo-
nowanie istniejacego systemu spoteczno-gospodarczego, jak i jego powiazania
z systemem przestrzennym czy §rodowiskowym, uzaleznione jest od utrzymy-
wania wigzi migdzy poszczegélnymi elementami sktadowymi. Oznacza to, ze
elementy sktadowe miasta musza pozostawac zintegrowane, co jest warunkiem
koniecznym do prawidlowego trwania, funkcjonowania i rozwoju miasta. Ta
wielowymiarowo$¢ miasta pod wzgledem organizacyjnym i funkcjonalnym
rodzi potrzebg calo$ciowego widzenia probleméw zwigzanych z funkcjonowa-
niem i w sposob naturalny sktania do takiego zarzadzania, ktore bedzie w peini
wykorzystywaé metodg i podejscie systemowe.

Definiujac problem inteligencji polskich miast nalezy zwréci¢ uwage, ze
charakteryzuja go nowe dla polskiej rzeczywisto$ci zagadnienia poznawcze. Idea
smart city jest jeszcze w Polsce mato znana i, pomimo kilku zorganizowanych
seminariow oraz konferencji, rozpatrywana jest jedynie z punktu widzenia racjo-
nalizacji gospodarki energetycznej polskich miast. Tymczasem, jak wspomniano
wczesniej, koncepcja ta taczy w sobie wiele elementow dotyczacych sfery eko-
nomicznej, spolecznej i przestrzennej w miescie. Wérdd polskich miast Sredniej
wielkosci, ktore zostaly uwzglednione w europejskim rankingu 70 miast inteli-
gentnych $redniej wielko$ci’, znalazly si¢ te zaprezentowane w tabeli ponize;j.
Zajmuja one jednak koncowe pozycje. Tworcy rankingu wzigli pod uwage szes¢
wspomnianych wczesniej cech: gospodarke, srodowisko, komunikacje, miesz-

" http://www.smart-cities.eu/why-smart-cities.html (30.01.2012).
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kancow, jako$¢ zycia oraz zarzadzanie miastem, w kontekscie wspotrzadzenia.
Kryteria doboru miast byly nastgpujace:

— populacja od 100 tys. do 500 tys.,

— co najmniej jedna uczelnia wyzsza,

— zasigg oddziatywania do 1500 tys. mieszkancow.

Tabela 1
Polskie smart cities na tle miast europejskich, 2007 rok

Miasto W}fmk Gospo- Srf)do- Komgm- Ludzie J jclk().SC Zarz?(-

og0lny darka wisko kacja zycia dzanie
Rzeszow 48 69 56 41 19 50 53
Bialystok 53 67 47 56 22 55 59
Bydgoszcz 57 68 52 46 27 61 57
Szczecin 62 65 59 43 52 56 58
Kielce 64 63 62 57 56 54 56

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Smart cities. Ranking of european medium-
sized cities, http://www.smart-cities.eu/download/smart _cities final report.pdf
(30.01.2012).

Obecnie coraz wigcej polskich miast wlacza si¢ w inicjatywe smart cities.
Dziatania koncentruja si¢ glownie na podniesieniu efektywnosci uzytkowania
energii. Stowarzyszenie Gmin Polska Siec¢ ,,Energie Cités” (PNEC) skupia kilka-
dziesiat polskich miast wdrazajacych koncepcje bycia ,,smart” nawet czgsciowo.
Realizowane projekty dotycza przede wszystkim dziatan z zakresu zarzadzania
energia, wykorzystania energii odnawialnej, modernizacji systemow grzewczych,
budowy infrastruktury kanalizacyjnej oraz systemow oczyszczania $ciekow.

Rozpatrujac ide¢ smart cities z punktu widzenia wykorzystania technik
informatycznych w zyciu miasta, nalezy wzia¢ pod uwage wskazniki dotyczace
czterech podmiotow:

— przedsigbiorstw,

— klientéw indywidualnych,

— urzedow,

— organizacji sfery uzytecznosci publiczne;.
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Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze w ostatnich latach
ro$nie liczba przedsigbiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z admi-
nistracja publiczna.

Tabela 2

Przedsigbiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja publiczna

Przedsigbiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja publiczna (%)

2008 r. 2009 r. 2010 r.
Polska 60,6 89,3 92,0
Lodzkie 55,1 85,8 90,4
Mazowieckie 64,5 91,5 94,1
Matopolskie 61,0 88,0 90,4
Slaskie 63,8 90,9 90,4
Lubelskie 60,5 84,7 96,0
Podkarpackie 60,5 90,2 89,5
Podlaskie 50,6 90,7 93,9
Swigtokrzyskie 53,9 87,7 84,5
Lubuskie 50,6 89.4 95,7
Wielkopolskie 59,7 86,9 90,1
Zachodniopomorskie 60,7 88,4 94,3
Dolnoslaskie 62,5 88,9 93,1
Opolskie 56,3 94,0 87,6
Kujawsko-Pomorskie 56,4 92,2 95,6
Pomorskie 61,7 89,7 91,7
Warminsko-Mazurskie 64,5 87,9 93,3

Zrédto: Bank Danych Lokalnych (1.03.2012).

Gorzej przestawia si¢ kwestia wykorzystania Internetu do kontaktow z admi-
nistracja publiczng przez osoby w wieku 16-74 lata. Z The Global Information
Technology Report 2010-2011 przygotowanego przez World Economic Forum
wynika, ze w Polsce z administracja publiczna przez Internet kontaktuje si¢ 28%
0s6b (w Unii Europejskiej — 41%). Stopien zaawansowania ustug online admini-
stracji publicznej w 2010 roku wynidst w Polsce 87% ($rednia europejska 90%)®.

8 Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action. 9th Benchmark Measure-
ment. Final report. Luty 2011.
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Wigkszo$¢ z tych ustug byta jednak przeznaczona dla biznesu. Z danych Urzedu
Zamowien Publicznych wynika, Ze z elektronicznych postgpowan na jego platfor-
mach korzysta niewiele gmin, przede wszystkim stolica i wigksze miasta. Aukcje
i licytacje elektroniczne, mimo ze moga obniza¢ warto$¢ zamowienia nawet do
30% w stosunku do ceny ofertowej, sa mato popularne w mniejszych gminach’.
Wynika to przede wszystkim z braku przygotowania urz¢dnikow do wykorzy-
stywania nowych technologii, szczeg6lnie w sprawach dotyczacych organizacji
przetargdw i gospodarowania majatkiem. Dodatkowym utrudnieniem jest niski
stopien przygotowania Polski do wykorzystania rozwiazan teleinformatycznych,
zaro6wno pod wzgledem braku odpowiedniej infrastruktury, jak i gotowosci klien-
tow indywidualnych, srodowiska biznesowego oraz administracji publicznej do
wykorzystania rozwiazan teleinformatycznych oraz dostgpnych technologii. The
Global Information Technology Report 2010-2011 okresla stopien przygotowa-
nia poszczegodlnych krajow do wykorzystania rozwigzan teleinformatycznych.
Ranking krajow oparto na Networked Readiness Index, oszacowany dla Polski
na poziomie 3,84, lokujac ja na 62. pozycji na 138 mozliwych.

Tabela 3

Wskaznik Gotowosci Sieciowej w latach 20102011
(The Network Readiness Index 2010-2011)

Country Rank Index
Sweden 1 5,60
Singapoure 2 5,59
Finland 3 5,43
Colombia 59 3,89
Thailand 60 3,89
Panama 61 3,89
Czech Republic 40 4,27
Poland 62 3,84
Romania 64 3,81
Sri Lanca 65 3,81
Slovak Republic 69 3,79

Zrédto: The Global Information Technology Report
2010-2011, World Economic Forum 2011.

® Z. Jozwiak, Male gminy obawiajq sie aukcji i licytacji w sieci, http://www.rp.pl/artykul

/623867,805624-Male-gminy-obawiaja-sie-aukcji-i-licytacji-w-sieci.html (25.03.2012).
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Niskie wskazniki Polski spowodowane sg przede wszystkim brakiem pro-
mocji technologii ICT w strategiach rzadowych oraz brakiem wykorzystania ich
w administracji publicznej. Raport wyraznie wskazuje na stabosci Polski w braku
spojnej wizji rozwoju sektora ICT i wykorzystania nowych technologii z tej
dziedziny'.

Podsumowanie

Rozwo6j wysokich technologii, pozwalajacy na szybki, nieograniczony
przesyt danych, dostgpnos¢ baz danych, powstawanie efektywnej i tatwo pro-
gramowalnej infrastruktury oraz rozbudowywana sie¢ czujnikéw i sterowni-
koéw sprawiaja, ze miasta staja sig¢ coraz bardziej skomputeryzowane. Glowna
korzys$cia jest poprawa jakos$ci ustug $wiadczonych uzytkownikom miasta oraz
oszczednos¢ naktadow finansowych, czasu i energii z punktu widzenia funkcjo-
nowania miasta''. Tymczasem w odniesieniu do miast polskich mozna sformu-
lowaé gltowna tezg, ze opoOznienie technologiczne jest jedna z gtéwnych barier
podejmowania decyzji, ograniczajaca racjonalne wykorzystanie zasobéw w pol-
skich miastach.

Wyzwaniem dla Polski jest zatem realizacja Planu Informatyzacji Panstwa
na lata 2011-2015, ktorego gléwne cele to:

— $wiadczenie ustug informatycznych odpowiadajace potrzebom obywateli
1 biznesu,

— zwigkszenie sprawno$ci i efektywnos$ci funkcjonowania administracji pu-
blicznej dzigki zastosowaniu nowoczesnych technik teleinformacyjnych,

— tworzenie warunkéw dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Ponadto wladze samorzadowe musza szukac¢ rozwiazan pozwalajacych na
wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesach zarzadzania miastem,
w szczegodlnosci w zakresie:

— gospodarki energetycznej,

— gospodarki transportowe;j,

— budownictwa mieszkaniowego,
— bezpieczenstwa mieszkancow,
— e-administracji.

10" The Global Information Technology..., s. 23.
' C. Ratti, A. Townsend, Splot spoleczny, ,,Swiat Nauki” pazdziernik 2011, nr 10 (242), s. 32.
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Proces rozwoju ustug informatycznych w administracji publicznej jest
nieunikniony, zgodnie z wymogami czas6w wspolczesnych. Dostrzegajac jego
wage 1 znaczenie w funkcjonowaniu wszystkich organizacji i instytucji sfery
publicznej, wladze samorzadowe coraz czgsciej wprowadzaja technologie ICT
do codziennego funkcjonowania. Wyrazem tego jest chociazby aktualizacja Stra-
tegii Rozwoju Wojewodztwa Lodzkiego do 2020 roku, w ktorej zawarto zapisy
dotyczace celow strategicznych w zakresie wspierania rozwoju e-administracji.
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SMART CITY CONCEPT AS A FACTOR FOR DECISION MAKING
IN CITY MANAGEMENT AND DEVELOPMENT

Summary

The article’s objectives are: firstly, to identify the degree to which the smart city
concept is used for managing cities in Poland and, secondly, to initially assess whether
application of the smart city concept makes it possible to reduce the costs of city func-
tioning in Polish practice of city management and to what degree. It is beyond doubt that
cities are engines of socio-economic development and that their development brings ben-
efits also beyond the local dimension. Currently, when discussing the issue of develop-
ment of urban areas, it is not uncommon to highlight a new stage of urbanisation — stage
of smart city creation. Increasingly more cities are nowadays labelled as ,,intelligent” or
»smart”, even though there is no clear-cut definition which would specify the criteria that
cities ought to meet to be considered as such. The existing sets of criteria are relatively
ambiguous, they have different priorities depending on the region etc. It is thus extremely
important and useful to determine whether or not Polish cities may be considered as smart
cities, to what degree and on what grounds.

Keywords: smart city, intelligent city, technologies, city development
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