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Wprowadzenie

Elektroniczna administracja jest czg$cia spoteczenstwa informacyjnego.
Zapewnienie dostepu do ustug administracji publicznej przyczynia si¢ do
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jako catosci. W ramach perspektywy
finansowej Unii Europejskiej na lata 2007-2013 potozono szczegdlny nacisk
na finansowanie dziatan, ktore doprowadza do poprawy efektywnos$ci admi-
nistracji publicznej przez powszechne wdrazanie realizacji ustug publicznych
droga elektroniczna. Taki sposob ich swiadczenia jest szybszy i tanszy od
tradycyjnego, umozliwia zwigkszenie wydajnosci pracy urzednika oraz
zmniejszenie liczby etatow niezbednych do obstugi interesanta. Coraz po-
wszechniejszy dostep do Internetu wiaze si¢ z wykorzystywaniem tego narzg-
dzia do zatatwiania spraw przez obywateli i podmioty gospodarcze. Korzysci
wynikajace z zastosowania Internetu do obstugi klientow pierwsze dostrzegly
banki, ktére zaoferowaty swoim klientom dostep do ustug za posrednictwem
sieci. Dzigki elektronizacji ustug banki zwigkszyty swoje zyski i zmniejszyly
koszty funkcjonowania. To samo czeka sfer¢ bardziej oporna na zmiany, to

* agnieszkazal@poczta.onet.pl.



146 Agnieszka Zalewska-Bochenko

jest administracje¢ publiczna. Zwigkszajace si¢ koszty funkcjonowania oraz
zmniejszajaca si¢ wydajnos¢ tradycyjnej administracji sprawiaja, ze poszukuje
si¢ nowych, tanszych i wydajniejszych sposobdw realizacji zadan publicznych,
zwiazanych z uslugami dla ludno$ci oraz przedsigbiorcow. Elektronizacja
ustug administracyjnych moze znacznie usprawnic¢ dziatanie tej sfery, dlatego
na rozwdj e-administracji przekazano znaczne $rodki finansowe z poszczegol-
nych funduszy europejskich.

Wojewodztwa Polski wschodniej naleza do najbiedniejszych regionow
kraju i Unii Europejskiej. Charakteryzuja sig tez niska gestoscia zaludnienia.
Czynniki te maja znaczacy wpltyw na dostep do Internetu, a tym samym do
ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Firmy komercyjne nie chca na tych
terenach zapewnia¢ dostepu do Internetu, gdyz jest to dla nich nieoptacalne.
Aby zminimalizowa¢ czynniki utrudniajace rozwoj e-administracji na tych
terenach, do Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2007-2013
wprowadzono dziatania stuzace zwigkszeniu dostgpnosci do Internetu i roz-
wojowi elektronicznych ustug administracyjnych dla mieszkancéw. Rowniez
w programach operacyjnych poszczegdlnych wojewodztw §ciany wschodniej
wprowadzono zapisy stuzace realizacji powyzszych celow. W artykule przed-
stawiono stan prac dotyczacych rozwoju e-administracji na terenie Polski
wschodniej w kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktorego
e-administracja jest czgscia.

1. Pojecie e-administracji

Wedlug definicji opracowanej przez Komisj¢ Europejska e-administracja
(ang. E-Government) jest to stosowanie technologii informatycznych w admi-
nistracji publicznej, majace na celu poprawg jakos$ci ustug §wiadczonych na
rzecz obywateli i przedsigbiorcow. Jest to ciqgly proces doskonalenia jakosci
rzqdzenia i Swiadczenia ustug administracyjnych poprzez przeksztatcanie
relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu i nowoczes-
nych srodkow komunikacji. Relacje zewnetrzne to relacje typu urzqd—obywa-
tel, urzqd—podmiot gospodarczy oraz urzqd—ustugodawca, natomiast sposrod
relacji wewnetrznych wyrozniamy urzqd—urzqd oraz urzqd—pracownicy.
Celem tworzenia e-administracji jest zwickszenie efektywnosci dziatania
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administracji publicznej w zakresie Swiadczenia ustug. E-administracja ma
uproscic zatatwianie spraw urzedowych oraz umozliwic¢ uzyskiwanie infor-
macji na ich temat. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu
spraw nalezqcych do kompetencji roznych jednostek administracji publicznej
i udostepnienia ich procedur w Internecie'. Wprowadzenie elektronicznych
ushug dla obywateli oraz przedsigbiorcow, a takze wdrozenie innych funkcji
e-administracji, jak na przyktad elektronicznego obiegu dokumentéw, ma za
zadanie obnizy¢ koszty funkcjonowania oraz podnie$¢ sprawnosci dziatania
administracji. Elektronizacja umozliwi takze standaryzacjg ustug publicznych
we wszystkich urzgdach oraz zmiang sposobu obstugi interesanta. Tradycyjne
okienko w urzedzie oraz papierowe dokumenty stana si¢ zbgdne, poniewaz
wszystkie sprawy urzgdowe mozna bedzie zatatwi¢ droga elektroniczna.

W Europie po raz pierwszy o e-administracji zacz¢to moéwi¢ w 1994
roku, po opublikowaniu przez Komisj¢ Europejska raportu pod tytulem
Europa i spoleczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy.
W dokumencie tym ukazano kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Europie.

Za poczatek e-administracji w Polsce przyjmuje sig¢ rok 2000, kiedy to
Komitet Badan Naukowych wydat publikacje pod tytulem Spofeczenstwo
globalnej informacji w warunkach przystqpienia Polski do Unii Europejskiej.
W tym samym roku Sejm RP podjat uchwate o budowie spoleczenstwa
informacyjnego, a w 2001 roku przyjat ustawg o dostgpie do informacji pu-
blicznej oraz ustawe o podpisie elektronicznym, ktére sprzyjaty rozwojowi
spoteczenstwa informacyjnego. W tym samym roku opracowano dokument
zatytutowany ePolska, w ktorym nakreslono plan dziatan na rzecz rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Na podstawie tego dokumentu stwo-
rzono projekt centralnego systemu informatycznego pod nazwa Wrota Polski.
Jego zadaniem jest umozliwi¢ obywatelom oraz podmiotom gospodarczym
zatatwianie formalnos$ci administracyjnych droga elektroniczna. Projekt
dotychczas nie zostal w petni wdrozony. W 2008 roku rzad przyjat Strategie
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, ktora jest
podstawowym dokumentem strategicznym, stwarzajacym ramy rozwojowe
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, w tym e-administracji. Nastgpnie
zapisy te wprowadzono do poszczegolnych programoéw operacyjnych, w tym

' http:/pl.wikipedia.org/wiki/E-government.
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do Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 oraz do
regionalnych programoéw operacyjnych poszczegdlnych wojewddztw (w tym
pigciu wojewodztw Polski Wschodniej).

2. E-administracja w Programie Operacyjnym Rozwéj Polski
Wschodniej na lata 2007-2013

Dzialania zmierzajace do poprawy infrastruktury komunikacyjnej,
rozwoju Internetu szerokopasmowego, wspierania e-administracji czy tez
wspierania sfery badawczo-rozwojowej 1 innowacyjnosci w przedsigbior-
stwach dotyczace pigciu wojewddztw z tzw. Sciany wschodniej (wojewodztwa:
warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie i $wigtokrzyskie)
zapisane sa w Programie Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej na lata
2007-2013. Glownym celem programu jest przyspieszenie tempa rozwoju
spoteczno-gospodarczego Polski wschodniej w zgodzie z zasadq zrownowa-
zonego rozwoju’”’. Jednym z celow szczegotowych, ktory bezposrednio dotyczy
e-administracji, jest ,,.zwiekszenie dostepu do Internetu szerokopasmowego
w Polsce wschodniej. Przedsigwzigcia dotyczace e-administracji realizowane
sa w ramach II osi priorytetowej programu Infrastruktura spoteczenstwa
informacyjnego. Ogotem w latach 2007-2013 w programie przewidziano na
realizacj¢ przedsiewzig¢ z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
w tym na rozwdj e-administracji, kwotg okoto 300 mln euro. W ramach
IT osi priorytetowej programu zaplanowano realizacj¢ projektéw dotyczacych
budowy na terenie pigciu wojewoddztw z Polski wschodniej szerokopasmowej
sieci internetowej z punktami dostepowymi w kazdej gminie. Oprocz tego
prowadzi si¢ szkolenia dla 0osob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z tych
terenow, ktore beda korzystac z infrastruktury tworzonej w ramach programu.
Szkolenia stuza nabywaniu umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerem i ko-
rzystania z Internetu oraz przekonaniu uzytkownikéw do korzystania z sieci,
gdyz wiele osob, zwlaszcza przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ na
obszarach wiejskich, nadal woli swoje sprawy zalatwia¢ osobiscie, sktadajac
wizyte w urzedzie czy banku.
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3. E-administracja w programach operacyjnych pi¢ciu wojewédztw
Polski Wschodniej

W tabeli 1 przedstawiono dziatania zapisane w programach operacyjnych
wojewodztw Polski wschodniej, ktore umozliwiaja finansowanie przedsig-
wzie¢ stuzacych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Tabela 1

Priorytety programéw operacyjnych wojewddztw Polski wschodniej, stuzace
wspieraniu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, w tym e-administracji

Program Numer | Nazwa Dziatania realizowane

operacyjny | priorytetu | priorytetu w ramach priorytetu
1 2 3 4
Budowa regionalne;j i lokalnych sieci
g g O szerokopasmowych, centrow zarzadzania sieciami;
&b é*g Té o < z &; budowa, rqzbudqwa%zakup systerpéw wspierajqcygh
AN g S 8 22 zarzadzanie realizacja zadan publicznych w zakresie
23 S Il 2 N g administracji publicznej, edukacji, kultury i turystyki,
£ 2 %2 £ -ﬂé 8 wprowadzenie e-administracji; tworzenie Publicznych
-c% © = }; o - &5 Punktéw Dostgpu do Internetu, systeméw informacji
~ S| przestrzennej, turystycznej i kulturalne;.
Budzet dziatania to 69.430.000 euro
g < Wprowadzenie publicznych e-ustug, w tym
?o s £ ° o w administracji publicznej; budowa i rozbudowa sieci
e E % R @ «; § szerokopasmowych, publicznych punktéw dostgpu
582 % BI 2 52 do Internetu; budowa sieci teleinformatycznych
% 5 2 gg 8 3 g przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, np.
=Ro) "g S s A g "‘g transmisja satelitarna, radiowa; budowa centréw
B0 ;Eé = 2 zarzadzania sieciami lokalnymi i regionalnymi.
~ Budzet dziatania wynosi 95.024.746 euro
Poprawa warunkéw dostgpu do Internetu;
§ rozwoj ushug elektronicznych (e-ushugi,

E %} s e-bussines, e-goverment, e-edukacja,

;;Dg = g o e-zdrowie, e-bezpieczenstwo), ze szczegdlnym

E o g g ¥ Z2 uwzglednieniem wyréwnywania dysproporcji

- § & q Fé\ \GE 2 w dostepie do sieci i ustug na obszarach wiejskich

% %ﬁ S RS 5 g i w malych miastach; budowa regionalnych

g ﬁ;i@ < a éﬁ i lokalnych sieci szerokopasmowych; tworzenie

gﬁ § B e Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu;

~ g A~ tworzenie Geograficznych Systemow

©) Informacji Przestrzenne;.

Budzet dziatania wynosi 59.878.389 euro
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1 2 3 4
= g Poprawa warunkéw dostgpu do Internetu;
e rozwoj ushug elektronicznych (e-ushugi,
§ g e-bussines, e-goverment, e-edukacja,
a §D ° o e-zdrowie, e-bezpieczenstwo), ze szczegdlnym
% g g ;, % % uwzglq.dnieni.em. Wyr(’)wnywania dyspropo'rcj.i
52 = S E w dpstqu do sieci i ustug na obszargch wiejskich
E ﬂ«-; 'é 2 3 £ i w malych miastach; budowa regionalnych
> 2 Q ~ g “é i lokalnych sieci szerokopasmowych; tworzenie
% 3 «n Publicznych Punktéw Dostgpu do Internetu;
g ‘;’ tworzenie Geograficznych Systeméw Informacji
.gﬂ % Przestrzennej. Budzet dzialania wynosi
~E 59.878.389 euro
§ g Budowa i wdrazanie systemow bezpieczenstwa
5 :§ = g 5 i zapobiegania zagrozeniom; budowa i rozbudowa
EDE g n o é g & bezpiecznych sieci szerokopasmowych oraz
& -% .&:9 § S @ @ ﬁ; centrow zarzadzania sieciami; przygotowanie
2= o = = g & | instytucji publicznych do wykorzystywania technik
Té E § S £ ‘= -ig g informatycznych, e-ustug dla ludnoéci, archiwizacji
SD ;g‘ [} A A % & L‘é dokumentéw w sposob elektroniczny; tworzenie
~ ?g 'g E publicznych punktow dostgpowych do Internetu.
S - Budzet dziatania wynosi 42.265.443 euro
)
= 5 4~ 0 5 Budowa, rozbudowa i modernizacja sieci
ED ‘§ E S — s § o0 szerokopasmowych na poziomie lokalnym
& -% 5o B E @ § i regionalnym; tworzenie publicznych punktow
2 B 2. § B g % 3 dostepu do Internetu; rozwdj i promocja
Té E —‘42 s £ 53 -3«; g e-ustug publicznych dla ludnoéci bazujacych na
a %’ = %: = = & L‘é‘ nowoczesnej i sprawnej e-administracji. Budzet
] § = dziatania to 108.410.103 euro
e)

Zrodlo:

opracowanie wlasne na podstawie zalacznika 1 do Strategii rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych i Administracji, Warszawa, grudzien 2008 r.

Analizujac zapisy dotyczace poszczegdlnych priorytetow (tab. 1), mozna

zauwazy¢, ze rozwoj spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, zwlaszcza
na terenach Polski wschodniej, zalezy od dostgpnosci do Internetu oraz od
sprawnej e-administracji. Dlatego we wszystkich wojewodzkich programach

operacyjnych tych wojewodztw dazy si¢ do elektronizacji ustug administra-
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cyjnych (co pozwoli na zatatwianie spraw przez Internet, bez koniecznosci
wychodzenia z domu). Aby to osiagnac, nalezy zapewnic¢ dostep do Internetu
mozliwie najwigkszej grupie odbiorcow oraz dazy¢ do rozwoju e-administracji.
W ramach kazdego wojewodzkiego programu operacyjnego zaktada si¢ budo-
we sieci szerokopasmowych wraz z zapewnieniem przytaczen gospodarstwom
domowym i innym uzytkownikom, zlokalizowanym zwtaszcza na terenach
wiejskich, gdzie budowanie sieci nie jest optacalne dla firm komercyjnych.
Wraz z budowa przylaczy zaklada sig nieodptatne przekazywanie komputerow
najubozszym uzytkownikom. Jednak trudno jest sprecyzowaé doktadne kry-
teria, ktorymi powinny sig kierowac¢ gminy (bo to one korzystaja z mozliwo$ci
sfinansowania zapewnienia dostgpu do Internetu swoim mieszkancom) przy
przekazywaniu sprzg¢tu komputerowego tymze osobom. Oczywiste wydaje
si¢ kryterium dochodowe, ale ono nie jest obiektywne. Wiele osob pracuje
w szarej strefie, gdzie dochody nie sg ewidencjonowane, przy czym dodatkowo
korzysta z ustug pomocy spotecznej. Ponadto nalezy zapewnié zywotno$¢ tego
sprzetu przez okres 5 lat (w przypadku gmin) od daty zakonczenia realizacji
projektu. Na przyktad jesli projekt trwa 3 lata i komputery zostaty zakupione
w pierwszym roku jego realizacji, wowczas nalezy zapewnic¢ o§mioletni okres
uzytkowania sprzegtu, a taki okres to technologiczna rewolucja. Inna kwestia
jest to, czy ,,obdarowany” nie sprzeda otrzymanego sprzgtu przed uptywem
wymaganego okresu. Z powodu tych watpliwosci mato gmin decyduje si¢
na realizacje¢ tego typu projektow, w zwiazku z czym nastgpuja opdéznienia
w dziataniach zwiazanych ze spoteczenstwem informacyjnym na poziomie
wojewodztw 1 kraju. Wiadomo juz na przyktad, ze wojewddztwo podlaskie
bedzie miato trudnosci z wydatkowaniem $rodkow przyznanych na ten cel.

4. Stan realizacji projektow dotyczacych e-administracji na terenie
Polski wschodniej

W Polsce na poczatku 2007 roku $rednio 36% gospodarstw domowych
oraz 89% przedsigbiorstw i instytucji posiadalo dostep do Internetu, przy
czym szerokopasmowy dostep posiadato 22% gospodarstw domowych i 46%
instytucji i przedsigbiorstw. Pig¢ wojewodztw lezacych w Polsce wschodniej
plasowalo si¢ ponizej tej sredniej. Okoto milion gospodarstw domowych nie
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posiadato dostgpu do Internetu. Programy operacyjne wspierajace budowe
infrastruktury sprzyjajacej rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego, w tym
e-administracji w Polsce wschodniej zaktadaja, ze na koniec 2013 roku 90%
gospodarstw domowych oraz 100% instytucji i przedsigbiorstw bedzie miato
dostep do Internetu szerokopasmowego. W tabeli 2 zaprezentowano dane
dotyczace wykorzystania srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje
projektow dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na terenie
pieciu wojewodztw Polski wschodnie;.

Tabela 3

Wykorzystanie srodkow dostgpnych na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce wschodniej (stan na 31 grudnia 2010 r.)

Program operacyjny Dostepne $rodki Wykorzystane §rodki | Liczba zawartych

(euro) (euro) umow
Regionalne Programy Operacyjne

wojewodztwo lubelskie 69.430.000,00 0,00 0
wojewodztwo 95.024.746,00 0,00 0
podkarpackie
wojewodztwo 59.878.389,00 9.131.840,27 , 1 umowa

podlaskie i4 preumowy

wojewbdztwo 42 265 443,00 0,00 0
$wigtokrzyskie
wojewddztwo 108.410.103,00 0,00 0

warminsko-mazurskie

Inne programy operacyjne

Program Operacyjny

Rozwoj Polski
Wschodniej na lata 300.000.000,00 0,00 1

20072013

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie J. Czyzewski, Raport wykorzystania

Srodkow unijnych w zakresie spoleczenstwa informacyjnego, Fundacja
Wspomagania Wsi, Warszawa marzec 2010.

W powyzszym zestawieniu przyjeto sredni kurs euro w stosunku do
ztotego w wysokosci 4 ztote za 1 euro. Na podstawie danych zawartych w ta-
beli 2 wida¢, ze na koniec 2010 roku wykorzystanie §rodkéw finansowych



E-administracja jako czynnik rozwoju spoteczenstwa informacyjnego... 153

przeznaczonych na realizacjg projektow dotyczacych rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce wschodniej bylo minimalne. Tylko wojewodztwo
podlaskie rozpoczglo realizacje swojego programu operacyjnego i wydatko-
walo juz cze$¢ srodkdéw. Reszta wojewodztw z regionu Polski wschodniej
znajdowata si¢ dopiero na etapie organizowania konkurséw lub weryfikacji
projektow.

W ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej na lata
2007-2013 przewidziano do realizacji tylko jeden projekt dotyczacy rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, w tym e-administracji, wyloniony w trybie
indywidualnym, ktéry bedzie realizowany na obszarze wszystkich pigciu
wojewodztw. Przewiduje on budowg sieci szerokopasmowej, taczacej obszary
wojewodztw Polski wschodnie;.

W dniu 9 czerwca 2011 roku Ministerstwo Spraw Wewngtrznych
i Administracji uruchomito Elektroniczng Platform¢ Uslug Administracji
Publicznej (ePUAP). Po zalogowaniu na stronie www.epuap.gov.pl mozna
uzyska¢ bezptatny podpis elektroniczny, dzigki ktéremu, po potwierdzeniu
w urzedzie, mozna wykonywa¢ niektore udostepnione czynnosci admi-
nistracyjne (np. zlozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego czy prawa
jazdy, zalatwi¢ sprawy zwiazane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej).
Wprowadzenie bezptatnego podpisu elektronicznego moze przyczynic si¢ do
rozpowszechnienia ustug e-administracji, pod warunkiem zwigkszenia dostg-
pu do Internetu oraz zmiany mentalnosci, szczegolnie osob starszych, ktore
sa przyzwyczajone do wizyt w urzedach. Administracja rzadowa wdrozyta
platformg elektronicznych ustug w administracji, jednak katalog spraw, ktore
mozna zatatwi¢ droga elektroniczna, zalezy od danego urzedu. Udostgpniono
jedynie ogolny katalog, ktory moglby by¢ zatatwiany przez Internet.

Podsumowanie

Polska wschodnia jest regionem szczegdlnym, ktoérego rozwojowi po-
swigcono oddzielny program operacyjny — PO Rozwoj Polski Wschodniej
na lata 2007-2013. Pig¢ wojewodztw lezacych w Polsce wschodniej cechuje
znacznie mniejszy niz w innych czesci kraju rozwoj gospodarczy, spotecz-
ny i infrastrukturalny. Mieszkancy tych terenow, zwlaszcza wsi i matych
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miastach, maja utrudniony dostep do infrastruktury, zwlaszcza teleinforma-
tycznej. Dostgp do Internetu zapewniony jest przewaznie w tych gminach,
w ktorych oplacato sig dziata¢ dostawcom komercyjnym, lub w tych, ktore
leza blisko miast czy infrastruktury teleinformatycznej (np. swiattowodow).
Pozostate obszary narazone sa na wykluczenie cyfrowe. Rowniez §wiadomos¢
mieszkancow tych terendw na temat zalet korzystania z Internetu jest ograni-
czona. Mieszkancy Polski wschodniej, szczegdlnie ludzie starsi i mieszkancy
wsi, nie potrafig i nie chca korzystac z Internetu (zatatwianie spraw w banku
czy urzedzie). Aby zmienié¢ t¢ sytuacje, konieczna jest na tych obszarach
rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej, rozwoj szkolen dotyczacych
obstugi komputera, korzystania z Internetu oraz podnoszenia swiadomosci
mieszkancow. Jednak proces ten napotyka trudnosci. Bariera nie sa srodki
finansowe, ale prawne i instytucjonalne. Zbyt wygoérowane kryteria, ktorym
ma podlega¢ eksploatacja sprzgtu po okresie realizacji projektu, sprawia, ze
mato gmin decyduje si¢ na realizacj¢ przedsigwzig¢ zwiazanych z budowa
infrastruktury teleinformatycznej na swoim terenie. Instytucje wdrazajace
i zarzadzajace funduszami europejskimi sa jednak zdania, ze w obecnej per-
spektywie $rodki finansowe stuzace rozwojowi spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce wschodniej, w tym e-administracji, zostana w peini wykorzystane.
Programy operacyjne wojewodztw lezacych w tej czgsci kraju zaktadaja bu-
dowe spoleczenstwa informacyjnego, w tym e-administracji. Powstanie tez
wspolna sie¢ szerokopasmowa, budowana w ramach Programu Operacyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej na lata 2007-2013. Rzad wdrozyt takze platforme
cyfrowa, umozliwiajaca zatatwianie niektorych spraw urzgdowych przez
Internet. Wszystkie te dzialania przyczyniaja si¢ do rozwoju e-administracji,
ktora jest czesécia spoteczenstwa informacyjnego.
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E-GOVERNMENT AS A FACTOR FACILITATING THE DEVELOPMENT
OF THE INFORMATION SOCIETY IN THE EASTERN POLAND

Summary

Electronic government (e-government) is a part of the information society.
Easy access to the administrative services promotes development of the information
society as a whole. The financial perspective of the European Union for 2007-2013
emphasizes assisting actions aimed at improvement of administration effectiveness
through implementing electronic services. This way of administrative services are
faster and more cost effective than the traditional one.
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The regions of the Eastern Poland are considered as ones the poorest regions
in Poland and in the EU, and also characterized by low population. These factors
affect access to the Internet hence obstruct the access to the e-services. Private
companies are reluctant to provide Internet services in such regions as it would bring
low or no profit. In order to neutralise the factors obstructing the development of
e- administration, the actions aimed at increasing the access to the Internet and e-ad-
ministration services for the inhabitants of the Eastern Poland have been included in
the Eastern Poland Operation Program 2007-2013 and regional operating programs in
5 regions of Eastern Poland. Moreover, the Polish government introduced the Public
Administration Services E-platform on 9" June 2011 which will make dealing with
administration much easier.

Keywords: e-govemment, information society, Eastern Poland, public admini-
stration, Internet
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