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Streszczenie

Od 2004 roku w ramach tematu ,,Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego” Gtoéw-
ny Urzad Statystyczny prowadzi badania wykorzystania technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych migedzy innymi w gospodarstwach domowych. Artykut przedstawia
najnowsze wyniki tych badan w zakresie wybranych obszaréw e-biznesu, a mianowicie:
e-administracji i e-handlu.

Stowa kluczowe: e-administracja, e-handel, spoteczenstwo informacyjne, badania staty-
styczne

Wprowadzenie

Przetom XX 1 XXI wieku przyniost intensywny rozwo6j spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz rosnace zapotrzebowanie na coraz lepsze technologie informacyj-
no-komunikacyjne (ICT). Technologie te to istotny czynnik wspierajacy integracje
spoteczng 1 podnoszacy jakos¢ zycia cztowieka. Wspolczesna ocena poziomu Zy-
cia zwigzana jest z okresleniem licznych wielowymiarowych zmiennych zarowno
ilosciowych, jak i jakosciowych. W tej sferze istotne jest zaspokajanie ustug po-
wigzanych bezposrednio z sektorem technologii ICT, jak na przyktad potrzeby:

a) spoleczne, ktore zaspokajane sg przez okreslone instytucje (e-zdrowie, e-bez-
pieczenstwo, e-edukacja);

b) ekonomiczne, ktore zaspokajane sa dzigki dziatalnosci gospodarczej (e-ustugi,
e-praca, e-handel);
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¢) informacyjne, ktére dotycza zdobycia wiedzy i komunikacji spotecznej, urze-
dowej (e-administracja, e-gospodarka) (Sienkiewicz, red., 2009).

W spoteczenstwie informacyjnym jako$¢ zycia cztowieka zalezy od bilansu
migdzy pozytywnymi i negatywnymi efektami stosowania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnymi (Polanska, 2010, s. 46).

Dynamiczny rozwo6j ICT umozliwit powstanie nowego podejécia miedzy
innymi w e-administracji oraz w e-handlu. Celem artykutlu jest przedstawienie
W ujeciu statystycznym niektorych problemow zwigzanych z wykorzystaniem kom-
putera podtaczonego do globalnej sieci w zakresie wybranych obszarow e-biznesu.

1. Metodologia i zakres podmiotowy badania

We wszystkich krajach Unii Europejskiej badanie wykorzystania ICT w go-
spodarstwach domowych oraz przez uzytkownikoéw indywidualnych rozpoczeto
w 2002 roku. Badaniem tym objeto tgcznie okoto 120 tysiecy gospodarstw do-
mowych 1 200 tysigcy os6b. W badaniu najczesciej stosowano metode wywiadu
bezposredniego badz telefonicznego (Spofeczernstwo informacyjne..., 2013, s. 109).

W Polsce monitorowanie wykorzystania technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnej w gospodarstwach domowych wedlug metody zharmonizowanej
z Unia Europejska rozpoczeto w 2004 roku. Od tego czasu badanie jest realizo-
wane co roku w kwietniu' metoda wywiadu bezposredniego, w ktorym udziat
jest dobrowolny (Spofeczeristwo informacyjne..., 2013, s. 109). Wywiad dotyczacy
wykorzystania ICT obejmuje gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osoba
w wieku od 16 do 74 lat i ich cztonkéw w tym wieku. Podczas badania wypel-
niane sg dwa kwestionariusze (www1), a mianowicie: kwestionariusz SSI-10G:
,»Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacjnych w gospodar-
stwach domowych, Kwestionariusz dla gospodarstwa domowego” oraz kwestio-
nariusz SSI-101: ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacjnych
w gospodarstwach domowych, Kwestionariusz indywidualny”. Pytania zawarte
w formularzach to przede wszystkim pytania jakosciowe i zamkniete oraz pytania
wielokrotnego wyboru i dotyczace faktow.

W badaniu statystycznym w 2013 roku w zakresie e-administracji, czyli
korzystania z elektronicznej administracji publicznej, oczekiwano odpowiedzi
miedzy innymi na pytania (Kwestionariusz indywidualny..., 2013, s. 5): ,,Czy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywat(a) Pan(i) Internet do kontaktow

' Wyjatkowo pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone byto w lipcu 2004 roku.
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z organami administracji publicznej w celach prywatnych poprzez wykonywanie
nastepujacych czynnosci?”’; ,,Czy jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a)
z ponizszych aspektow korzystania ze stron internetowych organéw administracji
publicznej lub ustug publicznych w ciggu ostatnich 12 miesigcy?”.

Natomiast w badaniu w 2013 roku w zakresie e-handlu, czyli korzystania z han-
dlu elektronicznego, oczekiwano odpowiedzi mi¢dzy innymi na pytania (Kwestiona-
riusz indywidualny..., 2013, s. 5): ,,Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan(i) lub zamawial(a)
przez Internet towary lub ushugi przeznaczone do uzytku prywatnego (...)?”; ,,Ktore
z nizej wymienionych towardéw lub ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego
kupil(a) lub zamowil(a) Pan(i) przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?”.

Otrzymany na podstawie kwestionariuszy material statystyczny zostat ujety
w tabelach wynikowych — czegsé I (www2) 1 1T (www3).

2. Wyniki badan statystycznych

Wyniki badan dotyczace e-administracji zawarte sg w tabelach 1, 2, 3 1 4,
natomiast dotyczace e-handlu — w tabelach 5 1 6 (wedlug podziatu na pte¢, wiek,
wyksztalcenie, aktywno$¢ zawodowa i klase miejscowosci zamieszkania).

2.1. E-administracja

Komisja Europejska definiuje e-administracje jako stosowanie technologii
informatycznych w administracji publicznej. Pojecie ,korzystanie z ustug e-ad-
ministracji” obejmuje miedzy innymi korzystanie ze stron internetowych dotycza-
cych obowigzkow obywatelskich, praw, oficjalnych dokumentow, publicznych ustug
edukacyjnych i zdrowotnych (Spofeczenstwo informacyjne..., 2013, s. 100 1 159).

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej przez sie¢ w ciggu ostat-
nich 12 miesigcy stanowily 22,6% populacji osob w wieku 1674 lata. Najczestsza
forma korzystania z e-administracji byto wyszukiwanie informacji na stronach admi-
nistracji publicznej, a najrzadsza — wysytanie wypelionych formularzy. Najwiecej
0s0b korzystato z internetu w kontaktach z administracja publiczng w grupie wieko-
wej 25-34 lata, z wyzszym wyksztalceniem i pracujgcych na wilasny rachunek. Naj-
mniej 0sob korzystalo z ustug elektronicznej administracji w grupie wickowej 65—74
lata oraz z nizszym wyksztatlceniem. Osoby niekorzystajace z ustug administracji
publicznej za pomocg internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy stanowity 42,5%. Naj-
wigksza grupe 0sob, ktore nie korzystaty z ustug e-administracji w ciagu ostatnich 12
miesiecy, stanowili uczniowie i studenci oraz osoby w grupie wiekowej 1624 lata.
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Tabela 1
Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesigcy korzystaly z internetu
w kontaktach z administracjg publiczng (w % ogotu osob danej grupy)
Osoby korzystajace z ustug administracji Osoby
publicznej za pomoca internetu w ciagu niekorzystajace
ostatnich 12 miesi¢gcy wedtug celow z ustug admi-
£ . . nistracji publicz-
Wyszczegodlnienie % Wyszuklwa_r_ue . . . nej za pomoca
Y informacji Pobieranie Wysytanie :
o R internetu
na stronach formularzy |wypetnionych w ciagu
administracji | urzgdowych | formularzy ostatnich 12
publiczne;j miesiecy
Ogolem 22,6 17,4 15,6 11,4 42,5
Pte¢
Mezczyzni 23,0 18,0 15,7 11,7 43,3
Kobiety 22,4 16,8 15,6 11,1 41,7
Wiek
1624 lata 20,2 16,8 12,1 8,6 77,7
25-34 39,0 29,9 27,8 19,8 53,2
35-44 35,2 26,7 25,2 18,8 47,2
45-54 21,5 15,0 15,5 11,7 40,2
55-64 12,7 10,3 8,2 5,8 249
65-74 lata 3,7 3,0 2,1 1,6 14,2
Wyksztatcenie
Podstawowe 37 3.0 1.8 1.0 384
lub gimnazjalne
Srednie 16,2 12,0 10,1 7,7 44,7
Wyzsze 55,4 434 41,8 29,9 39,4
Aktywno$¢ zawodowa
Pracujacy najemnie 35,5 26,7 25,7 19,3 47,5
Pracujacy na wlasny 42,8 33,9 30,7 22,8 47,6
rachunek
Bezrobotni 17,3 12,6 10,1 7,1 47,9
Uczniowie i studenci 17,1 15,2 9,0 6,4 82,3
Emeryci, rencisci 74 57 46 27 23,1
iinni
Klasa miejscowosci zamieszkania
Miasta o liczbie miesz- | 5 5 29,1 25,6 18,2 39,4
kancow powyzej 100 tys.
Miasta o liczbie miesz-
Kaficow do 100 tys. 21,8 15,9 14,9 11,2 44,1
Wie$ 13,5 9,6 8,6 6,3 43,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Tabele — czg$é 1T (www2).
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Tabela 2

Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy korzystaly ze stron internetowych
administracji publicznej (W % ogoétu 0sob danej grupy)

Wedtug celow Osoby korzystajace
oy 2 ; o | oz | zestroninter
Eolgg | 22 |2 '% g £ | £ 8 | netowychadmi-
e ~z |288 28 |55 &N | ET |nistracji publicznej
Wyszczegodlnienie 3 é £ -Ti gz i @ % § g g ,; i wykonujace
oz |[SQ @wf Ko B3| TS , !
=2 |28 22 |55F £ = g ktorakolwiek
.°§‘ & |5 2 =) < [¥78 g3 | 58 | zwymienionych
IN s N 2 | N o | obokczynnosci
Ogotem 11,6 0,6 1,9 3,1 1,3 0,4 15,1
Ple¢
Mezezyzni 22 04 | 21 | 25 14 | 05 15,3
Kobiety 11,1 0,8 1,8 3,6 1,2 0,3 15,0
Wiek
16-24 lata 6,9 0,9 2.4 5,5 4,9 0,3 15,1
25-34 21,8 1,5 3,4 59 1,9 0,9 27,8
35-44 19,1 1,0 3,1 3,4 0,7 0,6 23,1
45-54 11,7 0,2 1,3 2,4 0,5 0,3 13,6
55-64 6,0 0,1 0,8 1,0 0,1 0,1 7,2
65—74 lata L5 - 0,7 0,4 — 0,1 2,2
Wyksztatcenie
Podstawowe 08 | 02 | 07 | o6 | 05 | - 22
lub gimnazjalne
Srednie 8,0 0,4 0,9 1,7 1,0 0,3 10,2
Wyzsze 30,0 1,4 5,7 8,8 2,5 1,1 38,9
Aktywno$¢ zawodowa
Pracujacy najemnie 20,3 0,8 3,1 43 1,5 0,6 25,0
Pracujacy na wiasny 202 | 01 | 36 | 38 | 14 | 14 25,8
rachunek
Bezrobotni 6,7 1,0 0,5 2,9 1,8 0,3 10,4
Uczniowie i studenci 44 0,8 2,7 7,0 4,5 0,1 13,2
Emeryci, rencisci 30 | 04 | 05 | 07 | 00 | 01 4,1
i inni
Klasa miejscowosci zamieszkania
Miasta o liczbie miesz- | 1o | 11 | 45 | 67 | 2.5 | 09 25,9
kancow powyzej 100 tys.
Miasta o liczbie miesz-
Kaficow do 100 tys. 10,8 0,5 1,3 1,9 0,9 0,3 13,5
Wie$ 6,5 0,3 0,8 1,3 0,6 0,2 8,3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Tabele — cze$é 1T (www2).
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Tabela 3

Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesigcy napotkaty problemy w trakcie korzystania
ze stron internetowych administracji publicznej (w % ogoétu osob danej grupy)

Osoby, ktore napotkaty ktérykolwiek z naste-
pujacych probleméw w trakcie korzystania ze
stron internetowych administracji publicznej

Osoby, ktore
korzystaty ze stron
internetowych ad-

<D - = .. .. . .
TR e cclu wysylania.
Wyszczegolnienie £ 2% |REE|Pos L WSy
5 £ & Ne 5| =85 ° wypelnlpnych formu-
= 88 |52%|822 = larzy i napotkaty
5‘3 = .E 28 g 5 g o"é — ktorykolwiek
2§ %‘ E, %,% E g z problemow
ZE |ZzE 8 g wymienionych obok
Ogotem 10,8 47 5,1 1,5 2,3 5,6
Ple¢
Mgzczyzni 11,4 4,6 5,7 1,7 2,5 6,1
Kobiety 10,2 4,8 4,5 1,3 2,2 5,2
Wiek
1624 lata 11,7 5,7 54 1,6 2,9 5,7
25-34 18,7 8,0 8,3 2,7 4,1 9,3
35-44 17,1 74 9,1 2.1 3,2 8,6
45-54 9,0 4,1 3,7 1,5 2,1 56
55-64 5,1 2,2 2,4 0,5 1,1 2,9
65-74 lata 1,8 0,5 1,0 0,1 0,5 0,9
Wyksztatcenie
Podstawowe 20 | 10 | 07 | 02 | 05 0.5
lub gimnazjalne
Srednie 7.4 3,2 3,2 1,0 1,9 3,8
Wyzsze 26,9 11,9 13,5 3,6 5,0 14,6
Aktywno$¢ zawodowa
Pracujacy najemnie 16,6 7,2 7,6 2,3 3,9 9,1
Pracujacy na wiasny 20,8 8,1 10,1 2.9 44 12,1
rachunek ’ i i ’ i i
Bezrobotni 8,8 4.4 3,9 1,1 1,5 3,2
Uczniowie i studenci 10,4 5,4 4,5 1,1 2,2 4.4
Emeryci, rencisci 32 1.3 1.8 0.4 0,5 1,4
i inni
Klasa miejscowosci zamieszkania
Miasta o liezbie miesz- | g 4 | 74 9.4 2,7 3,6 10,1
kancoéw powyzej 100 tys.
Miasta o liczbie
mieszkancow do 100 tys. %6 4,0 4.4 1.3 2,3 >
Wie$ 5,9 2,9 2,2 0,6 1,4 2,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Tabele — cze$é III (Www3).
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Tabela 4

Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy korzystaly ze stron internetowych
administracji publicznej (W % ogoétu 0sob danej grupy)

Osoby zadowolone z ponizszych Osoby niezadowolone
aspektoéw korzystania ze stron z ponizszych aspektow korzys-
internetowych administracji tania ze stron internetowych
publicznej administracji publicznej
= Sles |ob = T le LBl
= < S o > E E =) < N @ .9
Wyszczegolnienie I £ E) 82 83 R £ E S % 28w
SRRy ES | S 2|l >E ~ &7 8L | = B >E =
=2 | EE|SEE8|Nc? = | EE |8 Y22
SE | 8- |oBz|6E2El SE| EF |oXN BB
N & <= ‘N 2?2 N = oS |'"AR|~¥E &
2E | $2 58|28 2€ | T2 |E28|g s
SE | EE|Ea%|Ex | §° | £E|E5E[2EE
5] z |Eg = 3 g ] z |2 SRS
d S 2, N d 3 — g
Ogotem 19,3 19,6 10,3 17,4 2,4 2,0 2,5 2,6
Ple¢
Mezczyzni 19,5 19,6 10,3 17,6 2,6 2.4 2.9 2,9
Kobiety 19,2 19,6 10,3 17,3 2,3 1,6 2,2 2.4
Wiek
1624 lata 16,9 17,5 9,9 15,9 2,4 1,9 2,9 2,4
25-34 33,6 34,3 17,4 28,8 4,0 3,0 5,2 5,5
35-44 29,3 30,0 16,6 26,6 4.4 3,1 3,7 4,7
45-54 19,0 19,1 10,6 17,2 2,0 1,7 1,8 2,2
55—-64 11,1 10,5 4,9 10,4 1,1 1,5 1,1 0,7
65-74 lata 3,0 3,1 1,2 2,5 0,3 0,2 0,3 0,1
Wyksztalcenie
Podstawowe 32 | 33 1,5 | 26 | 03 | o0l 02 | 03
lub gimnazjalne
Srednie 14,1 14,1 7,6 12,9 1,4 1,3 1,6 1,4
Wyzsze 46,6 47,5 24,9 41,3 6,9 5,4 6,9 7,9
Aktywno$¢ zawodowa
Pracujacy najemnie 30,7 31,1 17,0 27,5 3,6 2.8 4.0 4.1
Pracujacy na wiasny 337 | 346 | 17,1 | 30,1 | 62 | 48 | 45 6.7
rachunek
Bezrobotni 14,8 14,6 6,2 13,9 2,1 2,3 2,1 2,3
Uczniowie i studenci 14,9 15,7 9,0 13,8 1,6 0,7 2.3 1,7
Emeryci, rencisci 62 | 61 | 28 | 55 | 08 | 09 | 07 | 07
iinni
Klasa miejscowos$ci zamieszkania
Miasta o liczbie miesz- | 5q3 | 301 | 161 | 260 | 50 | 37 | 46 | 52
kancow powyzej 100 tys.
Miasta o liczbie miesz-
Katicow do 100 tys. 19,0 19,2 10,0 17,4 1,7 1,6 2,0 2,0
Wie$ 12,0 11,9 6,2 10,8 1,0 1,0 1,4 1,3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Tabele — czeséé IIT (www3).
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Udzielone odpowiedzi wskazuja, ze we wszystkich grupach najczegsciej
korzystano ze stron internetowych administracji publicznej w celu ztozenia de-
klaracji podatkowej. Najczesciej korzystali ludzie z wyzszym wyksztatceniem,
ludzie mtodzi (25-34 lata) oraz pracujacy na wlasny rachunek. Najrzadziej ko-
rzystaly osoby starsze (6574 lata), dla ktorych dominujacy wskaznik sposréd
wszystkich wskazanych celow wyniost zaledwie 1,5%. W ukladzie rozpatrywa-
nym pod wzgledem klasy miejscowosci zamieszkania najczesciej korzystali ze
stron internetowych administracji publicznej mieszkancy duzych miast (19,1%),
a najrzadziej mieszkancy obszarow wiejskich (6,5%). Wsrod osob, ktore korzy-
staty ze stron internetowych administracji publicznej 1 wykonywaty ktorgkolwiek
z szes$ciu czynnosci, takich jak na przyktad: ztozenie deklaracji podatkowe;j, ko-
rzystanie z biblioteki publicznej, ubieganie si¢ o dokumenty osobiste, najwyzszy
odsetek stanowily osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Najwiecej sposrod osob, ktore w ciagu ostatnich 12 miesiecy napotkaly
problemy w trakcie korzystania ze stron internetowych organow administracji
publicznej lub ustug publicznych, ocenito dostgpne tam informacje jako niewy-
starczajace, niejasne lub nieaktualne oraz dos§wiadczyto awarii technicznej stro-
ny internetowej. Najnizszy odsetek zanotowano wsrod osob, ktore uwazaly, ze
w trakcie korzystania ze stron internetowych potrzebna byta im pomoc, ale nie
byta dostgpna. Z kolei wsrod osob, ktore ocenily, iz napotkaty niewystarczajace,
niejasne lub nieaktualne informacje, najliczniejszg grupg byly osoby z wyzszym
wyksztalceniem (13,5%), pracujace na wiasny rachunek (10,1%), zamieszkujace
duze miasta (9,4%) oraz ludzie mtodzi (9,1% w wieku 35-44 lata i 8,3% w wieku
25-34 lata). Wérdd osob, ktore korzystaly ze stron internetowych administracji
publicznej w celu wysytania wypethionych formularzy i napotkaly ktorykolwiek
z trzech wczesniej poruszonych problemow, najwigkszy udziat stanowity osoby
z wyzszym wyksztalceniem.

Udzielone odpowiedzi na pytanie: ,,Czy jest Pan(i) zadowolony(a) lub nieza-
dowolony(a) z ponizszych aspektow korzystania ze stron internetowych organéw
administracji publicznej lub ustug publicznych w ciagu ostatnich 12 miesigcy?”
wskazuja, ze wickszo$¢ osob byla zadowolona z réznych aspektéw korzystania
z tych stron. Najwiecej 0sob byto zadowolonych zaréwno z przydatnos$ci dostep-
nych informacji, jak i z tatwos$ci ich znalezienia. W zakresie przydatnosci do-
stepnych informacji zdecydowanie najliczniejsza grupg zadowolonych stanowity
osoby z wyzszym wyksztatceniem (47,5%), dalej pracujacy na wiasny rachunek
(34,6%) 1 ludzie mtodzi w przedziale wickowym 25-34 lata (34,3%). Udziat os6b
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niezadowolonych nie przekraczal odpowiednio 5,5% (przydatnos¢ dostepnych
informacji), 7% (tatwo$¢ znalezienia informacji i informacje na temat postepu
przetwarzania, przebiegu prosby) i 8% (tatwos¢ korzystania z ustug na stronie
internetowej).

2.2. E-handel

Pojecie e-handlu, czyli handlu elektronicznego, obejmuje transakcje prze-
prowadzane przez sieci oparte na protokole IP oraz inne sieci komputerowe,
a takze przy zastosowaniu standardu elektronicznej wymiany danych EDI. To-
wary i ustugi sag zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢ i dostawa zamowionego
towaru lub ushugi moga by¢ dokonywane w dowolnej formie (takze poza siecig).
ZamoOwienia otrzymane przez telefon, faks lub nieautomatycznie generowane,
lecz napisane r¢cznie e-maile, nie sg traktowane jako handel elektroniczny (Spo-
teczenstwo informacyjne..., 2010, s. 39).

W ciagu ostatnich 12 miesiecy 31,6% populacji Polakéw dokonywato za-
kupoéw przez internet. Mgzczyzni cze$ciej niz kobiety robili zakupy w sieci. Naj-
wiekszy udziat kupujacych przez internet odnotowano w grupie ludzi mtodych
(2534 lata), za$ najmniejszy — wsrod ludzi starszych (65—74 lata). Zdecydowanie
najwigkszy odsetek kupujacych w sieci byt w grupie osob z wyzszym wyksztat-
ceniem (62,5%). Z kolei z uwzglgdnieniem kryterium ,,aktywno$¢ zawodowa”
najwigkszy udziat wérdd realizujacych zakupy przez internet stanowig pracujacy
na wlasny rachunek oraz uczniowie i studenci (odpowiednio 56,2% 1 51,5%). Naj-
czesciej na zakupy w internecie decydowaty si¢ osoby z duzych miast — 43,2%.
Udzielone odpowiedzi wskazuja, ze najchetniej kupowanymi towarami byty
odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny oraz meble, pojazdy, artykuty
AGD, ogrodowe, hobbystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki lub
bibeloty, natomiast zdecydowanie najmniejszy odsetek stanowily osoby zama-
wiajgce przez internet akcje, ubezpieczenia lub inne ustugi finansowe (1,3%)
oraz lekarstwa (2,0%). Wsrdd osob, ktore najczesciej kupowaly odziez lub sprzet
sportowy, byly osoby z wyzszym wyksztatceniem (36,7%), uczniowie i studenci
(35,8%) oraz ludzie mtodzi (w wieku 1634 lata).
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Tabela 5

Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesigcy zamawiaty przez internet towary i ustugi do
uzytku prywatnego (w % ogdtu oséb danej grupy)

2 |E . 2= = 5
£33 543 s| ElEs/F |29
20 olXg8| = > .Sl 2| as| 58
g |2E2|RoN| B N1 Z® 5| 28| 28
S PR L . 8 i‘ < E 5 |12} g N S| E o 35 a-N
Wyszczegolnienie S |lg2o|8 | = SE| »E| 2L £
S R e =Nt ™ N zZZ2|eN| NS s
C lexd|saz| 3 E|¥elcg|gg| 22
2221322 E| Z|58|=2 | 2%
Ogoblem 31,6 7,7 14,0 2,0 | 52 | 87 | 2,3 | 18,2 33
Ple¢
Mezczyzni 34,0 5,6 16,1 1,7 | 63| 89 | 24 | 179 5,0
Kobiety 29,5 9,5 12,2 22 | 42 | 86 | 2,1 | 184 1,8
Wiek
16-24 lata 493 | 103 | 13,6 | 1,5 | 96 | 11,9 | 55 | 341 | 65
25-34 58,3 | 14,1 28,7 33 [ 10,5 16,3 | 3,6 | 35,2 5,6
35-44 438 | 124 22,3 3,5 | 81 | 13,6 | 3,5 | 25,1 6,5
45-54 22,3 5,5 9,8 1,3 120 | 53 | 09 9,7 1,2
55-64 11,7 2,3 6,1 1,3 1,1 33 | 02 | 4,6 0,2
65-74 lata 4,0 1,3 1,5 03 | 03 1,7 | 0,2 1,2 0,2
Wyksztatcenie
Podstawowe
. . 14,2 1,6 2.9 0,2 2.4 2,5 1,1 9.4 1,8
lub gimnazjalne
Srednie 254 5.1 106 | 12 |30 | 51 | 14 | 140 | 24
Wyzsze 62,5 | 197 32,3 53 | 13,7 | 23,6 | 56 | 36,7 7,1
Aktywno$¢ zawodowa
Pracujacy najemnie 43,8 11,8 21,0 2,8 75 | 12,5 | 2,7 | 24,6 47
Pracujacy na wiasny 562 133 | 297 | 45 | 98 | 182 | 50 | 285| 59
rachunek
Bezrobotni 250 | 42 9,8 1,3 | 33 | 44 1,8 | 14,5 2,7
Uczniowie i studenci 51,5 9,8 10,9 1,6 | 10,9 | 148 | 6,6 | 358 6,7
Emeryci,
DO 9,9 2,3 49 09 | 09 | 23| 03|55 0,6
rencisci i inni
Klasa miejscowosci zamieszkania
Miasta o liezbie miesz- | y35 |\ 141 | 202 | 35 | 98 | 159 | 42 | 243 | 54
kancow powyzej 100 tys.
Miasta o liczbie miesz-
Katicow do 100 tys. 30,5 6,1 13,7 1,6 | 40 | 7.1 1,6 | 17,5 3,0
Wie$ 238 | 4,1 9,6 1|27 47 | 13 |140] 20

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Tabele — cze$¢ 11T (www3).
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Tabela 5 cd.

Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesigcy zamawiaty przez internet towary i ustugi do
uzytku prywatnego (w % ogdtu oséb danej grupy)

| > > o < =% LS o | o) E
£ | 259|552 55|52 |28 |58 | =
&8s 5| 22|58l EN|NE 4T S v
ESZ 2| EE |25 =8|2Sg iz |2
CEER: a e 35 5 5=l g z o S| N >»0| &, S
= 3 S2|28E el 25|l ESsal B
Wyszczegolnienie ~CE 8| A5 2ESd|2gzE -y E28 &
Edm o | SE(e.E|2E(NECBEEE =57 2
g)o a8 o | 58 By 5 Y5 '%_E"’ 2\; = %gﬁ =
o'z S Byl2Egl 22|28 |B2 |BE |~
g2 | &|&8|1357|<2FE |82 |BE
Ogotem 2,7 34| 55 2,8 1,3 4,0 4,0 5,2 2,4
Ple¢
Mezczyzni 4,1 54| 83 3,6 2,1 4,6 4,3 58 3,5
Kobiety 1,5 1,7 | 3.1 2,1 0,6 34 3.8 4,6 1,3
Wiek
16-24 lata 30 |57 68 | 37 | 06 | 39 4,1 89 |22
25-34 4,9 6,4 | 11,3 5,4 3,3 7,7 8,6 9,9 5,0
35-44 5,2 5,8 9,2 4,2 2,1 5,8 5,1 7,2 3,1
45-54 1,9 1,7 | 33 2,0 0,8 3,1 3,5 3,3 2,6
55-64 0,8 0,8 1,6 0,8 0,5 1,9 1,7 1,6 1,0
65-74 lata 0,3 03| 07 0,4 0,2 0,8 0,7 0.4 -
Wyksztatcenie
Podstawowe
. . 0,7 1,1 2,0 0,6 - 0,4 0,3 1,2 0,9
lub gimnazjalne
Srednie 1,4 22| 34 1,5 0,6 1,9 1,7 2,7 2,3
Wyzsze 8,0 8.6 | 144 8,0 4,3 12,6 13,5 153 | 37
Aktywno$¢ zawodowa
Pracujacy najemnie 4,0 43 8,5 3,9 2,2 5,9 5,7 7,5 3,5
Pracujacy na whasny 78 | 112] 126 | 92 | 40 | 11,2 | 127 | 117 |57
rachunek
Bezrobotni 2,2 2,6 3,0 1,2 0,3 1,1 1,8 2.4 2,1
Uczniowie i studenci 3,4 6,1 7,1 3,4 0,5 4.8 5,2 10,6 1,9
Emeryci,
DO 0,4 0,6 1,1 0,6 0,3 1,1 1,0 0,7 0,6
rencisci i inni
Klasa miejscowosci zamieszkania
Miasta o liczbie miesz- | ¢\ | 59 | g6 | 55 | 35| 87 | 93 | 113 |26
kancoéw powyzej 100 tys.
Miasta o liczbie miesz-
Kancow do 100 tys. 1,7 2,8 | 57 1,9 0,5 2,4 3,0 33 1,9
Wies 1,0 |22 31 14 | 03 | 16 0,9 2.1 |26

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Tabele — czeséé 11T (Wwww3).
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Podsumowanie

Dzisiejsze bardzo ztozone struktury spoteczno-gospodarcze wymagaja od
spoteczenstwa dysponowania coraz wickszymi zasobami informacji. Utrzymy-
wanie i rozwo6j tych zasobdw nastepuje dzicki nowoczesnym technologiom in-
formacyjno-telekomunikacyjnym. Zaspokajanie powstajagcych nowych potrzeb
informacyjnych jest mozliwe dzigki uwzglednianiu w badaniach statystycznych
r6znych problemoéow i moduléw dedykowanych wybranym tematom badawczym.
Na przyktad w 2013 roku byty wlaczone do badan miedzy innymi moduty: ,,elek-
troniczna administracja publiczna” i ,,korzystanie z handlu elektronicznego”. Mo-
duty te umozliwity w szerokim zakresie zbadanie e-administracji i e- handlu oraz
pozwolity na aktualizacj¢ informacji w badanych obszarach tematycznych (mo-
dut ,,elektroniczna administracja” byl wiaczony do badania pierwszy raz w 2006
roku, a nastepnie od roku 2010 wystepuje corocznie, z kolei modut , korzystanie
z handlu elektronicznego” jest wlaczony do badania od 2007 roku).

,Zycie codzienne w spoteczenstwie informacyjnym to ciagle zmaganie sig
z pozyskiwaniem, przetwarzaniem i wykorzystaniem informacji. O ile technologie
informacyjno-komunikacyjne (ITC) ulatwiajg proces pozyskiwania i przetwarza-
nia informacji, o tyle ich wykorzystanie zalezy przede wszystkim od cztowieka,
jego zdolnosci i mozliwos$ci intelektualnych oraz gotowosci podporzadkowania
si¢ nowym regulom funkcjonowania w informacyjnym otoczeniu spoteczno-go-
spodarczym” (Polanska, 2010, s. 45-46).
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SELECTED AREAS OF E-BUSINESS IN THE LIGHT
OF STATISTICAL SURVEYS

Summary

Since 2004, under the theme “Indicators of the Information Society” the Central
Statistical Office conducts research of using ICT, among others in the households. This
article presents the latest results of these studies in selected areas of e-business, such as
e-government and e-commerce.
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