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Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie, w jakim stopniu wybrane czynniki (wiek, poziom
wyksztalcenia, pte¢ oraz miejsce zamieszkania) rzutuja na fakt, ze dana osoba korzysta
z Internetu w celach dokonywania zakupow. W drodze przeprowadzonych badan udo-
wodniono, ze wiek, poziom wyksztatcenia, ple¢ oraz miejsce zamieszkania sa zmien-
nymi, ktore maja statystycznie istotny wptyw na dokonywanie zakupow przez Internet
przez Polakéw. Na podstawie obliczonych wartosci wspotczynnika V' Cramera dodat-
kowo stwierdzono, ze z czterech wymienionych zmiennych to wiek i wyksztatcenie sa
tymi, ktore w najwiekszym stopniu odpowiadaja za zroznicowanie rozpatrywanej cechy
statystyczne;j.
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Wprowadzenie

W 2013 roku w Polsce 60% osob w wieku 16—74 lat regularnie (to znaczy
co najmniej raz w tygodniu) korzystalo z Internetu, podczas gdy w catej Unii
Europejskiej odsetek regularnych uzytkownikoéw Internetu wynidst wowczas
72%. Wsrod 28 krajow UE w 2013 r. najwigkszy byt udziat osob regularnie uzyt-
kujacych Internet w Luksemburgu (93%), a najmniejszy — w Rumunii (45%)
(Eurostat database). Najczgsciej uzytkownicy Internetu korzystali z poczty elek-
tronicznej. Odsetek uzytkownikéw poczty elektronicznej w ogolnej liczbie lud-
nosci w Polsce w wieku 16-74 lata wyniost 51,5%, a wsrdd osob korzystajacych
z Internetu przekroczyt nawet 81%. Druga najczesciej wykonywang za posred-
nictwem Internetu czynno$cig byto wyszukiwanie informacji o towarach i ustu-
gach. W 2013 r. informacje takie wyszukiwalo ponad 45,5% o0sob z przedziatu
wiekowego 16—74 lat oraz 72,4% tych osdb, ktore w ogole korzystaly z Internetu
(Spoteczenstwo..., 2013, s. 137).

W Polsce z roku na rok coraz wigcej 0sob zaopatruje si¢ w sieci. W 2004 r.
byto to 5% wszystkich mieszkancow kraju w wieku 16-74 lat, w 2005 r. — 7%,
w 2006 1. — 12%, w 2007 1. — 16%, w 2008 1. — 18%, w 2009 1. — 23%, w 2010 1.
—29%, w 2011 1. — 30%, w 2012 r. — 30% i w 2013 r. — blisko 32% (Spoteczen-
stwo..., 2010, s. 89; Spoleczenstwo..., 2013, s. 147). Pomimo przedstawionych
wskaznikow, przecigtne miesigczne wydatki na osobe na towary i ustugi nabyte
przez Internet byly w gospodarstwach domowych w Polsce na bardzo niskim
poziomie. W 2010 r. wydatki te wyniosty jedynie 4,61 zt, w 2011 r. — 5,34 zl,
aw 2012 r. — 5,83 zt (Spoleczenstwo..., 2013, s. 147). Udziat srodkéw prze-
znaczonych na zakupy przez Internet w ogdlnych wydatkach na towary i ustugi
konsumpcyjne stopniowo wzrastal. Miesigczna warto$¢ wszystkich nabytych
towaroéw i ustug konsumpcyjnych per capita w 2010 r. to 945,80 zt, w 2011 r.
—971,83 zt, aw 2012 r. — 1.005,19 zt (Budzety..., 2011, s. 112; Budzety..., 2012,
s. 115; Budzety...,2013, s. 108). Z tego na zakupy przez Internet w 2010 . ponie-
siono zaledwie 0,49% tych wydatkdéw, w 2011 r. — 0,55%, a w 2012 r. — 0,58%.

Udziat osob robigcych zakupy przez Internet jest rozny w réznych gru-
pach. Jest on zatem niejednorodny i zalezy od wielu czynnikow. Stad wiasnie
udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu wiek, poziom wyksztalcenia,
pte¢ i miejsce zamieszkania rzutuja na fakt, ze dana osoba korzysta z Internetu
w celach zakupowych, stato si¢ celem niniejszego opracowania. W zwiazku z tak
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zdefiniowanym celem postawiono cztery odrebne hipotezy stanowiace, ze ist-
nieje statystycznie istotny zwigzek miedzy:

— wiekiem,

— poziomem wyksztalcenia,

— pleig,

— miejscem zamieszkania,
a kupowaniem przez Internet towarow lub ustug konsumpcyjnych do uzytku pry-
watnego. Do weryfikacji postawionych hipotez postuzyt test niezaleznosci chi-
kwadrat!. W ramach artykutu okre§lona zostata rowniez sita i charakter zaleznosci
mi¢dzy wymienionymi czterema cechami statystycznymi a faktem dokonywania
zakupow przez Internet. Do okreslenia sity wystgpujacych zaleznosci uzyty zostat
wspotczynnik 7 Cramera®. Okres badawczy obejmowat lata 2004-2013.

OKkreslenie zalezno$ci miedzy wiekiem a faktem kupowania przez Internet

Pierwszym postawionym zadaniem jest odpowiedz na pytanie, czy istnieje
statystycznie istotna zalezno$¢ migdzy tym, w jakim wieku jest dana osoba,
a tym, czy dokonuje zakupow w sieci. A zatem, weryfikacji podlega hipoteza H,
stanowigca, ze badane dwie cechy sa stochastycznie niezalezne, wobec hipotezy
alternatywnej H| orzekajgcej, ze wystepuje stochastyczna zalezno$¢ migdzy tymi
cechami (Aczel, 2000, s. 758). Procedura weryfikacyjna przeprowadzona zostata

' Przy podejmowaniu decyzji w teScie niezalezno$ci chi-kwadrat bierze si¢ pod uwa-

ge jednostronny (a konkretnie — prawostronny) obszar krytyczny, ktory okresla nierownosc
x> > 2. Statystyka 2 jest warto$cig krytyczna odczytang z tablic rozktadu chi-kwadrat dla przyjete-
go z gbry poziomu istotnosci a i dla (r — 1)(s — 1) stopni swobody, gdzie r oznacza liczbe wariantow
pierwszej cechy, a s — liczbe wariantdw drugiej cechy. Obliczong warto$¢ statystyki testowej 2
poréwnuje si¢ z warto$cia krytyczng x2 i jesli spetniona jest nierowno$¢ x* > 2, to przy przyjetym
poziomie istotno$ci hipoteze zerowa nalezy odrzuci¢ na korzys$¢ hipotezy alternatywnej. Orzeka
sie wowczas, ze rozpatrywane cechy sg zalezne. Gdy natomiast zachodzi nierowno$¢ y? < x2, nie
ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o niezaleznosci badanych cech (Zelias, 2000, s. 286;
Majewski, Walczak, 2013, s. 43; Sulewski, 2013, s. 2-3).

2 Wspotezynnik ¥ Cramera jest wielko$cig niemianowana i unormowang — przyjmuje warto-

sci wylacznie z przedziatu (0, 1) . Jezeli jest rowny 0, to miedzy cechami nie wystepuje zaleznosé.
Z kolei im blizszy jest liczby 1, tym zalezno$¢ jest silniejsza. Do obliczenia tego wspotczynnika

shuzy wzor:
2
y=|—r
nmin(r — 1,5 —1)

gdzien jest liczba przebadanych jednostek statystycznych (Putaska-Turyna, 2005, s. 254).
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za pomocg testu niezalezno$ci chi-kwadrat i obj¢ta nastgpujace kroki oblicze-

niowe (Onchiri, 2013, s. 19):

a) na podstawie informacji o liczebno$ci calkowitej, udziale procentowym osob
z poszczegolnych grup wiekowych (1624, 25-34, 3544, 45-54, 55-64
i 65-74 lata) oraz odpowiedziach respondentow z tych grup na temat ko-
rzystania przez nich z Internetu w celu dokonywania zakupow, wyznaczono
elementy macierzy liczebno$ci empirycznych n;

b) obliczono odpowiednie prawdopodobienstwa empiryczne Py

¢) nastgpnie obliczone zostaty prawdopodobienstwa teoretyczne p;, ktore wy-
stepowatyby przy stochastycznej niezaleznosci badanych cech;

d) zkolei mnozac wyznaczone prawdopodobienstwa hipotetyczne p;, przez cat-
kowitg liczbe os6b w wieku 16—74 lat (czyli przez n ), otrzymano liczebnosci
hipotetyczne n;

e) dysponujac juz wszystkimi elementami macierzy liczebnosci empirycznych
n; oraz macierzy liczebnosci teoretycznych n;, obliczono poszczegolne sktad-
niki statystyki testowej y? 3.

Opisang procedur¢ obliczeniowa powtdorzono dziesig¢ razy — oddzielnie dla

poszczegdlnych lat z okresu 2004-2013. Dla kazdego roku objetego analiza

hipotezg¢ H, o niezalezno$ci tego, czy mieszkaniec Polski kupuje przez Internet
towary lub ushugi do uzytku prywatnego, od tego, jaki jest jego wiek, nalezato
odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej orzekajac jednoczesnie, ze rozpatry-
wane cechy sg zalezne* (uzyskane odchylenia miedzy liczebno$ciami empirycz-
nymi i teoretycznymi byly wystarczajagco duze, aby odrzuci¢ przypuszczenie
o0 niezalezno$ci)°.

3 Statystyke x2, ktorg przyjmuje si¢ jako syntetyczng miarg¢ odchylen liczebnosci rzeczywi-

stych od liczebnosci teoretycznych, oblicza si¢ zgodnie z formutg (Ankarali, Cangur, 2013, s. 95):

Z:ZZM (=12 . rj=1,2,..,s).

4 Hipoteze zerowg zweryfikowano w analogiczny sposob miedzy innymi w nastepujacych

pracach: (Carlin, Doyle, 2001, s. 392; Kukowska, 2011, s. 12-20; Dowling Fink, Lunsford, 2010,
s. 12; Guty, Mrozowicz, 2013, s. 138—143; B. Fura, M. Fura, 2011 s. 42-46).

5 Decyzja dotyczaca hipotezy zerowej byta taka sama dla wysokiej wartosci wspotczynnika

istotno$ci (na przyktad 0,1), jak i dla bardzo niskiego poziomu istotnosci (przyktadowo 0,0001).
Mozna wigc orzec, ze istnieje statystycznie istotny zwigzek migdzy wiekiem danej osoby a faktem
dokonywania przez nig zakupow przez Internet i blad odrzucenia prawdziwej hipotezy zerowe;j jest
w tym przypadku bliski zeru.
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W nastgpnym etapie, dla kazdego roku objetego analiza, okreslono relacje
migdzy poszczegolnymi prawdopodobienstwami empirycznymi oraz odpowia-
dajacymi im prawdopodobienistwami teoretycznymi. Wyznaczono takze udziat
procentowy kazdego sktadnika otrzymanej statystyki y°. Informacje na temat
zalezno$ci migdzy obliczonymi wartoSciami p, (prawdopodobienstwami rze-
czywistymi®) i warto$ciami p; (prawdopodobienstwami hipotetycznymi’) dla
badanego okresu umieszczono w tabeli 1. W tabeli tej ukazano réwniez strukture
statystyki 2.

Tabela 1

Wyniki uzyskane w badaniu zaleznoséci miedzy wiekiem i zakupami przez Internet

Wiek Kupuja przez Internet Nie kupuja przez Internet Razem
1 2 3 4
2013 .
od 16 do 24 lat P, >p; 5,9% pl.j<p;. 3,1% 9,0%
od 25 do 34 lat P;>P; 21,3% P;<p; 11,0% 32,3%
od 35 do 44 lat P;>p; 3,0% P;<p; 1,5% 4,5%
od 45 do 54 lat P;<p; 4,1% P;>D; 2,1% 6,2%
od 55 do 64 lat P, <p; 16,1% P;>D; 8,3% 24,4%
od 65 do 74 lat P;<p; 15,6% P> D 8,1% 23,7%
2012 .
od 16 do 24 lat P;>p; 7,7% P;<p; 3,7% 11,3%
od 25 do 34 lat p,>p; 21,0% p,<p, 10,1% 31,1%
od 35 do 44 lat P,>p; 2,3% p,<p, 1,1% 3,4%
od 45 do 54 lat P, <P, 4,0% p,>p, 1,9% 6,0%
od 55 do 64 lat p,<P, 17,6% P,>p; 8,5% 26,1%
od 65 do 74 lat P, <D, 14,9% PP, 7,2% 22,1%
2011 .
od 16 do 24 lat P;>D; 10,6% P;<p, 4,8% 15,4%
od 25 do 34 lat P;>P; 18,9% P, <p; 8,5% 27,4%

¢ Sa to prawdopodobienstwa empiryczne, ze obserwacja przyjmuje i-ty wariant cechy X
ij-y wariant cechy Y.

7 Sa to prawdopodobienstwa teoretyczne, ktore wystapityby, gdyby hipoteza zerowa byla
prawdziwa, czyli gdyby rozpatrywane cechy X i Y byly niezalezne.
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1 2 3 4
od 35 do 44 lat P;>D; 1,7% P;<p, 0,8% 2,5%
od 45 do 54 lat P;<p; 43% P;>D; 1,9% 6,2%
od 55 do 64 lat P;<p; 16,9% P;>D; 7,6% 24,5%
od 65 do 74 lat P;<p; 16,6% P> D 7,4% 24,0%
2010 .
od 16 do 24 lat P;>p; 12,7% P;<p; 5,5% 18,3%
od 25 do 34 lat P;>D; 17,7% P;<p, 7,7% 25,4%
od 35 do 44 lat P;>D; 1,5% P;<p; 0,7% 2,2%
od 45 do 54 lat P;<p; 5,5% P> D 2,4% 8,0%
od 55 do 64 lat P;<p; 17,0% P> r; 7,4% 24,3%
od 65 do 74 lat P;<p; 15,2% P;>D; 6,6% 21,8%
2009 .
od 16 do 24 lat P;>D; 14,5% P;<p; 4,7% 19,2%
od 25 do 34 lat P;>D; 19,9% P;<p; 6,4% 26,4%
od 35 do 44 lat P;>D; 1,0% P, <p; 0,3% 1,3%
od 45 do 54 lat ;<D 6,7% P> r; 2,2% 8,9%
od 55 do 64 lat P;<D; 17,6% P;>p; 5,7% 23,3%
od 65 do 74 lat P;<D; 15,8% P> p; 5,1% 20,9%
2008 .
od 16 do 24 lat P;>D; 18,3% P; <p, 4,4% 22,7%
od 25 do 34 lat P> P 23,1% P; <p; 5,5% 28,6%
od 35 do 44 lat P;=r; 0,0% P,=p; 0,0% 0,0%
od 45 do 54 lat P;<D; 8,3% P;>p; 2,0% 10,3%
od55do64lat | P;<P; 16,4% P;>p; 3,9% 20,3%
0d 65 do 74 lat P, <p; 14,6% P;>D; 3,5% 18,0%
2007 .
od 16 do 24 lat P;>D; 20,6% Py <P 4,1% 24,7%
od 25 do 34 lat P> P 24,6% Py <p; 4,9% 29,5%
od 35 do 44 lat ;=D 0,2% P,=p; 0,0% 0,3%
od 45 do 54 lat P;<p; 9,3% P;>D; 1,9% 11,1%
od55do64lat | P;<P; 14,7% P;>r; 2,9% 17,6%
od 65 do 74 lat P <p; 14,0% P> p; 2,8% 16,7%
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1 | 4

2006 .
od 16 do 24 lat P;>D; 19,5% P;<p; 2,9% 22,4%
od 25 do 34 lat P;>D; 26,9% P;<p; 4,0% 30,8%
od 35 do 44 lat P,=p; 0,1% P;=p; 0,0% 0,2%
od 45 do 54 lat P, <p; 9,0% p;>p; 1,3% 10,3%
od 55 do 64 lat P;<p; 16,3% P;>p; 2,4% 18,8%
od65do74lat | P;<P; 15,3% P;>D; 2,3% 17,5%

2005 .
od 16 do 24 lat P;>D; 31,3% Py<p; 2,4% 33,8%
od 25 do 34 lat P;>D; 13,6% Py<p; 1,1% 14,7%
od 35 do 44 lat P,=py 0,5% P;=p; 0,0% 0,5%
od 45 do 54 lat P;<p; 10,5% P;>p; 0,8% 11,3%
od 55 do 64 lat P,<p; 17,6% P;>D; 1,4% 18,9%
od 65 do 74 lat P, <p; 19,.2% P;>D; 1,5% 20,7%

2004 1.
0d 16 do 24 lat p;>p; 18,1% P,<p; 0,9% 19,0%
od 25 do 34 lat P;>p; 30,9% P;<p; 1,6% 32,5%
od 35 do 44 lat P;=p; 0,0% P, =Py 0,0% 0,0%
od 45 do 54 lat P, <Py 15,2% P;>r; 0,8% 16,0%
od 55 do 64 lat P, <Py 17,2% P;>D; 0,9% 18,0%
od 65 do 74 lat P;<p; 13,8% P> D 0,7% 14,5%

Zrodto:

obliczenia wlasne na podstawie (Spofeczenstwo..., 2010a, s. 89; Spoleczenstwo..., 2010b,

s. 99; Spoleczenstwo..., 2013, s. 141-142; Maly..., 2005, s. 112-113; Maly..., 2006,
. 112-113; Rocznik..., 2007, s. 140-141; Rocznik..., 2008, s. 140-141; Rocznik..., 2009,

s
s. 134-135; Rocznik..., 2010, s. 134-135; Rocznik..., 2011, s. 130-131; Rocznik..., 2012,
s. 132-133; Rocznik..., 2013, s. 136-137; Rocznik..., 2014, s. 140-141).

Analiza informacji zawartych w sporzadzonej w ten sposob tablicy pozwo-

lita na wyciagnigcie wniosku, Zze osobami relatywnie najczesciej zaopatrujagcymi

sie w sieci sa te, ktore maja od 25 do 34 lat. Z kolei wzglednie najrzadziej kupuja

przez Internet osoby majace co najmniej 55 lat.
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OKkreslenie zaleznoSci miedzy wyksztalceniem
a faktem kupowania przez Internet

Drugim zadaniem jest odpowiedz na pytanie, czy istnieje statystycznie
istotna zalezno$¢ miedzy tym, jakie jest wyksztatcenie danej osoby a tym, czy
dokonuje zakupow przez Internet? Procedur¢ weryfikacyjna dla hipotezy zero-
wej stanowigcej, ze badane dwie cechy sa stochastycznie niezalezne, zrealizo-
wano za pomoca testu niezaleznosci chi-kwadrat analogicznie jak w podpunkcie
1, przy czym w tym przypadku zastosowano podziat na trzy grupy — trzy poziomy
wyksztatcenia. Dla kazdego roku objetego analiza hipoteze H, trzeba byto odrzu-
ci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej orzekajac jednoczesnie, ze rozpatrywane
cechy sg zalezne®.

W tabeli 2 umieszczono informacje na temat relacji migdzy poszczegolnymi
prawdopodobienstwami empirycznymi i odpowiadajgcymi im prawdopodobien-
stwami teoretycznymi oraz o udziale procentowym kazdego elementu sktadaja-
cego sie na otrzymang warto$¢ statystyki y>.

Tabela 2
Wyniki uzyskane w badaniu zalezno$ci migdzy wyksztatceniem
i zakupami przez Internet
Wyksztalcenie Kupuja przez Internet Nie kupuja przez Internet Razem
1 2 3 4
2013 r.
podstawowe . .
oraz gimnazjalne' Py<py 13,3% PPy 6,1% 19,4%
zasadnicze zawodowe . .
lub $rednie? Py= Py 5,1% PPy 2,3% 7.4%
wyzsze’ P,>r; 50,2% P;<p; 23,0% 73,2%
2012 1.
podstawowe P x
oraz gimnazjalne py<py 14,0% PPy 6,1% 20,1%
zasadnicze zawodowe . .
lub $rednie PSPy 4.4% PPy 1,9% 6,3%
wyzsze P> D 51,3% P;<D; 22,4% 73,6%

8 Analogicznie jak w przypisie 5.
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1 4
2011 .
podstawowe . x
oraz gimnazjalne Py=P; 15.3% PPy 6,5% 21,7%
wyzsze P;>D; 51,5% P;<p; 21,9% 73,4%
2010 r.
podstawowe . .
oraz gimnazjalne Py=Py 13,1% PPy 3:4% 18,5%
wyzsze >pt 53,3% <p 22,0% 75,3%
y p,;>p,; P;<p;
2009 1.
podstawowe . 0 * o 0
oraz gimnazjalne Py=p; 12,1% Py=py 3,7% 15,8%
wyzsze P,>D; 59,4% P;<p; 18,2% 77,6%
2008 .
podstawowe . o . o o
oraz gimnazjalne Py =Py 12,0% PPy 2,7% 14,7%
WyzZsze ;> p;, 64,4% P;< p:; 14,6% 79,0%
2007 r.
podstawowe P x
oraz gimnazjalne Py=P; 10,7% PPy 2,1% 12,8%
wyzsze P;>D; 67,6% P;<D; 13,2% 80,8%
2006 1.
aasadnicze zawodowe |, - 4,1% P>, 0,6% 47%
WyzZsze P; >p;. 70,3% P;< pU 10,2% 80,5%
2005 1.
podstawowe P .
oraz gimnazjalne P;=py 15,9% Py=Py 1.2% 17.2%
Zasadﬁi{;zsi‘ :gl\ﬁgdowe p,< p; 2.8% », >p;. 0.2% 3.1%
wyzsze p,;>D; 74,0% P;<p; 5,7% 79,8%
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1 | 2 | 3 | 4
2004 r.
podstawowe P x
oraz gimnazjalne Py=P; 42% PPy 0,2% 4,4%
wyzsze P;>D; 81,9% P;<p; 4,1% 86,0%

! Zaliczono tutaj rowniez osoby bez formalnego wyksztalcenia i z wyksztalceniem niepelnym
podstawowym.

2 Zaliczono tutaj osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, z wyksztatceniem $rednim technicznym
lub ogolnoksztalcacym oraz z wyksztalceniem pomaturalnym.

3 Zaliczono tutaj osoby, ktore ukonczyly studia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra,
ukonczyty kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien tudziez tytut naukowy (doktora, doktora habili-
towanego czy profesora).

Zrodlo:  obliczenia wlasne na podstawie: (Spofeczenstwo...,2010a, s. 89; Spoteczenstwo..., 2010b,
s. 99; Spoleczenstwo..., 2013, s. 142; Maly..., 2006, s. 115; Maly..., 2007, s. 118; Maly...,
2008, s. 118; Maty..., 2009, s. 118; Maty..., 2010, s. 118; Maty..., 2011, s. 121; Maly...,
2012, s. 124; Maly..., 2013, s. 124; Maly..., 2014, s. 120).

Transakcje przez Internet zdecydowanie najczesciej przeprowadzane byly
w grupie 0sob z wyksztalceniem wyzszym, a najrzadziej w grupie osob bez zad-
nego wyksztalcenia szkolnego, z wyksztatceniem niepelnym podstawowym, pet-
nym podstawowym czy gimnazjalnym.

OKreslenie zalezno$ci miedzy plcia a faktem kupowania przez Internet

Trzecim zadaniem jest odpowiedZ na pytanie, czy istnieje statystycznie
istotna zalezno$¢ miedzy tym, jaka jest pte¢ danej osoby a tym, czy dokonuje
zakupow przez Internet? Dla kazdego roku badanego okresu dziesigciu lat hipo-
teze o niezaleznosci nalezalo odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej. Pozwo-
lito to na konstatacjg, ze rozpatrywane cechy sg zalezne’.

W tabeli 3 zebrano informacje na temat relacji miedzy obliczonymi wartos-
ciami p; i p:;oraz podano strukture statystyki x>

®  Analogicznie jak w przypisie 5.
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Tabela 3
Wyniki uzyskane w badaniu zaleznosci migdzy picig i zakupami przez Internet
Pte¢ Kupuja przez Internet Nie kupuja przez Internet Razem
1 2 3 4

2013 1.

kobieta P;<p; 33,5% P;>p; 15,5% 49,0%

mezczyzna P;>D; 34,8% P;<p; 16,2% 51,0%
2012r.

kobieta Py< pU 34,2% P, >p:;. 14,9% 49,1%

mezczyzna P;>D; 35,4% P,<p; 15,5% 50,9%
2011 r.

kobieta p,<P, 34,5% P20, 14,6% 49,1%

mezczyzna P;>D; 35,7% P,<r; 15,2% 50,9%
2010 .

kobieta P;<p; 34,7% P;>p, 14,2% 48,9%

mezczyzna P;>D;; 36,3% P,<r; 14,8% 51,1%
2009 1.

kobieta p,<P, 37,5% P,>0; 11,4% 48,9%

mezczyzna P;>D; 39,2% P;<p; 11,9% 51,1%
2008 r.

kobieta P;<p; 40,0% P;>p, 8,8% 48,9%

mezczyzna p; >p; 41,9% pl_j<p; 9,2% 51,1%
2007 1.

kobieta P<P, 41,2% P> P, 7,7% 48,9%

mezczyzna P, >pl'_;_ 43,1% Py< pU 8,0% 51,1%
2006 t.

kobieta P, <P, 42,9% P,>D; 6,0% 48,8%

mezezyzna P;>D; 44,9% P;<p; 6,3% 51,2%
2005 r.

kobieta P;<p; 45,4% p,>r; 3,4% 48,3%

mezczyzna P;>D; 47,6% P;<p; 3,6% 51,2%
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1 | 2 | 3 | 4
2004 r.
kobieta p,< P, 46,6% P> P, 2,2% 48,8%
mezczyzna P, >pr/_ 48,9% P,;< pl, 2,3% 51,2%

Zrodto:  obliczenia wlasne na podstawie (Spofeczenstwo..., 2010a, s. 89; Spofeczenstwo...,
2010Db, s. 99; Spoteczenstwo..., 2013, s. 141; Maly..., 2005, s. 112-113; Maty..., 2006,
s. 112-113; Rocznik..., 2007, s. 140-141; Rocznik..., 2008, s. 140-141; Rocznik..., 2009,
s. 134-135; Rocznik..., 2010, s. 134-135; Rocznik..., 2011, s. 130-131; Rocznik..., 2012,
s. 132-133; Rocznik..., 2013, s. 136-137; Rocznik..., 2014, s. 140-141).

Na podstawie zawartosci tak zbudowanej tablicy dotyczacej poszczegdl-
nych lat okresu 2004—2013 mozna stwierdzi¢, ze odsetek mezczyzn kupujacych
przez Internet towary lub ushugi konsumpcyjne jest wickszy niz odsetek kobiet.

Okreslenie zalezno$ci miedzy miejscem zamieszkania
a faktem kupowania przez Internet

Z kolei czwartym zadaniem jest odpowiedz na pytanie, czy istnieje staty-
stycznie istotna zalezno$¢ migdzy tym, gdzie mieszka dana osoba, a tym, czy
dokonuje zakupow przez Internet? W celu wykonania tego zadania badane osoby
podzielono na trzy roztaczne i wyczerpujace grupy — mieszkancow duzych miast,
mieszkancéw mniejszych miast oraz mieszkancow wsi'’.

W przypadku kazdego roku z badanych dziesigciu lat sprawdzono — z wyko-
rzystaniem testu chi-kwadrat — prawdziwo$¢ hipotezy zerowej o niezaleznosci
rozpatrywanych cech. Poniewaz obliczona warto$¢ statystyki x> znalazta si¢
w prawostronnym obszarze krytycznym, totez hipotezg H, odrzucono na korzy$¢
hipotezy H|. Pozwolito to na sformulowanie stwierdzenia, ze analizowane cechy
sa zalezne!'.

1 Duze miasta zdefiniowano jako te o liczbie mieszkancow przekraczajacej 100 tys., nato-

miast mniejsze miasta to miasta majace do 100 tys. mieszkancow.

" Analogicznie jak w przypisie 5.
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Tabela 4
Wyniki uzyskane w badaniu zalezno$ci migdzy miejscem zamieszkania
i zakupami przez Internet
Zari\gclgzslg;nia Kupuja przez Internet Nie kupuja przez Internet Razem
1 2 3 4
2013 1.
duze miasta ;> p; 42,9% P;< p;, 19,7% 62,6%
mniejsze miasta P,=p; 0,3% P;=p; 0,1% 0,4%
obszary wiejskie P;<D; 25,3% P;>D; 11,6% 36,9%
2012 r.
duze miasta P;>D; 42,3% P,<p; 18,1% 60,4%
mniejsze miasta P,=p; 0,1% ;=D 0,0% 0,1%
obszary wiejskie P;<p; 27,6% P;>D; 11,8% 39,4%
2011 r.
duze miasta P;>P; 33,6% P;<r; 14,0% 47,6%
mniejsze miasta P;>p; 1,3% P;< p: 0,6% 1,9%
obszary wiejskie p;< pl/ 35,6% p; >p; 14,9% 50,5%
2010 r.
duze miasta P;>D; 41,5% P;<D; 16,6% 58,1%
mniejsze miasta P;=p; 0,0% P,=p; 0,0% 0,0%
obszary wiejskie Py< pU 29,9% P> p,/ 12,0% 41,9%
2009 1.
duze miasta P;>D; 43,8% P,<p; 12,9% 56,7%
mniejsze miasta P,=p; 0,0% P;=p; 0,0% 0,0%
obszary wiejskie P;<D; 33,5% P,;>D; 9,9% 43,3%
2008 r.
duze miasta P;>D; 32,2% P,<p; 6,9% 39.2%
mniejsze miasta ;> p; 4,3% P;< p;, 0,9% 5,2%
obszary wiejskie P;<p; 45,8% P;>D; 9,8% 55,7%
2007 .
duze miasta PP 37,5% P p:‘/ 6,8% 44,3%
mniejsze miasta P;>D; 2,4% P,<p; 0,4% 2,3%
obszary wiejskie P;<p; 44.7% P;>D; 8,2% 52,9%
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1 | 2 | 3 | 4
2006 1.
duze miasta P, >p:;. 49,9% IS p:.‘/ 6,8% 56,7%
mniejsze miasta P~ p,/ 0,0% P~ pl/ 0,0% 0,0%
obszary wiejskie p;< pU 38,2% P, >p;. 5,2% 43,3%
2005 1.
duze miasta P;>D; 51,6% ;<D 3,8% 55,4%
mniejsze miasta P,=p; 0,1% ;=P 0,0% 0,1%
obszary wiejskie Py< p; 41,5% P, >p:.‘/. 3,0% 44,5%
2004 1.
duze miasta P;>D; 49,7% P,<p; 2,5% 52,2%
mniejsze miasta P,=p; 0,4% P;=p; 0,0% 0,4%
obszary wiejskie P;<p; 45,1% P;>D; 2,2% 47,4%

Zrodlo:  obliczenia whasne na podstawie: (Spofeczenstwo...,2010a, s. 89; Spoteczenstwo...,2010b,
s. 99; Spofeczenstwo..., 2013, s. 142; Rocznik..., 2007, s. 90 i 102; Rocznik..., 2008, s. 90
1 102; Rocznik..., 2009, s. 84 1 96; Rocznik..., 2010, s. 84 196; Rocznik...,2011,s. 80192;
Rocznik..., 2012, s. 82 i 94; Rocznik..., 2013, s. 86 1 98; Rocznik..., 2014, s. 90 1 102).

Na podstawie zawartosci tak sporzadzonej tablicy dla lat 2004-2013 mozna
orzec, ze zakupy przez Internet stosunkowo najcze$ciej realizowali mieszkancy
duzych miast. Z kolei wzglednie najrzadziej transakcje takie przeprowadzali
mieszkancy wsi.

Podsumowanie

Celem artykutu byta odpowiedz na pytanie, jaki jest wptyw czterech wybra-
nych czynnikéw na fakt, ze mieszkaniec Polski zamawia przez Internet towary
lub ustugi do uzytku prywatnego. Aby osiggnaé postawiony cel zrealizowano
cztery zadania badawcze. W wyniku przeprowadzenia odpowiednich testow
istotno$ci poszczegolne hipotezy o niezaleznosci zostaty odrzucone. Stwierdzono
zatem, ze wiek, poziom wyksztalcenia, pte¢ i miejsce zamieszkania wpltywaja
na zroznicowanie Polakow pod wzgledem tego, czy dokonuja zakupow przez
Internet. Dysponujgc juz taka informacja warto wicc dodatkowo sprawdzié, ktore
z tych czynnikéw maja najwigkszy wplyw na rozpatrywana ceche, a w przypadku
ktorych wptyw jest najmniejszy. W tym celu dla kazdej ze zmiennych oraz dla



Czynniki wplywajqce na zakupy przez Internet

149

kazdego z dziesigciu lat 2004-2013 obliczono warto$¢ statystyki empirycznej V.

Otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 5.

Otrzymane wartosci statystyki V'

Tabela 5

Statystyka V" dotyczaca zaleznosci migdzy dokonywaniem zakupow przez Internet
Rok oraz _
wiekiem wyksztalceniem plcia Zarl?lli?sszclferlrrllia

2004 0,15 0,21 0,07 0,12
2005 0,17 0,20 0,04 0,18
2006 0,27 0,26 0,06 0,19
2007 0,30 0,28 0,07 0,18
2008 0,32 0,30 0,05 0,16
2009 0,35 0,33 0,06 0,16
2010 0,39 0,32 0,06 0,17
2011 0,37 0,30 0,06 0,16
2012 0,40 0,34 0,04 0,17
2013 0,41 0,37 0,05 0,17

Zrodlo:  obliczenia wlasne na podstawie: (Spofeczeristwo..., 2010a, s. 89; Spoleczeristwo...,2010b,

s. 99; Spoleczenstwo..., 2013, s. 141-142; Maly..., 2005, s. 112-113; Maly..., 2006,
s. 112-1131 115; Maly...,2007,s. 118; Maly..., 2008, s. 118; Maly..., 2009, s. 118; Maly...,
2010, s. 118; Maly..., 2011, s. 121; Maly..., 2012, s. 124; Maly..., 2013, s. 124; Maly...,
2014, s. 120; Rocznik..., 2007, s. 90, 102, 140-141; Rocznik..., 2008, s. 90, 102, 140-141;
Rocznik..., 2009, s. 84, 96, 134-135; Rocznik..., 2010, s. 84, 96, 134-135; Rocznik...,
2011, s. 80,92, 130-131; Rocznik..., 2012, s. 82, 94, 132-133; Rocznik..., 2013, s. 86, 98,
136-137; Rocznik..., 2014, s. 90, 102, 140-141).

Obliczone dla poszczegdlnych lat wartosci statystyki V' pozwalaja stwier-
dzié, ze to czy mieszkaniec Polski zaopatruje si¢ przez Internet w towary i ushugi
konsumpcyjne, w najwigkszym stopniu zalezy od jego wieku i wyksztalcenia,
w mniejszym stopniu zalezy od jego miejsca zamieszkania, a wpltyw pfci jest
najmniejszy ze wszystkich czterech cech wzietych pod uwage w niniejszym
badaniu. Na podstawie tabeli 5 mozna réwniez sformutowaé kilka wnioskow
szczegotowych. Mianowicie na przestrzeni lat 20042013 sita zalezno$ci miedzy
badang zmienng a:

wiekiem — znacznie wzrosta i w 2013 roku byta na poziomie umiarko-
wanym;

poziomem wyksztalcenia — rowniez rosta, ale wolniej, i w 2013 roku
sita zalezno$ci migdzy wyksztatlceniem a faktem robienia zakupow
przez Internet byta prawie taka sama jak sita zaleznosci migdzy wiekiem
a tymi zakupami;
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— plecia — utrzymywala si¢ na wzglgdnie statym i niskim poziomie $wiad-
czacym o bardzo stabym wptywie plci na badang zmienng;

— miejscem zamieszkania — utrzymywala si¢ takze na wzglednie statym
1 raczej niskim poziomie §wiadczagcym o dos¢ stabym wplywie miejsca
zamieszkania na analizowang zmienna.
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FACTORS INFLUENCING PURCHASES VIA INTERNET

Summary

The aim of the article was to determine to what extent the selected factors (age,
educational level, sex and domicile) influence the fact that a person uses the Internet for
shopping. The research proved that age, educational level, sex and domicile are those
variables that have a statistically significant impact on purchasing over the Internet by
Poles. On the basis of the values of Cramer’s ¥ coefficient it was also found that — of these
four variables — age and educational level are those which are mostly responsible for the
dispersion of the statistical characteristic examined.

Translated by Anna Turczak
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